
RUTA DE PROTECCIÓN DE DERECHOS
DE PERSONAS HABITANTES DE CALLE

EN EL D.M.Q.

¿Sabes qué hacer cuando
 sus derechos están 

amenazados o vulnerados? 

¡Aquí encontrarás
información IMPORTANTE!  



Unidad Patronato Municipal San José: Chile Oe6-48 y 
Benalcázar.

Red Pública Integral de Salud: Av. Quitumbe Ñan y Av. Amaru 
Ñan. Plataforma Gubernamental de Desarrollo Social.

Defensoría del Pueblo: Av. 12 de Octubre 16-114 y Psje. Nicolás 
Jiménez.

Defensoría Pública: El Universo E8-115 y Av. De Los Shyris.

Fiscalía General del Estado: Juan León Mera N19-36 y Av. Patria. 
www.fiscalia.gob.ec.

Registro Civil: Av. Amazonas N37-61 y Av. Naciones Unidas.

Zona La Delicia: Unión y Progreso Oe4-782 y Av. La Prensa 
(esquina) - Sector Cotocollao.

Zona Calderón:  Giovanni Calles Lascano y Tobías Godoy (junto 
al Club de Leones), vía a Marianas.

Zona Centro: Venezuela No. 1-35 y Bolívar. Centro Comercial La 
Manzana.

Zona Quitumbe:  Francisco de Atahualpa y Lorenzo Meza, 
Barrio Auxiliares de Enfermería, Parroquia La Ecuatoriana.

JUNTAS METROPOLITANAS DE PROTECCIÓN DE 
DERECHOS DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

OTROS SERVICIOS

JUNTAS METROPOLITANAS DE PROTECCIÓN DE  DERECHOS
DE MUJERES Y PERSONAS ADULTAS MAYORES

Zona Centro: García Moreno N1-42, entre Rocafuerte y Bolívar.
Centro Comercial La Manzana, segundo piso.

Zona Calderón:  Padre Luis Vaccari y Giovanni Calles Lascano. 
Entrada a Carapungo.



CENTROS DE EQUIDAD Y JUSTICIA

Quitumbe
Ubicación: Francisco Atahualpa s/n y Lorenzo Meza.
Teléfono: (02) 3952309 ext. 13317.

Eloy Alfaro
Ubicación: Miguel Chopeya Oe5-335 y Serapio Japerabi.
Teléfono: (02) 3952300 ext. 20424 – 20405.

Calderón
Ubicación: Padre Luis Vaccari y Giovanni Calles Lascano.
Teléfono: (02) 3952300 ext. 18001.

La Delicia
Ubicación: Joaquín Mancheno y Tadeo Benítez.
Teléfono: (02) 2805534 ext. 175071 – 175070.

Los Chillos
Ubicación: Manuel Pólit Lasso y José Joaquín Olmeda s/n, 
edificio Plaza Victoria, tercer piso.
Teléfono: (02) 3952300 ext. 19691 – 19690.

Tumbaco
Ubicación: Gonzalo de Vera y Gaspar de Carvajal,
edificio Prink.
Teléfono: (02) 3952300 ext. 19697.

Eugenio Espejo Norcentral – Perucho
Ubicación: Detrás del Centro de Salud de Perucho.
Teléfono: (02) 3952300 ext. 19694.

Nanegalito
Ubicación: Calle Simón Bolívar y Abdón Calderón, junto al 
estadio de Nanegalito.



Si quieres conocer más sobre la Ruta PHC, 
escanea este código QR o escríbenos a 

consejo@derechosquito.gob.ec.



Las personas habitantes de calle (PHC) son 
sujetos de derechos con características propias, y 
necesidades particulares, que están expuestos a 
múltiples vulnerabilidades y riesgos.

Esta herramienta técnica busca:

Orientar a quienes identifiquen o conozcan 
situaciones que involucren a personas habitantes 
de calle. 

Brindar a las personas habitantes de calle 
información clara sobre los servicios disponibles, 
procedimientos a seguir y entidades a las que 
pueden acudir para la protección de sus 
derechos.

RUTA DE PROTECCIÓN DE DERECHOS DE PERSONAS HABITANTES DE CALLERECUERDA

Se debe activar protocolos y rutas
correspondientes a grupos de atención

prioritaria (abrir código QR).

La Declaración Universal de Derechos Humanos 
manifiesta que todos los seres humanos nacen libres e 

iguales en dignidad y derechos.

En caso de
emergencia

PHC + 18 años: El 911 activará  
a la unidad de policía 
especializada pertinente  y 
MSP/Red Pública Integral de 
Salud para apoyarla.

Si no es una emergencia

El 911 activará el Cuerpo de Agentes de Control 
Metropolitano  de Quito (CACMQ) y la Unidad 

Patronato Municipal San José.

Niña, niño o adolescente (NNA): 
El 911 activará obligatoriamente 
la intervención de DINAPEN, 
MSP/Red Pública Integral de 
Salud.

Si no es una 
persona ecuatoriana

Acudir a la Dirección General
del Registro Civil,

Identificación y Cedulación.

Si se presume que es una persona desaparecida, 
denunciar en la Fiscalía, llamar al 1800-DELITO 

opción 2, o acudir a DINASED.

Llama al 911

puedes acudir a una de
estas entidades:

Si identificas
a una PHC

Atención: si la PHC es NNA, mujer,
adulta mayor, LGBTIQ+, con discapacidad

o en situación de movilidad humana

Atención: si la PHC no
tiene documentación

Si es una 
persona ecuatoriana

Acudir a la
Defensoría Pública.

Si una entidad pública no cumple con sus 
competencias y se agotaron las vías administrativas.

Mecanismos de exigibilidad
y control social (ver pág. 71

de la Ruta PHC)

Defensoría
Pública

Si se presume delito, acude a la Fiscalía o
denuncia desde la web: www.fiscalia.gob.ec.

Negación de servicios 
de atención o

protección de PHC

Defensoría del 
Pueblo


