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En su Despacho.

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de parte de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Proteccion de Derechos del
DMQ.

En el marco del proceso de Rendicién de Cuentas 2024, con fecha 27 de junio de 2025 el Consejo de Proteccion
de Derechos del DMQ realizé el evento de deliberacién publica, en dicho evento la ciudadania como actor
principal realiz6 sugerencias y recomendaciones para fortalecer la gestion 2025 del CPD.

En este sentido y en cumplimiento con la Ley Orgédnica de Participacién Ciudadana, asi como, acorde a las
disposiciones establecidas por el Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, por medio del presente
remito el plan de trabajo el mismo que ha sido elaborado a partir de las recomendaciones ciudadanas recibidas.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

= Firmado el ectroni camente por

VALERI A JACQUELI N
URG LES VALLE
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[Ofef 2
Abg. Valeria Jacquelin Urgiles Valle
SECRETARIA EJECUTIVA (E)
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- Plan de trabajo 2025-signed-signed.pdf
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CONSEJO DE PROTECCION DE DERECHOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Quito

Alcaldia Metropolitana
Quits renace

de Proteccion de RENDICION DE CUENTAS 2024

Derechos del DMQ ;
PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

En el marco del proceso de Rendicion de Cuentas de la gestion 2024 del Consejo de Proteccion de Derechos del DMQ, la deliberacién publica se ejecuto el 27 de junio de 2025, en el que los actores ciudadanos presentes en dicho
evento, realizaron las recomendaciones, sugerencias y consultas para fortalecer la gestion 2025 del CPD.

Siguiendo con la metodologia dictada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, ente rector de la rendicion de cuentas, las sugerencias y recomendaciones establecidas por la ciudadania deben transformarse en un
plan de trabajo por parte del equipo técnico, asi como, las consultas deber ser respondidas oportunamente.

En este sentido, por medio del presente se remite el plan de trabajo conforme las recomendaciones dictadas por los representantes ciudadanos.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:

https://proteccionderechosquito.gob.ec/wp-content/uploads/2025/04/CPD_DMQ_COMPETENCIAS.pdf

INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

MESAS TEMATICAS:

1. Formulacién de politica publica, transversalizacion de enfoques, seguimiento y evaluacién
2. Observancia de politica publica, vulneracion de derechos y gestion de conocimiento

3. Participacion y coordinacion en territorio

4. Gestion interna administrativa, juridica y comunicacion social

Sugerencia
Recomendacion
Requerimiento
Consulta
Queja
Felicitacion

Detalle de la sugerencia,
recomendacion, requerimiento, queja,
consulta o felicitacion

Mesa tematica

Respuesta de viabilidad de incorporaciéon o
Programacioén de Ejecucion

Responsables de
la respuesta o
accion

Recomendacién

En la presentacién de rendicién de
cuentas, se deberia poner mas énfasis
en la JMPD los casos que estan
llevando.

1. Formulacién de politica
publica, transversalizacion
de enfoques, seguimiento y
evaluacion

Se correra traslado a la Secretaria de Inclusién Social

Coordinacion
Técnica

Recomendacién

Una sugerencia es que en la revision de
protocolos se nos acompafie al Cuerpo
de Agentes para realizar nuestro trabajo
como tal.

1. Formulacién de politica
publica, transversalizacion
de enfoques, seguimiento y
evaluacion

EI CPD no hace este tipo de acompafiamiento cuando son protocolos internos; no obstante puede colaborar
verificando que dichos instrumentos tengan enfoque de derechos y se enmarquen en las competencias
institucionales.

Formulacion de
Politica Publica

Consulta

¢ De las observancias que han realizado
qué politicas se han formulado,
considerado los enfoques de derechos y
qué nudos criticos han identificado? Que
los lleve a formular nuevas politicas con
los grupos vulnerables

1. Formulacién de politica
publica, transversalizacion
de enfoques, seguimiento y
evaluacion

Politicas formuladas:

* Lineamientos para el funcionamiento de las Juntas Metropolitanas de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
del DMQ

* Lineamientos para el funcionamiento de las Juntas Metropolitanas de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
del DMQ

*Lineamientos de politicas publicas de proteccion de derechos de las personas en movilidad humana que se
encuentran en transito desde otro origen nacional en el DMQ.

* Lineamientos para asegurar el derecho a la inclusién educativa de NNA con discapacidad en el DMQ

Nudos criticos:

- Limitada participacion de las entidades que forman parte del Sistema de Proteccion Integral del DMQ,
principalmente de aquellas pertenecientes al Gobierno Central, en las actividades relacionadas con las fases del
ciclo de las politicas publicas.

- Débil participacion de los/as representantes de sociedad civil en los Consejos Consultivos de Derechos, y de
otras organizaciones sociales, en las diferentes actividades convocadas para estos procesos.

- El contexto de afio electoral que se vivié desde enero del presente afio, también limité la participacion de la
ciudadania y de servidores/as de las instituciones publicas que forman parte del Sistema.

- Demoras en la revisiéon de las propuestas de lineamientos por parte del Pleno del CPD, lo cual retrasa las
actividades de socializacion y seguimiento del cumplimiento a dichos lineamientos planificados en el POA 2025.

Formulacion de
Politica Publica




Para hacer el informe de rendicién de
cuentas se debe tomar en cuenta a los
CCD y las comisiones especializadas. Me
preocupa que hay varios casos con NEE
que han sido maltratados en las
instituciones.

¢ Qué tramite se ha dado al oficio 109 en
donde se trata algunos temas como

1. Formulacién de politica
publica, transversalizacion

La Rendicion de Cuentas se realiza segun lo establecido por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social mediante 4 fases.

FASE 1. “Planificacion y Facilitacién del Proceso” realizado por el Consejo de Proteccion de Derechos en el mes de
marzo de 2025, donde se conformaron dos instancias de participacién en la que los consejos consultivos y las
redes para la proteccion de derechos eligieron sus representantes para las dos comisiones ciudadanas que
acompafiamos este proceso.

*Comisién Ciudadana N. 1, encargada de evaluar la gestion institucional y elaborar el informe de Rendicion de
Cuentas en la que participaron Blanca Ortiz y Gonzalo Velasco

*Comisién Ciudadana N. 2, responsable de organizar la deliberacién publica y evaluacion del Informe institucional,
en la que participaron Ivonne Alvarado y Carlos Valverde.

FASE 2. Corresponde a la evaluacion de la gestion y elaboracion del informe de rendicién de cuentas realizado por
la Comision N. 1, este informe fue aprobado por el Pleno del Consejo de Protecciéon de Derechos en la octava

Participacion y

Consulta . . . L i6 inari juni o
nifos con necesidades educativas de enfoques, seguimiento y sesion extraordinaria de fecha 11 de junio de 2025. Territorio
especificas y la eleccion de la SE del evaluacion o . e . . L
CPD? La eleccién de la SE del CPD se FA?E 3. Relahéamc.)n. ’decl:g céelldbera(;\ljor;publlca y evaluacién ciudadana del informe de rendicién de cuentas y que la
. f realizamos la Comisién Ciudadana N.
escogera por terna. Lo cual se pierde la
autonomia, queremos que sea un " T . . L ) . .
concurso de méritos y oposicion. Esto lo FASE 4. Incorporacion de la opinién ciudadana, retroalimentacion y seguimiento del informe que realizaremos el dia
emitimos por oficio y posteriorménte de hoy para posteriormente remitirlo al Consejo de Participacion Ciudadana.
procederemos a Contraloria El Consejo Municipal, en cumplimiento del Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, expidié la Ordenanza
Metropolitana N. 188 que implementa y regula el Sistema de Proteccién Integral en el Distrito Metropolitano de
Quito, donde se establecen los organismos que lo conforman y sus funciones. Respecto a nifias y nifios con
"necesidades educativas especificas" el Consejo de Proteccion de Derechos realizé la "Observancia de politica
publica No. 002/2024: Las adaptaciones curriculares como estrategia para la inclusion en el sistema educativo
formal de nifias, nifios y adolescentes -NNA- con discapacidad en el DMQ". El cambio en la forma de seleccion
para la secretaria ejecutiva del CPD ha sido realizado por el Consejo Municipal
Me preocupa que no hay una inclusion
real para los nifios con discapacidad en
el sistema educativo. En cuanto al
manejo del aula por parte de los
docentes en el talén de Aquiles. Es decir,
la curricula para los nifios con
discapacidades esta dada pero la 1. Formulacién de politica
ejecucion no se esta desarrollando Ublica, transversalizacion . . " " Formulacién de
Consulta ! ) P L Se correra traslado a la Secretaria de Educacion, recreacion y Deportes del MDMQ s -
adecuadamente. No considera los de enfoques, seguimiento y Politica Publica
diferentes tipos de discapacidad. Se evaluacion
debe capacitar no solo en el sistema
educativo municipal sino también en las
adaptaciones curriculares que se
requieren. No hay coordinacion entre los
nacional y local y se profundizé en la
pandemia con el ausentismo.
2. Observancia de politica S . ” . " !
Hay temas que no correspondenynose |, - La mesa No. 2, inici6 con una intervencion que no tenia relacién con los temas presentados por la Secretaria N
. . publica, vulneracion de - . . . . . Coordinacion
Consulta alinean con los temas que se estan . Ejecutiva ( e), por lo que se explico a la persona que uno de los temas deberia ser respondido por mesa nimero 4 -
) . derechos y gestion de , . Técnica
discutiendo en la Asamblea. L y nimero 1 respectivamente.
conocimiento
Exista un trabajo desde los Consejos . s N
; . 2. Observancia de politica ) . - . . . . Coordinacion
Consultivos que consideren los temas L - Cuando los Consejos Consultivos de Derechos soliciten el andlisis de reformas a normativa del nivel nacional o -
” . . . publica, vulneracion de . . . L . L Técnica : FPP,
Recomendacion normativos que se estan discutiendo en . local, se deberia trabajar desde los diferentes procesos de la Coordinacion Técnica para remitir
. . derechos y gestion de ) o s . L OPP, OVD, GC,
la Asamblea Nacional, esto generaria un . Se plantea que se apoyara en el andlisis de normativa cuando sea solicitada. R
conocimiento Participacion

mayor impacto.




¢,Cémo estamos trabajando frente a un

2. Observancia de politica
publica, vulneracion de

Desde el area de Observancia de Vulneracion de Derechos OVD se cuenta con un procedimiento en el cual existe
una actividad denominada asesoria, donde la persona que ha sufrido o conoce una vulneracién de derechos
puede preguntar cual es el camino mas idéneo para que la persona pueda activar el Sistema de Proteccion Integral
SPI.

Observancia de

Consulta L . - . I -
caso de vulneracion de derechos? derechos y gestion de En los casos en los cuales la persona consultante ya activo a las entidades del SPI y no le dan respuesta, entonces|Politica Publica
conocimiento QOVD activa un proceso de coordinacion con los actores del sistema correspondientes.
Aporta con criterios técnicos-juridicos para elaboracion de pronunciamientos solicitados por los Consejos
Consultivos de Derechos o por la Secretaria Ejecutiva.
Dar mayor énfasis en las capacitaciones
que se da a los Consejeros de los .
. - . s Observancia de
Consejos Consultivos para dar a conocer |2. Observancia de politica . . . ) -
o ) L . Las y los integrantes de los consejos consultivos de derechos que se eligen en el 2025 entre los meses de Vulneracion de
" los procedimientos internos de publica, vulneracion de . L L o o . .
Recomendacion RN . noviembre y diciembre participaran de un proceso de capacitacion en el cual se analizaran varias tematicas entre  [Derechos
Coordinacion Técnica del CPD, derechos y gestion de . - L L
e o las cuales se encuentras las atribuciones del CPD que incluye temas de vulneracion de derechos. Participacion y
especificamente sobre que hacemosy  |conocimiento L
Territorio
como lo hacemos en casos de
vulneracién de derechos
2 Observancia de politica Como se establece en el procedimiento interno de Observancia de politica publica, son participativos, esto implica
. Lo - P que se convoca al olos CCD sobre los cuales se va a analizar alguna politica publica. Adicionalmente se realiza .
¢ Los procesos de observancia son publica, vulneracion de . ) o . . - - Observancia de
Consulta N . un levantamiento de informacién oficial con entidades del Estado del nivel nacional, provincial, cantonal o - .
participativos? derechos y gestion de . ) Politica Publica
L metropolitano, y parroquial cuando corresponde.
conocimiento ) . R
Se plantea continuar con esta metodologia participativa
. 2. Observancia de politica Los procesos de observancia son participativos, contando con presencia de sociedad civil ( CCD y entidades de
Que los procesos sean mas L - DR, . e . ) . .
" e ) . publica, vulneracion de atencion publicas y privadas); ministerios; Consejos Nacionales para la Igualdad, cuando corresponde; GAD Observancia de
Recomendacién participativos a fin de garantizar la . . . . . ; : - .
. . derechos y gestion de provincial, GAD parroquiales; comunas en el DMQ e incluso organismos internacionales.. Politica Publica
presencia de diferentes actores. o . . e
conocimiento Se plantea continuar con esta metodologia participativa
Consulta sobre el alcance del CPD sobre
el tema de discapacidad. . ” ' . L - .
. pa El Sistema de Proteccién Integral en el D. M. de Quito es un conjunto de instituciones publicas, privadas y
Se explica el trabajo con respecto a - P ] ) )
. o comunitarias, leyes, politicas y recursos que se juntan, se articulan y coordinan para proteger los derechos de los
capacitaciones a grupos prioritarios con e AR A ; . h ” S
. . . 3. Participacion y 10 grupos de atencion prioritaria, donde estan el de personas con discapacidad. El Consejo de Proteccion de Participacion y
Consulta diferentes organismos, sobre cudles son L - X R X . P A
sus derechos coordinacion en territorio Derechos del D. M de Quito, como parte este Sistema, trabaja por la promocién y garantia de los derechos, Territorio
) - . . mediante la formulacion, observancia, seguimiento y evaluacién de politicas publicas de proteccién de derechos
El trabajo articulado con universidades, : .
o . para las personas con discapacidad.
instituciones del nivel local y central,
redes v CCD.
Coordinar entre las instituciones para
establecer acuerdos o convenios para
trabajo conjunto en capacitaciones. . i s . -
) ) P ) S El Consejo de Proteccion de Derechos cuenta con un Plan de Capacitaciéon que considera como participantes a las S
" Es necesario reforzar el trabajo con los (3. Participacion y e - . . - ] Participacion y
Recomendacion instituciones publicas y privadas que conforman el Sistema de Proteccién Integral en el D M. de Quito.

funcionarios publicos para el
conocimiento en tema de derechos,
capacitarles en diferentes aspectos,
rutas.

coordinacién en territorio

Este Plan se fortalecera para el afio 2026

Territorio




Como sociedad se sabe muy poco sobre
las acciones que se ponen en marcha. La
labor del CPD es muy importante, hay
participacion con la ciudadania, una
preocupacion sobre temas de nifiez y
adolescencia, establecer mecanismos
para dar conocer el impacto que
derechos humanos tiene. El CPD tiene

3. Participacion y

Durante 2025 se han planificado 11 campafias digitales organicas y el pautaje de algunos productos audiovisuales,
que tienen como objetivo incrementar el nUmero de seguidores y alcance de las redes sociales institucionales
permitiendo que las publicaciones organicas referentes a la gestion del CPD lleguen a mas personas. Estos son los
canales que mas usamos para difundir, tanto la gestion institucional como las acciones enmarcadas en convenios

Consulta - . R, - . . . ) L . Comunicacién
una caracteristica transversal y atienden |coordinacién en territorio con organismos del Sistema de Proteccion Integral y otras entidades, por lo que el fortalecimiento de éstos
a un publico muy vulnerable y se sabe espacios es primordial en la gestién de 2025. También hemos realizado acercamientos y compromisos con la
muy poco. La sociedad debe conocer Secretaria de Comunicacién del MDMQ para recibir el apoyo de las diferentes entidades municipales y sobre todo
mucho mas. Se requiere mayor difusion y de las que conforman el sector social.
poder viabilizar a través de canales de
comunicacion del municipio, difundir el
trabajo que se hace en el marco de
convenios con entidades, universidades.
Buscar canales para comunicar a la 3. Participacién y En 2025 implementamos estrategias de comunicacién social que consisten en eventos, ferias y presencia en
Recomendacion ciudadania las actividades que realizael |~ "o """ - territorio tanto urbano como rural. Estas estrategias se llevaran a cabo en el tercer cuatrimestre del afio y Comunicacién
coordinacion en territorio . L . .
CPD complementan las acciones de comunicacion digital que se han venido fortaleciendo durante todo 2025.
El sistema de participacion ciudadana se
fortalece con el trabajo del CPD. El
aspecto de sensibilizacién se maneja de
forma masiva. Se tiene una buena . ” ’ . . .
L R S El Sistema de Proteccion Integral en el D. M. de Quito se conforma por diferentes organismos, entre los organismos L
coordinacién con las instituciones para  |3. Participacion y o ’ Lo . . ) L Participacion y
Consulta L } R, - de vigilancia, exigibilidad y control social se encuentran diferentes mecanismos de participacién ciudadana como o
que el cumplimiento de funciones de las |coordinacién en territorio . : ~ A . < Territorio
S - S son los Consejos Consultivos de Derechos, que este afio se renovaran por un periodo de dos afios 2025 - 2027
instituciones sea por la sociedad civil,
para que se pueda exigir el cumplimiento
de derechos, Se tiene una planificacion
de trabajo con el CPD para el 2025.
Continuar con la planificacion de S . s . . ~ L
" L . 3. Participacion y Existe un plan de capacitacion para el 2025 que debe ser ejecutado de manera integra, y para el afio 2026 se Participacion y
Recomendacion capacitaciones coordinadas con otras R, - s SR . . .
RS coordinacion en territorio realizara una consulta interinstitucional para determinar dénde reforzarlo Territorio
instituciones
El Consejo de Proteccion de Derechos del DMQ considera altamente viable esta solicitud y ya ha iniciado acciones
concretas para su implementacion. Durante 2025 se tiene planificado realizar una campanfia digital que incluye
" L pautaje digital en la que se hablara sobre algunas de las atribuciones institucionales, ademas del fortalecimiento de
Aclaracion sobre que es y que hace el 4. Gestion interna . . et - L
) - S R nuestra pagina web con una seccién especifica sobre nuestras competencias y atribuciones. B
Consulta Consejo de Proteccion de Derechos del |administrativa, juridica y . ) ) . N . . Comunicacién
. ! Complementariamente, se han realizado varias gestiones para la optimizacién de las transmisiones en vivo de las
DQM. comunicacién social . . ) TR . ) : .
sesiones del Pleno para mostrar el funcionamiento institucional en tiempo real, finalmente produciremos material
audiovisual que sera difundido a través de nuestras redes sociales institucionales para posicionamiento de la
gestion institucional.
Esta solicitud se encuentra en plena ejecucion a través de nuestra estrategia digital inclusiva 2025, que contempla
11 campafas tematicas al afio, 1 por mes; desarrolladas en coordinacién con los Consejos Consultivos de
Derechos para amplificar organicamente el conocimiento sobre nuestras atribuciones establecidas en el Cédigo
Fortalecer canales de comunicacion para [4. Gestién interna Municipal. Implementaremos estrategias que difundan de manera clara y accesible cada una de nuestras
Recomendacién dar a conocer el ambito de accion del administrativa, juridica y competencias, esto se vera fortalecido a través de las estrategias de comunicacion social que se haran en territorio [ Comunicacion
CPD. comunicacion social mediante ferias ciudadanas en parroquias rurales con componente informativo especifico de nuestras funciones.
Estas acciones se socializan con los diferentes actores del Sistema de Proteccién Integral para maximizar el
alcance y la comprensioén ciudadana sobre el rol del CPD-DMQ como organismo de proteccion y defensa de
derechos.
. L El trabajo del Consejo tiene entre sus componentes la coordinacion inter institucional para la proteccion de
Apoyarse en las redes para ampliar la 4. Gestion interna o . . " L
" S o } . I derechos, capacitacion y formacién en derechos para lo que se trabaja con la Red de Redes y redes tematicas y Participacion y
Recomendacion difusion de las atribuciones que tiene administrativa, juridica y

Consejo.

comunicacioén social

territoriales; donde actuan instituciones publicas -a nivel nacional y local-, privadas y comunitarias; para la
proteccion de derechos en el D. M. de Quito

Territorio




Fortalecer las acciones de sensibilizacion A ” . - . . A . . .
” 4. Gestion interna Esta observacion se referia a sensibilizar y capacitar a las y los servidores publicos de las diferentes instancias del
" en la relacion que se produce entre la . I o : - s
Recomendacion - - . ; administrativa, juridica y MDMQ para que en el marco del cumplimiento de sus funciones y de la normativa no se vulneren los derechos de |Comunicacion
administracion publica y los ciudadanos s ) A . .
L . comunicacién social la personas. Esta inquietud se direcciona a la CT
dando cumplimiento a la normativa.
Revisién de ordenanzas municipales
frente a sanciones, para incluir otros
mecanismos de compensacion de las 4. Gestion interna . . . . ” . "
" . . . I Es deber de sociedad civil posicionar el tema en el Pleno del Consejo y con la resolucion de este organismo Formulacién de
Recomendacion sanciones impuestas a grupos administrativa, juridica y . . ) . . . o .
s ) colegiado, la secretaria ejecutiva desarrollar el respectivo cambio en la ordenanza mencionada. Politica Publica
vulnerables tales como adultos mayores, |comunicacion social
mujeres embarazadas y personas con
discapacidad.
S 4. Gestion interna Entre las actividades del Consejo se encuentra el implementar procesos de sensibilizacion, capacitacion y/o Ty
" Capacitacion sobre los derechos . I - . . . Participacion y
Recomendacion administrativa, juridica y formacién para la promocién de derechos donde se puede considerar para el 2026 que los contenidos sobre los o
laborales de los grupos vulnerables s ) . L - Territorio
comunicacion social grupos de atencion prioritaria explicite sus derechos laborales.

Gabriela Insuasti
Coordinadora Técnica

Aprobado por:
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CONSEJO DE PROTECCION DE DERECHOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO DE LA RENDICION DE CUENTAS 2024

PLAN DE TRABAJO

ANTECEDENTE:

En este sentido, por medio del presente se remite el plan de trabajo conforme las recomendaciones dictadas por los representantes ciudadanos.

En el marco del proceso de Rendicion de Cuentas de la gestion 2024 del Consejo de Proteccién de Derechos del DMQ, la deliberacion publica se ejecuté el 27 de junio de 2025, en el que los actores ciudadanos presentes en dicho evento, realizaron las recomendaciones, sugerencias y consultas para fortalecer la gestién 2025 del CPD.
Siguiendo con la metodologia dictada por el Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social, ente rector de la rendicién de cuentas, las sugerencias y recomendaciones establecidas por la ciudadania deben transformarse en un plan de trabajo por parte del equipo técnico, asi como, las consultas deber ser respondidas oportunamente.

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES:
https://proteccionderechosquito.gob.ec/wp-content/uploads/2025/04/CPD_DMQ_COMPETENCIAS.pdf

INCORPORACION DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

MESAS TEMATICAS:

1. Formulacién de politica publica, t
2. Observancia de politica publica, vulneracion de derechos y gestion de conocimiento
3. Participacion y coordinacion en territorio

4. Gestion interna administrativa, juridica y comunicacién social

izacion de

itoy

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Sugerencia
Recomendacién
Requerimiento
Consulta
Queja
Felicitacién
(Identificar a que se
refiere lo expresado)
(Este punto es importante
para identificar aquellas
inquietudes que no
precisamente requieren
de una accién adicional )

Detalle de la sugerencia, recomendacion,
requerimiento, queja, consulta o
felicitacion
(Detalle de lo expresado)

Mesa tematica
(Identificar en que mesa se
genero lo expresado)

de viabilidad de i ién o
Programacioén de Ejecucion
(Detallar la respuesta o accion posible de parte de la entidad)

Responsables de
larespuesta o
accién
(Detallar con
claridad por cargos
o unidad
administrativa de
serelcaso,
quienes responden
la consultao
generaran la
accion de trabajo)
(No
necesariamente lo
recopilado resulta
resnonsabilidad de

delai dela ia o
(Describir el resultado de implementacidn alcanzado)

Porcentaje de avance de la
implementacion
(Registrar el porcentaje de
avence de lademanda
ciudadana)

Recomendacién

En la presentacion de rendicion de cuentas,
se deberia poner mas énfasis en la JMPD los
casos que estan llevando.

1. Formulacion de politica
publica, transversalizacion
de enfoques, seguimiento y
evaluacion

Se correra traslado a la Secretaria de Inclusién Social

Coordinacién
Técnica

Se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de la JMPDNNA

100%

Recomendacién

Una sugerencia es que en la revision de
protocolos se nos acompaiie al Cuerpo de
Agentes para realizar nuestro trabajo como
tal.

1. Formulacion de politica
publica, transversalizacion
de enfoques, seguimiento y
evaluacion

ELCPD no hace este tipo de acompafamiento cuando son protocolos internos; no
obstante puede colaborar verificando que dichos instrumentos tengan enfoque de
derechosy se q enlas ias institucit

Formulacién de
Politica Publica

La Agencia de Control no remitié ningun documento a ser analizado.

N/A




Politicas formuladas:

* Lineamientos para el funcionamiento de las Juntas Metropolitanas de Pproteccién de
derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del DMQ

* Lineamientos para el funcionamiento de las Juntas Metropolitanas de Proteccién de
derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del DMQ

*Lineamientos de politicas publicas de proteccion de derechos de las personas en

PR . . *100%
humana que se en trénsito desde otro origen nacional en el DMQ.
* Lineamientos para asegurar el derecho a la inclusién educativa de NNA con
discapacidad en el DMQ Lineamientos para el funcionamiento de las Juntas Metropolitanas de Proteccién de Derechos de NNA
Nudos criticos:
- Limitada participacion de las entidades que forman parte del Sistema de Proteccién
. . . . i . . . " ” . N
r,DPj %35 observancias que han féélllado QUé | Eormulacién de politica | Integral del DMQ, principalmente de aquellas pertenecientes al Gobierno Central, en las Lineamientos para el funcionamiento de las Juntas Metropolitanas de Proteccién de Derechos de Mujeres y PAM 100%
politicas se han formulado,yconslderaﬁo los publica, transversalizacién ~|actividades relacionadas con las fases del ciclo de las politicas publicas. Formulacién de
Consulta enfoques de derechosy qué nudos criticos de enfoques, seguimientoy |- Débil participacion de los/as representantes de sociedad civil en los Consejos Politica Publica
RN, . . - - R
han |dem|f|’c>ado, Que los lleve a formular evaluacién Consultivos de Derechos, y de otras organizaciones sociales, en las diferentes Lineamientos para la proteccion de derechos de personas er\l Movilidad Humana (Documento en actualizacién del
nuevas politicas con los grupos vulnerables actividades convocadas para estos procesos. alcance, por resolucion del Pleno)
n
- ELcontexto de afo electoral que se vivié desde enero del presente afio, también limité la
participacién de la ciudadaniay de servidores/as de las instituciones pblicas que
forman parte del Sistema. Lineamientos para la inclusién educativa de NNA con discapacidad
- Demoras en la revision de las propuestas de lineamientos por parte del Pleno del CPD, lo
*1009
cualretrasa las activi de ializaciény 1to del 1to a dichos 100%
lineamientos planificados en el POA 2025.
Me preocupa que no hay una inclusion real
para los nifios con discapacidad en el
sistema educativo. En cuanto al manejo del
aula por parte de los docentes en el talon de
Aquiles. Es decir, la curricula para los nifios
con discapacidades esta dada pero la L .
) " ) 1. Formulacién de politica
ejecucion no se estd desarrollando L o ” . N . " . " . . .
. publica, transversalizacion . B . L Formulacién de Se elaboraron los Lineamientos para la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con dispacidad en el sistema
Consulta adecuadamente. No considera los - Se correréa traslado a la Secretaria de Educacién, Recreacion y Deportes del MDMQ - - N . - 100%
N . . ) de enfoques, seguimiento y Politica Publica educativo, que fueron aprobados por el Pleno del Consejo y se remitieron a la SERD-MDMQ
diferentes tipos de discapacidad. Se debe )
- X . evaluacion
capacitar no solo en el sistema educativo
municipal sino también en las adaptaciones
curriculares que se requieren. No hay
coordinacion entre los nacionaly localy se
profundizd en la pandemia con el
ausentismo.
Exista un trabajo desde los Consejos . . . L . IS
. ) . ! 2. Observancia de politica Cuando los Consejos Consultivos de Derechos soliciten el analisis de reformas a Coordinacion
Consultivos que consideren los temas - . . . . ) . N - . . . .
L ) L . publica, vulneracién de normativa del nivel nacional o local, se deberia trabajar desde los diferentes procesos de |Técnica: FPP, Nosehair lar en virtud de que no se han recibido solicitudes por parte de
Recomendacion normativos que se estan discutiendo en la L o i, . . P . N/A
) . derechos y gestién de la Coordinacién Técnica para remitir OPP, OVD, GC, los Consejos Consultivos de Derechos para el anélisis de normativa.
Asamblea Nacional, esto generaria un mayor L . s N e I
impacto conocimiento Se plantea que se apoyard en el anlisis de normativa cuando sea solicitada. Participacién
Durante el aflo 2025 se realizaron 70 asesorias desagregadas en los siguientes grupos de atencién prioritaria:
Animalesy naturaleza: 1
Joven: 1
Desde el 4rea de Observancia de Vulneracién de Derechos OVD se cuenta con un LGBTI: 1
procedimiento en el cual existe una actividad denominada asesoria, donde la persona Mujeres: 22
. - que ha sufrido o conoce una vulneracion de derechos puede preguntar cual es el camino NNA: 24
2. Observancia de politica fix X y L
. . L ) mas idoneo para que la persona pueda activar el Sistema de Proteccién Integral SPI. . PAM: 12
¢ Como estamos trabajando frente a un caso | publica, vulneracion de o . Observancia de
Consulta I L En los casos en los cuales la persona consultante ya activd a las entidades del SPly no le o - PCD: 2 100%
de vulneracién de derechos? derechos y gestién de . o Politica Publica
dan respuesta, entonces OVD activa un proceso de coordinacién con los actores del Hombres: 7

conocimiento

sistema correspondientes.
Aporta con criterios técnicos-juridicos para elaboracién de pronunciamientos solicitados
por los Consejos Consultivos de Derechos o por la Secretaria Ejecutiva.

Con relacién a coordinaciones interinstitucionales cuando los actores del SPI no dan respusta en el marco de sus
com i i 6 ituci
NNA: 1

PAM: 1

Mujeres: 3

Hombre: 1

es interinst




Dar mayor énfasis en las capacitaciones que
se da a los Consejeros de los Consejos
Consultivos para dar a conocer los

2. Observancia de politica
publica, vulneracion de

Lasy los integrantes de los consejos consultivos de derechos que se eligen en el 2025
entre los meses de noviembre y diciembre participaran de un proceso de capacitacion en

Observancia de
Vulneracién de

Se realizd un primer proceso de capacitacion a los CCD Introduccién a los Derechos Humanos con CIDHPDAy de
Proceso Parlamentario

Recomendacién procedimientos internos de Coordinacién L o ) - L Derechos ) A . . . . . 100%
L ” derechos y gestién de el cual se analizarén varias tematicas entre las cuales se encuentras las atribuciones del L La unidad e OVD no recibi6 ningun pedido en el utimo trimestre del 2025 para ejecutar capacitaciones sobre Rutas
Técnica del CPD, especificamente sobre L . ) Participaciény 9
conocimiento CPD que incluye temas de vulneracion de derechos. L de Proteccién de Derechos a los CCD
que hacemos 'y como lo hacemos en casos Territorio
de vulneraci6n de derechos
Solicitudes de informacién para elaborar los informes de observancia:
sInforme final de Observancia de Politica Publica No. 001/2025: “Implementacion de la Politica Publica Intersectorial
de Prevencién del Embarazo en Nifias y Adolescentes en el DMQ, participaron:
oEntidades del nivel nacional: (4) MIES; MSP; MMDH; MINEDUC
oEntidades publicas del nivel local:(1) SIS
oEntidades de nivel provincial: (1) GAD Pichincha
oEntidades privadas: (6) CEMOPLAF; Fundacién Equidad; Asociacion Pro: de la Familia E¢ i -
APROFE-; ChildFund Internacional Ecuador; Plan Internacional; SURKUNA
Como se establece en el procedimiento interno de Observancia de politica publica, son sInforme final de observancia de politica ptblica No. 002/2025: 1tacion der i de inaciony
2. Observancia de politica participativos, esto implica que se convoca alo los CCD sobre los cuales se va a analizar cooperacion entre la justicia indigena, la justicia ordinaria y la administracion publica local en asuntos judiciales y
Consulta ¢Los procesos de observancia son publica, vulneracion de alguna politica publica. Adicionalmente se realiza un levantamiento de informacién Observancia de administrativos -en el DMQ, participaron: 100%
participativos? derechos y gestion de oficial con entidades del Estado del nivel nacional, provincial, cantonal o metropolitano, y| Politica Publica oEntidades del nivel nacional (5): Consejo de la Judicatura -CJ-, Defensoria Publica -DP-, Defensoria del Pueblo -DPE- 8
conocimiento parroquial cuando corresponde. , Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades -DGDPN-, Ministerio de Agriculturay Ganaderia -
Se plantea continuar con esta metodologia participativa MAG-
oEntidades publicas del nivel local (6): CJ-Coordinacién Provincial de Pichincha, Policia Nacional -PN/ Coordinacion
Zonal 9, Fiscalia Provincial de Pichincha, Secretaria General de Coordinacién Territorial y Participacién -SGCTGP-,
Agencia Metropolitana de Control -AMC-, Registro de la Propiedad -RP-.
Informe final de observancia de politica ptblica No.003 y 004/2025: Salud mental desde una mirada de las mujeres
ydelas de di i genéricasy la institt en el DMQ, participaron los siguientes actores
oEntidades del nivel nacional: (1) MSP/CZ9
oEntidades publicas del nivel loca: (1): SS-MDMQ,
oEntidades de nivel provincial: (1) GAD Pichincha
Para la elaboracién del Informe final de Observancia de Politica Piblica No. 001/2025: “Implementacion de la
Politica Publica ial de Pre 6n del Emb: en Nifas y A en el DMQ, particiaron:
Entidades del nivel nacional: (4) Ministerio de Inclusién Econédmica y Social -MIES-; Ministerio de Salud -MSP-;
Ministerio de la Mujery Derechos Humanos -MMDH-; Ministerio de Educacién -MINEDUC-
Entidades a nivel provincial: (1) Gobierno de la Provincia de Pichincha -GADPP-.
Entidades publicas del nivel local: (3) Secretaria de Salud del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito -SIS-;
CCDy titulares de derechos:
Entidades privadas: ( 6) CEMOPLAF; Fi Equidad; Asociacién Pro: de la Familia Ecuatoriana -
. o . . APROFE-; ChildFund Internacional Ecuador, Plan Internacional; SURKUNA.
N - Los procesos de observancia son participativos, contando con presencia de sociedad . - . - - »
. o 2. Observancia de politica o . L i . . . Para la elaboracién del Informe final de observancia de politica publica No. 002/2025: Implementacion de
Que los procesos sean més participativos a - o, civil (CCDYy entidades de atencién publicas y privadas); ministerios; Consejos . N ) . . R o o o »
» ) N . ) publica, vulneracion de . o . Observancia de mecanismos de coordinacién y cooperacion entre la justicia indigena, la justicia ordinaria y la administracién
Recomendacién fin de garantizar la presencia de diferentes - Nacionales para la Igualdad, cuando corresponde; GAD provincial, GAD parroquiales; . L L o o ) o 100%
derechosy gestion de N ) . ) Politica Publica publica local en asuntos judiciales y administrativos -en el DMQ, particiaron:
actores. o comunas en el DMQ e incluso organismos internacionales.. . ) . . .
conocimiento . . o CCDy titulares de derechos: CCD de pueblos y nacionalidades, comunas del DMQ, Pueblo Kitu Kara, Coordinadora
Se plantea continuar con esta metodologia participativa o N .
de Organizaciones de Indigenas de Quito -COIQ-
Para la elaboracion del Informe final de observancia de politica publica No.003 y 004/2025: Salud mental desde una
mirada de las mujeres y de las personas de diversidades sexo-genéricas y la institucionalidad en el DMQ,
participaron los siguientes actores
Entidades del nivel nacional (1): MSP-CZ9:
Entidades publicas del nivel loca(2):SS-MDMQ; GAD Pichincha
CCDy titulares de derechos:M/DSG: CCD
Entidades privadas: M/ DSG: 5; Instituciones de Educacion Superior -lES-.
Entidades privadas: KUMPANA:
Coordinar entre las instituciones para
establecer acuerdos o convenios para N » L .
N ) L ElConsejo de Proteccion de Derechos cuenta con un Plan de Capacitacién que considera
trabajo conjunto en capacitaciones. o . o . R ) I,
L . ) 3. Participaciény como participantes a las instituciones publicas y privadas que conforman el Sistema de  [Participaciony . . L
Recomendacion Es necesario reforzar el trabajo con los Se ejecutd Plan de Capacitacién 2025 100%

funcionarios publicos para el conocimiento
en tema de derechos, capacitarles en
diferentes aspectos, rutas.

coordinacién en territorio

Proteccién Integral en el D M. de Quito.
Este Plan se fortalecerd para el afio 2026

Territorio




Consulta

Como sociedad se sabe muy poco sobre las
acciones que se ponen en marcha. La labor
del CPD es muy importante, hay
participacién con la ciudadania, una
preocupacion sobre temas de nifiezy

para

dar conocer elimpacto que derechos
humanos tiene. ELCPD tiene una
caracteristica transversaly atienden a un
publico muy vulnerable y se sabe muy poco.
La sociedad debe conocer mucho més. Se
requiere mayor difusiony poder viabilizar a
través de canales de comunicacion del
municipio, difundir el trabajo que se hace en
el marco de convenios con entidades,
universidades.

3. Participaciény
coordinacién en territorio

Durante 2025 se han planificado 11 campafias digitales organicas y el pautaje de algunos
productos audiovisuales, que tienen como objetivo incrementar el nimero de seguidores
y alcance de las redes sociales institucionales permitiendo que las publicaciones
organicas referentes a la gestién del CPD lleguen a mas personas. Estos son los canales
que mdas usamos para difundir, tanto la gestién institucional como las acciones
enmarcadas en convenios con organismos del Sistema de Proteccién Integraly otras
entidades, por lo que el fortalecimiento de éstos espacios es primordial en la gestién de
2025. También hemos realizado acercamientos y compromisos con la Secretaria de
Comunicacién del MDMQ para recibir el apoyo de las diferentes entidades municipales y
sobre todo de las que conforman el sector social.

Comunicacién

Durante 2025 se desarrollaron 12 campafas en total, de las cuales 10 fueron de caracter orgdnico, estuvieron
orientadas a la visibilizacién y promocién de los derechos de cada uno de los grupos de atencién prioritaria y fueron
realizadas de manera participativa en conjunto con los Consejos Consultivos de Derechos delDMQ .

Adicionalmente, se ejecuté la Contratacién del Servicio de Pautaje Digital para la difusion de contenidos de 2
campafias mds sobre prevencién de la violencia contra mujeres y nifias y la dltima se centrd en informar sobre el
Sistema de Proteccion Integral.

Las redes sociales se fortalecieron gracias a estas estrategias, cumpliento con lo propuesto. EL 2025 inicio con un
total de 27.789 seguidores en sus cuatro redes sociales (Fb, Ig, Tk, X) y culminé con 31.585 seguidores

100%

Recomendacién

Buscar canales para comunicar a la
ciudadania las actividades que realiza el
CPD

3. Participaciony
coordinacién en territorio

En 2025 impler amo jas de on social que en eventos,
ferias y presencia en territorio tanto urbano como rural. Estas estrategias se llevaran a
cabo en eltercer cuatrimestre del afio y comp 1tan las i de icacion
digital que se han venido fortaleciendo durante todo 2025.

Comunicacién

Desde el mes de enero a diciembre de 2025 la unidad de comunicacion intervino en la producciony realizacion de
los siguientes eventos:

@11 sesiones virtuales del Pleno del Consejo de Proteccion de Derechos del DMQ.

@ Jornadas de Cuidando al Cuidador

@Evento “La cometa de mis derechos” un espacio en el que mas de 50 nifias, nifios y adolescentes aprendieron
sobre la proteccion de sus derechos, a través de actividades ludicas.

@Proyecto “Barrio Promotor de Derechos”

®Rendicion de cuentas

@2 ferias territoriales para la sensibilizacion de la ciudadania

@®Posesion de los nuevos integrantes de los Consejos Consultivos de Derechos del DMQ

@®Dia Internacional de los Derechos Humanos

@Paneles y foros virtuales

100%

Recomendacién

Continuar con la planificacion de
capacitaciones coordinadas con otras
instituciones

3. Participaciony
coordinacién en territorio

Existe un plan de capacitacion para el 2025 que debe ser ejecutado de manera integra, y
para el ano 2026 se realizard una consulta interinstitucional para determinar dénde
reforzarlo

Participaciony
Territorio

Se ejecutd Plan de Capacitacion 2025 en coordinacion con entidades que parte del Sistema de Proteccion Integral
enelDMQ

100%

Consulta

Aclaracion sobre que esy que hace el
Consejo de Proteccion de Derechos del
DQM.

4. Gestion interna
administrativa, juridicay
comunicacién social

ELConsejo de Proteccion de Derechos del DMQ considera altamente viable esta solicitud
yya ha iniciado acciones concretas para suimplementacion. Durante 2025 se tiene
planificado realizar una camparia digital que incluye pautaje digital en la que se hablara
sobre algunas de las atribuciones institucionales, ademas del fortalecimiento de nuestra
pagina web con una seccion especifica sobre nuestras competencias y atribuciones.
Complementariamente, se han realizado varias gestiones para la optimizacion de las
transmisiones en vivo de las sesiones del Pleno para mostrar el funcionamiento
institucional en tiempo real, finalmente produciremos material audiovisual que serd
difundido a través de nuestras redes sociales institucionales para posicionamiento de la
gestion institucional.

Comunicacién

En elultimo trimestres de 2025 se realizé una campafia pautada sobre el Sistema de Proteccién Integraly algunos
mensajes preventivos, para difundir informacion a la ciudadania. La red principal en este pautaje fue Tiktok, red que
se consolidé como el principal motor de viralidad institucional, logrando en noviembre 2025 su récord histérico con
4.796.933 impactos con apenas 12 publicaciones. Su crecimiento de seguidores en el tercer cuatrimestre fue muy
relevante.

100%

Recomendacién

Fortalecer canales de comunicacién para
dar a conocer el dmbito de accién del CPD.

4. Gestion interna
administrativa, juridicay
comunicacién social

Esta solicitud se encuentra en plena ejecucion a través de nuestra estrategia digital
inclusiva 2025, que 11 tematicas al afo, 1 por mes; desarrolladas
en coordinacién con los Consejos Consultivos de Derechos para amplificar
organicamente el conocimiento sobre nuestras atribuciones establecidas en el Cédigo
Municipal. Implementaremos estrategias que difundan de manera claray accesible cada
una de nuestras competencias, esto se vera fortalecido a través de las estrategias de
comunicacién social que se haran en territorio mediante ferias ciudadanas en parroquias
rurales con componente informativo especifico de nuestras funciones. Estas acciones se
socializan con los diferentes actores del Sistema de Proteccion Integral para maximizar el
alcance y la comprensién ciudadana sobre el rol del CPD-DMQ como organismo de
protecciony defensa de derechos.

Comunicacién

Durante 2025 se desarrollaron 12 campafas en total, de las cuales 10 fueron de caracter orgdnico, estuvieron
orientadas a la visibilizacién y promocién de los derechos de cada uno de los grupos de atencién prioritaria y fueron
realizadas de manera participativa en conjunto con los Consejos Consultivos de Derechos delDMQ .

Adicionalmente, se ejecuté la Contratacién del Servicio de Pautaje Digital para la difusion de contenidos de 2
campafias mds sobre prevencién de la violencia contra mujeres y nifias y la dltima se centrd en informar sobre el
Sistema de Proteccion Integral.

Las redes sociales se fortalecieron gracias a estas estrategias, cumpliento con lo propuesto. EL 2025 inicio con un
total de 27.789 seguidores en sus cuatro redes sociales (Fb, Ig, Tk, X) y culminé con 31.585 seguidores

100%




Recomendacién

Apoyarse en las redes para ampliar la
difusion de las atribuciones que tiene

4. Gestion interna
administrativa, juridicay

Eltrabajo del Consejo tiene entre sus componentes la coordinacion inter institucional
para la proteccidn de derechos, capacitacion y formacion en derechos para lo que se
trabaja con la Red de Redes y redes tematicas y territoriales; donde actdan instituciones

Participaciony

En todas las actividades que se realiz6 de coordinacion con las Redes de Proteccion de Derechos se difunde y

100%

. o ) o B ) . o " Territorio posiciona el rol del Consejo de Proteccion de Derechos
Consejo. comunicacién social publicas -a nivel nacionaly local-, privadas y comunitarias; para la proteccién de
derechos en el D. M. de Quito
Fortalecer las acciones de sensibilizacién en 4. Gestién interna Esta observacion se referia a sensibilizar y capacitar a las y los servidores pblicos de las
L la relacién que se produce entre la T o diferentes instancias del MDMQ para que en el marco del cumplimiento de sus funciones |Participaciony Se ejecut6 Plan de Capacitacién 2025 en coordinacién con entidades que parte del Sistema de Proteccién Integral
Recomendacién . ) ) administrativa, juridicay . . . - 100%
1 publicay los . . . y de la normativa no se vulneren los derechos de la personas. Esta inquietud se Territorio enelDMQ
o X comunicacion social o
dando cumplimiento a la normativa. direccionaalaCT
Luego de investigar en la normativa local no se identifican ordenanzas que establrzcan sanciones a grupos
) vulnerables, no obstante, en el 2025, desde el CPD, con participacién de sociedad civil se trabajé en los siguientes
Revision de ordenanzas municipales frente a . . *100%
instrumentos reglamentarios:
sanciones, para incluir otros mecanismos L N - o N » . . L . . P
o . 4. Gestién interna Es deber de sociedad civil posicionar el tema en el Pleno del Consejo y con la resolucién » Reglamento de elecciones para la conformacion de los Consejos Consultivos de Derechos del Distrito
L de compensacion de las sanciones ;e o ) ) o . . . Formulacién de . .
Recomendacién ) administrativa, juridicay de este organismo colegiado, la secretaria ejecutiva desarrollar el respectivo cambio en . L Metropolitano de Quito.
impuestas a grupos vulnerables tales como . . . . Politica Publica
dult ) b d comunicacién social la ordenanza mencionada.
adultos mayores, mujeres embarazadasy * Regl 1to para el de los Consejos Consultivos de Derechos de los Grupos de Atencion
personas con discapacidad. NN " ” . -
Prioritaria, en dituacion de riesgo y/o dela y
4. Gestién interna Entre las actividades del Consejo se encuentra elimplementar procesos de
" C itacion sobre los T o sensibilizacién, capacitacion y/o formacién para la promocion de derechos donde se Participaciény Se coloca en el POA 2026 proceso de capacitacion a miembros de los CCD a traves de una escuela de Liderazgo
Recomendacion administrativa, juridicay 100%

de los grupos vulnerables

comunicacién social

puede considerar para el 2026 que los contenidos sobre los grupos de atencion prioritaria
explicite sus derechos laborales.

Territorio

con Enfoique de Derechos Humanos donde se abordara temas de derechos laborales

Firmado el ectroni canent

NSUASTI

Gabriela Insuasti
Coordinadora Técnica

GABRI ELA JACQUELI NE
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