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LINEAMIENTOS PARA LA INCLUSION DE CRITERIOS DE SEGUIMIENTO
Y EVALUACION EN INSTRUMENTQS DE POLITICAS PUBLICAS

‘Definiciones bisicas

Politica pitblica.~ Segfin el papel del Estado, pueden definirse como “un conjunto de
decisiones y estrafegias adoptadas por una autoridad legitima para vesolver problemas
puiblicos complejos (Aguilar, 1993). En tal sentido, unia politica piblica es una dfrecfk‘f:
general que reflefa la prioridad y voluntad politica del gobierno para modificar wna
situacién determinada (...), haciendo hincapié en-el compromiso estatal de garantizar los
derechos humanos y ambientalés.  réconocidos canstitucionalmente
(SENPLADES'.2011).

Si bien las politicas piiblicas son responsabilidad del Estado -y sus gobérnantes- también

son el resultado de la interaccidn con la sociedad <¢ivil en un ejercicio de demanda

cindadana, por eso hay autores que proponén mirarlas desde las dindmicas Estado-
sociedad <ivily pues €stas no son el resultado espontanec del primere, sino que se trata de

-un procesy de construccion social p_roducto_ de la interaccion entre ¢l EStado_y la sociedad

que se encuentra mediado por la gobernabilidad (Roth, 2014).

Desde el enfoque de derechos, las politicas pablicas son “el conjunto de objetivos,
decisiones, acciones y estrategias, orientadas a la solucion de problemas piiblicos
considerados prioritarios, vinculando. las necesidades sociales con una pf.dm'ﬁcac'f_éﬁ
politica en el mediano y largo plazo. A través de las politicas piblicas, el Estado busca
garantizar [0s derechos humanos'y de la naturaleza. (DPE. 2018). Las politicas pablicas

se pueden materializar a través de normativa. planes, programas, proyectos

implementados desde las instituciones del Estado.

Politicas Pablicas con enfoque de derechos?.- Son decisiones de autoridad piblica que
ponen en ¢l centro de su accionar al ser humano, tomando en cuenta su situacion
especificd -individual y colectiva- y las responsabilidades que tiene el Estado como
garante de derechos. Lo relevante de este enfoque es que “los derechos inciden en la
orientacion de las politicas cuyo punto de partidaya no sonlas necesidades insatisfechas
sino-el reconociniénto de que las personas tienen derechos que pueden exigir, lo que da
origen a luas obligaciones devespeiar, profeger, garantizar y promover los derechos (Van
Hoof, 1984) El objetivo de estas politicas siempre serd mejorar la calidad de vida,
cumplir con la garantia de derechos y promover el desarrollo sustentable.

Lineamientos de politicas priblicas.- Son directrices emitidas por las autoridades
plblicas con el propésitc de materializar las politicas - pliblicas definidas en normas o
mstrumentos de mayor jerarquia. Guian el accionar de las entidades responsables de la

formulacién e implementacién de las politicas pidblicas en cualquier etapa de su ciclo:

formulacidn, implementacidn, seguimiento, evaluacion.

! Actualmenteidentilicado como Secretarfa Nacionat de Planificacion )
? :l"'_()l'nado_ de: ENFOQUE DE DERECHOS EN LAS POLITICAS PUBLICAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, Défensoria de Pueblo del Ecuador. Quito. 2018.
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Los lineamientos pueden ser emitidos a través de planes, agendas, normas. (legales o
técnicas), rutas, o cualquier otre instrumento de politica pablica; lo importante es que
contengan, minimamente, i_nf‘c')rmac'i'éh sobre: i) contexto del tema eri ¢l que se pretende
incidir; i) diagnéstico de la poblacidén a la que van dirigidas las politicas; iii)
identificacién del problema (s) que se pretende enfrentar; iv) fundamentos legales; v)
identificacion de responsabilidades en fuacion de las tompetencias institucionales
(CEPAL.2018) y la corresponsabilidad ciudadana.

Seguimiento®.- Es<l proceso continuo que contempla la recopilacién sistematica de datos
sobre indicadores especificados u otro tipo de informacién. Proporciona a los
administradores- y otras partes intéresadas de una intervencién- informacidh oporturiz
sobre el avance de la gjecucion, el logro de los resultados previstes, la concurrencia de
resultados imprevistos, la- utilizacién de los fondos asignados y ofra informacién
importante relacionada con la intervencién y el contexto. '

Evaluacién®.- Es la valordcion sistemética y objetiva de una intervencion planificada, en
curso o concluida, de su disefio; su puesta en practica y sus resultadas. Bl objetivo es
determinar la pertinencia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacte y sostenibilidad. La
evaluacidén también s¢ orienta a determinar el valor o la trascendencia de una

4. intervencién. Una evaluacion deberd proporciondr informacidn crzible v iiil,.que permita
seiodm. oo incorporar las ensefianzas aprendidas-en el procesa Se toma de docisionés.

‘1. ANTECEDENTES

1] i ]

ramento ¥l evaluacion son fuses Imponamor oot ke et Tl fed dbiie:
cwamonde todos plan, programa. proyecto. nofws . wenbio. ke SRld pereiles
st adeatificar; de manera oportuna, los aspectos positives /40 negativos de una intervencics
S eI a fin de tomar las-decisiones pertinentes para fortulecst las scciones o corregirtas.

.

e gt

[V KT
] bE

La Constitucién de la Reptiblica del Ecuador - CRE, articulo 10, nunieral 8, dispone que
el contenido de los derechos se desarrolle demanera progresiva a través de las normas, la
jurisprudencia v las politicas publicas, y establece que el Esiado generard y garantizara
la condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio.

Por su patte, el articulo 84, numeral 1, de la norma suprema, determina que las politicas
publicas y la prestacién de bienes y sérvicios publicos se orientardn a hacer efectivos el
buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del prineipio de solidaridad.

) pringip

El Cddige Municipal (en adelante CM), en su arliculo 857, dispone que todos los
organismos del Sistema de Proteccidn Integral (en adelante Sistema) trabajen en la
promocidn y difusion de derechos, propéndiendo a la utilizacidn de subsisterias comunes
de gestién y en. observancia de los lineamientos de politica piiblica de proteccién de
derechos. dictada/establecida por el Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito.

* OCDE (2023), Glosario de términos clave en evaluacion y géstion basada en resultados para el desarrollo
sostenible
# Ibidem
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El articulo. 866 del CM establece como atribuciones del Consejo de: Proteccion de
Derechos del DMQ (en adelante CPD), la formulacidn, transversalizacién, observancia,

seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas para la proteceidn de derechos (...).

Adicionalmente, el articulo 899, literal l; de este’ mismo cuerpo normativo establece:
*Para el cumplimiente de sus abjetivos; las entidades de atencidn tendrdn las siguientes

obligaciones (...) I. Cumplir con el cardcter de obligatorio las decisiones v lineamientos

del Consejo de Proteccion de Derechos. del Distrito Metropolitano de Quite y -del
Municipio del Distrito™,

En términos de instrumentos de politicas piiblicas, el Plan Metropolitano de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial 2024 - 2033, establece como unc de sus:-grandes desafios

“Fortalecer tg politica piblica y los sefvicios de atencidn a personas en condicidn de

vulnerabilidad'y grupos de atencidn prioritaria para el pleno ejercicio de sus derechos™;
para lo cual define politicas de inclusién, con enfoque de derechos, género, generacional,
interculturalidad, interseccionalidad, y las temdticas de discapacidad } movilidad
humana, entre las que se encuentra: “Brindar prestaciones y Servicios articulados, ¢on
pertinencia territorial, para la atencién, especializada de cuidados, proteccion. social y
prevencion de violencia de los GAP? v en situacién de vulnerabilidad”,

La observancia. de este marco normativo e instrumental constituye la base para la

definicion e inclusion de criterios de seguimientoy evaluacion en todo instrumento de
politica puiblica que se defina para la promoéion y/o proteecion de derectios, pues son
fases relevantes en la realizacién de intervenciones mas efectivas,

1. OBIETIVO

Facilitar a-las entidades y o'i‘gani'smo_s que forman parte del Sistema de Proteccién Intégral
del Distrito Metropolitano de Quito (¢n adelante Sistema) algunos criterios bdsicos para
que realicen el seguimiento (monitoreo) de los planes, programas, servicios, proyectos
sociales que ejecutan en torno a la promocion y proteccidn de deréchos, y puedan evaluar,
de marera sistemadtica, el resultado de [os mismos.

2. INTRODUCCION

El seguimiento y evaluacién de los instrumentos de politicas piblicas, sean agendas,

planes, programas, proyectos, normas {técnicas, legales), rutas’ de proteccidn, y otros

instrumentos, son fases impertantes en el Ciclo de las politicas piiblicas, mismo. que
comprende: i) Definicion del problemas ii) Formulacidn de la politica; iil) Ejecucidn; iv)

5La CRE, Art. 35, establece que “las persenas adultas mayores, nifias, nifiosy adolescentes, mujeres
embarazadas, personas ton discapacidad, personas privadas de llbertad Y quienes adolezean de
enfermedades cahstroﬁcas o de alta eomplejidad, recibitdn atencién prioritaria y especializada en los

Ambitos pliblicoy privado. La misma atencidn prioritaria tecibiran las personas en situacién de riesgo,

las. vietimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o anfropogénicos.
El Estado prestard especial protéccién a las personas en condicién de doble vulnerabilidad™, este:
articulo, y' muchos otros a lo largo de Ia CRE, establece asi la priorldad de atencidn-a las personas
sefialadas, @ las cuales. denoniina Grupos de Atencidn Prioritaria {GAP).
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Seguimiento y Evaluacion. Estas fases son interdependientes, por lo: que ¢l reajuste o
reformulacién de alguna de ellas afecta a las siguientes. La fase del s_eguimi_cnto y
evaludcion se “cierra” con un proceso de retioalimentacidn: la politica piiblica no se
extingue con la évaluacion de sus resultados, sino qué ésta puede dar lugar a una nueva
definicién del problema que inicid el ciclo. (Delgado.2009)

Visto de manera grafica y esquemética, el ciclo de la politica pliblica.comprende:

((:L.eua.ntamfen.to de infprma‘cidn . . . ; . - Cﬂordinacidne mtEEfaCIUnde eqlﬂpﬂs ‘\'
-Andlisis @& pertinencia, eficacia, s Conformacidn de espacios de participadion
eficiencia,  efectividad,  impacto, ciudadana

sostenibiiidad  de  aclividades -en

« Ajustes / reformuolacion de |z polltica

*Etaboration de disgnéstico (problemas} y
Jerarquizacion, indlyyendo  toras  de
exfusion, discriminacién o vulieracién de

relacion & los. objetives prograrados

-

sAprendizajes ,, ddhh
\ v
LRt
. e X “.*..,,
simplementacién d&  prégramasi
proyectos ! ] Z _ _
* Formacion/Fortalecimienito de Redes. ) «Formifadibinidé linelimientos gencrales de la
{ +Coordinacion’  intergubernamental, : I }
intersectorfal v soctal ) ) : D de ilticas_, programas, ¥
»Manitoreo / seguimiento sisteridtico _ ’ proyectos{obletives, metys, indicadores)
= Ajustes en |a gestidn, iversion identificacidn y gestién de mecanismeos

juridicos, adminitratives, financieros
shAprobacidon. de  politica  sectorial e

incorporacién. gn el sistema )

Elaborado: CPD
Fuénte: SENPLADES®

Cada fase contiene vina serie de pasos que se deben realizar para asegurar el cumplimiento
efectivo de la fase.o etapa; por lanaturaleza de los presentes lineamientos detallamos las
referidas al seguimiente y evaluacion.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

-3:1 Importancia

E] seguimiento, también conocido como monitoreo, es-una actividad permanente en la
ejecticién de un plan, programa o proyecto; permite obtener, de manera oportuna,
informacion de-retroalimentacion a las actividades ejecutadas. UNICEF (1991) define al

¢ Secretaria- Nacional de Planificacion y Desarrollo. 2011. Guia para la formulacién de politicas
publicas seetoriales. Quito.
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menitoreo como “up. Seguimiento sistemdtico y periédico de la ejecucion de una
actividad, que busca. determinar el grado en que su desenluce coincida con o
programddo, con el fin de detectar oportunamente deficiencias, obstdculos y/o
necesidades de ajuste de ln ejecuicion”. Por su parte, ¢l BID? (1997) afiade que el
monitoreo “busca comprobar la efectividad y eficiencia del proceso de efecucion,
mediante la identificacion de los aspectos limitantes y/o venigjosos... "

El seguimiento, por tanto, consiste en détectar opottunamente las fortalezas y deficiencias
de las acciones desarrolladas en el proceso de ejecucién, a fin de hacer ajustes
conducentes a una gestion Optima de las iniciativas, “para optimizar los resultados
esperados ¥ responder a las expectativas de la ciudadanfa™. (OCED?, 1991).

Uti elemento importante para un buen seguiiniento &s contar ¢on un buen plan de trabajo
ya que permite tener claridad de las actividades a ejecutar, los objetivos de las mismas,
los recursos a utilizar, ete.; lo que facilita la valoracién del cumplimiento de-dicho plany
la necesidad de hacer ajustes o potenciat la eficiencia de las acciones que marchan bien.

El seguimientc permite:?

» Tdentificat fallas.en e! disefio y el plan de gjecucién

u- Establecer si el proyecto se estd ej'ecu'tandc_j'conf'orme al plan

o Examinar continuamente los supuestos del proyecto, determinando asi el riesgo
devo cumplir con los objetivos

» Determinar la probabilidad de que se produzean: los componentes o productos.en
la forma planificada

v Verificar si los componentes resultardn en el logro dél propésito, finalidad 0
objetivo

» Identificar problemas recurrentes que necesitan atencién eportuna

= Recomendar cambios al plan de ejecucion del proyecto

n  Jdentificar soluciones a los problemas y tomar las decisiones correspondientes

Ei relacidn a la evaluacion, UNICEF (1991) la define como. “un proceso que procura
determinar, de lo manera més sistemdtica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia,
eficiencia e impacto de actividades a la luz de objetivos especificos. Constituye unu
herramienta administraliva de aprendizafe y un proceso organizativo orienfudo a la
accién para mejorar, lanto las actividades en marcho, como la planificacion,
programacion.y toma de decisiones futuras™”.

El Comité de Asistencia al Desarrollo de la QECD! (1991 afiade “que ¢l proposito de
la evaluacion es determinar la pertinencia y logro de los objetivos y la éficiencid,
efeciividdd, impacto y sostenibilidad del desarrollo. Una evaluacion debe proporcionar

7 Banco' Interainericano:de Desarrollo

8 Organizacion pard la Cooperaciéh Econdémica y el Desarrollo

9 Sobre ta base.de: BID-Oficina de Evaluacién (EVQ). 1997. Evaliacidn: una herramienta de gistidn. para
mejorar el deésempeiio de los Proyeétos,

A% Contenido en: Ortiz. Nelson. 2000, DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS: Una herfamienta
para el fortalecimiento institucional. Santa Fé de Bogota DC.

11 Organizacién Econdmica para la Cooperacion y el Desarioflo
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informacion que sea creible y uitil, para permitir la incorporacién de lg experiencia
adquirida en el proceso de adopcion de detisiones”™.

Segtin SENPLADES (2011) la evaluacion tiene como objetive determinar {a pertinencid,
eficacia, eficiencia, efectividad, impacte y sostenibilidad de la intervencion, por lo que es
importante identificai en qué consiste cada una-de estas categorias.

 «Egla adecuacion.del programa/proyecto a los intereses, hecesidadas y derechos de I3 poblacion a la qué.va
dirigido &l proyecto. !
}

organizacion estd cumpllends con sus objetivos, sin considerar necesariamente los recursos asfgnados para elto.
Es posible obtener medidas de-eficacia en tanto exista claridad respecto de ios objetivos de |a institucion u-

Se refidre ai grado dé-cumplimignte-de los ob;etwos planteados; es.decir, en gué medida lainstituciény \E
t
organlzacson 1;

PRS- - - . -

*Consiste én &l logro da {os objetivos previamente estabiecidos, utlfizantle un minimo de recursos. i concepto de | i
eficiencia refiere fa relacion entre dos magnitudes fislcag: fa-produccidn fisica de un hien.o servicio, v os
Tnsurmes que se utlifzaron para alcanzarese nivel de producto.

o : je— . JE— ; S

»Se-rafiers at cumplinianto de los objetivos:al menor costo y con el menor nlimere de consecuencias -
imprevistas. Se relaciona-con el impacto de las acciones de la: orgamzamén

",

»Da cuenta-del grado en e que |a intarvencién {politica: publlca, rograma, proyecto) ha Hecho uncamblo-a largo’
plaza en las condicionies de inicio, aitravés de las-acciones implémentddas

*Que los impactos permaneican én el tiempo

Elaboracion: €PD:
Fuente: SENPLADES

L.os procesos. de seéguimiénto y evaluacion son complementarios, el primero ayuda a
describir y- dpreciar el cumplimiento del plan de trabajo, mientras ‘que la evaluacién
permite determinar si diche cumplimiento ha conducido a la consecucion de los objetivos
que motivaron el disefio. y puesta en marcha del proyecto. La evaluacidn necesita la
informacion generada pof el seguiimjento para emitir un juicio sobre el valor generado.

3.2 Caracteristicas de los procesos de seguimiento y evaluacién

Mokate Karen Marie (2003)"? sefiala que entre las caracteristicas clave de los procesos-de
moenitoreo y evaluacidn, aplicados a las iniciativas sociales, se encuentran:

12 Tomado de: Karen Marie. 2003.. Convirtiendo el “monstruo” en aliado; la-evaluacion como herramienta
de ld gerencia social, BID.
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Son procesos complementarios que $e integran para verificar -de manera rigurosa
y sistemitica- €l cumplimiento de actividades, €] uso de recursos, la entrega de
productos o servicios y el logro de los objetivos, de.manera que el disefio y/o la
gestidn del proyecto pueda ajustarsecon el fin de asegurar que genere el valor gue
la poblacién espera de él.

Forman parte integral del proceso de. gestidn. Por tratarse -de una herramienta,
dicho proceso sdlo llega a cumplir su fin si afecta los procesos gerenciales y
decisorios: En otraspalabras, la évaluacién no censtituye un fin en si mismo, tiene
el propdsito de generar informacidn atil para fas y los tomadores de decisiones.
Pueden ser una responsabilidad interna y/o externa:de la gerencia. No requieren
necesariamente de- compléjos sistemas de informaciéa o investigaciones que
demanden la intervencidon de éxpertos en evaluacion o administradores de
sistemas-de informacion.

Acompafian el proceso de gestidn. El menitoreo y la evaluacién se realizan
simultaheamente con la gestidn'®, Por eso, el diséfio y puesta en marcha del
proceso de evaluacion ‘deben. empezar cori el mismo proceso de identificar el
problema que se quiere encarar y conceptualizar posibles soluciones (que tendran
que ser monitoreadas y evaluadas). '

3.3.Principios del seguimiento y la evaluacién

Para que el seguimiento y la evaluacién cumplan con el objetivo de identificar
oportuna 'y sistematicamente los aspectos positivos y/o negativos de la gjecucion y
logre retroalimentat al proyecto, se deben observar Jos siguientes. principios:

+ Confiabilidad: ser objetivos, iimparciales y transparentes.

»  Practicidad: ‘proporcionar informacioén qué apoite al logro de los objetivos
planteados y a la solucidn de los problemas identificados.

+  Capacidad propositiva: proveer insumos para realizar los ajustes necesarios y-
mejorar los resultados.en diferentes niveles y 4 diferentes actores.

+ Reélevancia: suministrar informacion oportuna, confiable, Gtil'y suficiente para
la planificacién y toma.de decisiones.

+ Eficiencia: considerar el minimo costo en términos de tiempo y recursos

financieros.

« Participacion'®: promover la participacion ciudadana ~informada y activa- en
tado &l procesa de seguimiento y evaluacion, principalmenté de las personas,

13 La definicién no excluiria una evaluacion ex-post; realizada despuds de terminaro sugpender una
iniciativa. Eni contraste, la definicién conscientemente excluye la evaluacion ex-ante que. depende de
técnicas de proyeccidn y prediceién, Mokate (1993)..

HEn polltlcaq y/o proyectos con enfoque de derechos la participacion cindadana es fundamental ya
que-son quienes mejor conocen los problemas v recursos que tiene un barrio, comunidad, territorio.
Pototro lado, en térininos normativos, la participacion no §dlo ¢s un dereche sino también una garantia.
constitugional reconacida-por la CRE (Arc.61).
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grupos o comunidades involucrados directamente. en la ejecucién del plan,
programa, proyecto u otre insttumento de politica pQblica.

+ Aptendizaje: deben generar conocimiiento para retroalimentar la politica,
para dirigir y priorizar la inversién de acuerdo a criterios ¢laros, mediante la
valoracidén permanente de) cumplimiento de fos objetivos v de las nietas
establecidas. '

3.4.Tipos de evaluacion:

Segtin el momento en que se realiza ¥ el obfetivo, la évaluacién puede ser:

* De gestién.- Tiene como propdsite monitorear y mejorac el proceso de
implementacién del proyecto mientras estd en marcha; también es conocida como
evaluacién de proceso.o interimedia.

= De resultados.- Su objetivo es medir los resultados finales del proyecte y su
impscto en la poblacién objetivo una vez que ha concluido.

* De impacto.- Tiene comeo objetivo determinar los efectos a targo plazo y la
sostenibilidad del proyecto en la poblacién objetivo y en la comunidad.

3.5. Indicadores para el seguimiento y la evalaacion

Evaluar un instrutento de politica-piblica, durante la ejccucion, de manéra intérmedia o
al fina! de la intervencidn, es necesario para identificar los nudos ¢riticos que se puieden
presentar en el praceso de gjecucion del proyecto, o-de algiin otro instrumento de politica
piiblica. asf como para para' medir su impacto en las y {os destinatarios de la intervencion,
con lo cual estamos hablando de tres tipos de evaluacion: i) [a de gestidn, que valora el
avance. de. las actividades previstas; b) la de resultados, -que mide los logros una vez
concluido el proyecto,.¢) la de impacto, que valora los cambios positivos generados-a
largo plazo con la aplicacién del instrumento v la sostenibilidad de los mismos.

La evaluacion -sea intermedia, de gestion o de impacto- requiere de indicadores que
permitan medir y analizar diversos aspectos de ld intérvencidn; por ello es nedesario
identificar indicadores que sean:

= Oportunos: es decir, que permitan obtener inférmacion actualizada y de forma
apropiada, ya sea para hacer alglin djuste, corregir y/o prevenir.

»  Practicos: ficiles de recager y procesar. Su recéleccion debe estar asegurada,
puesto que esto permite la. continuidad de los procesos de seguimiento y
evaluacion.

= (laros; comprensibles; tanto para quienes los desarrollan como para quienes los
estudian o los toman como referencia.

= Confiables: deben responder a una metodologia y fuentes comprobables.

> En ina evaluacion de resultados o impacto, las lecciones aprendidas deben incidir también en la
politica piiblica relacionada con el proyecto en gjecucion.
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3.6. Tipos de indicadores. -~ Los siguientes indicadores se definen en funcién de su
alcance y temporalidad:

= De gestion: responden a una légica de eficiencia y permiten determinar la
cantidad de recursos empleados detrds de cada logro ‘descrito. Estin integrados
por-indicadores de insumo e indicadores de producto: los primeros moniterean los
recursos humanos, tecnoldgicos, financieros. y fisicos utilizados en una
intervencién, con los que cuenta la institucién para llevar a cabo la produccién de
bienes -y servicios; mientras que los otros cuantifican los bienes y servicios
producidos o entregados por la institucidn, bajo los criterios de unidad de tiempo
y calidad requerida.

v De resultado: miden los “efectos intermedios”, en las condiciones y
caracteristicas-del grupo objetivo, sobre los cuales la accidun piliblica ha incidido.

= De impacto: miden las transformaciones estructurales de mediano y largo-plazo
en las-condiciones, caracteristicas o entorno-del grupo objetivo.

A continuacién, se sefialan algunos ejemplos de indicadores, dependiendo del tipe .de
evaluacion (gestion, resultade, impacto), dsf como del objetivo.

Tipo dé indicador  Objetivo. | Ejemplos.
De gestion M'ec_lir el progreso y laj» 'Cu_mplimien_t_o de hitos o ctapas
eficacia de la| consideradas i el instrumento de

implementacion  de’  los | politica publica en el tiempo
instrumentos de politica | previsto

publica (plan, programa, [ » Nimero de actividades
proyecto, norma, ruta) implementadas segiin lo
planificado
w

_P'orcentaj_e de cumplimiento del
presupuesto y del cronograma de
detividades '

» Nlimero de personas involucradas
én el proyecto (voluntarios/as,
pers_c_:_nai técnico)

= Porcentaje de satisfaccidn de los

beneficiarios {pablacién objetivo)

con- los servicios o ‘productos

entregados
De Resultadso. Medir los resultados | = Numero de personas -capacitadas
directos-de la _ para mejorar su calidad de vida
implenientacion del » Nimero de barrios capacitados
instrumerito; es decir; los para mejorar las condiciones de
cambios inmediatos que g sus territorios
propusieron alcanzar * [ncremento  eh el acceso a

programas de seguridad
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De Impacto. Medir los cambios » Reduccion de.las violencias en los

gengrados por el proyécto a Dbarrios intervenidos
largo plazo. * Incremento de la participacion
ciudadana én  los  barrios
intervenidos
» Cambios en el conocimiento o
camportamiento de los
participantes

= Nimere d& empleos. alcanzados
como  resultados de  la
capacitacion e intervencion

3.7 Pasos a seguir para el proceso de evaluacién de gestién o proceso
Lios pasos 4 seguir én el proceso de evaluacién de gestidn son:

1. Planificacién dé la evaluacion: definir con claridad los objétivos de la
evaluacion, fa metodologia aseguir, el cronograma, los recursos.

2. Levantamiento de informacién: esta fase incluye la recoleccién de
informacion documental 'y operativa; la segunda puede hacerse mediante
técnicas_cualitativas como entrevistas, grupos focales, observacién;
técnicas cuantitativas, tales.como: encuestas, cuestionarios, estadisticas; o
una combinacion de las dos. Esto debe estar determinado, con
anterjoridad, en la propuesta metodolégica.

3. Analisis de la informacion: Comprende al anélisis de los siguientes
aspectos:
- Cumplimiento del plan de trabajo:
» Verificar si las actividades del proyecto se estdn realizando de
acuerdo-al cronograma y los planes establecidos.
»  Evaluar la-eficiencia en la ¢jecucion de las tareas,
- Uso de recursos: _
+  Analizar ¢dmo se estan utilizando los. recursos técnicos,
huitanos, materiales ¥ finanéiéros.
«  Verificar si lds recursos se estdn asignando y utilizando de
manera efectiva ¥ eficiente. '
- Calidad de las-actividades: _
*  EBvaluar la calidad de las actividades realizadas v su adecuacion
a los estdndares previstos. '
 ldentificar aspectos en los que-la calidad puede ser-mejorada.
- Participacién y satisfaccién de la poblacion objetivo:
¢ Medir el grado de participacion de Ia poblacidn objetivo en el
proyecto.
*  Obtener retroalimentacidn sobre la satisfaceion de-la poblacion
objetive con las actividades del proyecto.
- Nudos criticos y desafios: a
+ Identificar nudos criticos y desaffos que hayan surgido durante
Ia implementacidn del proyecto.
*  Analizar las soluciones implementadas y su efectividad.
~  Coordinacién y comunicacidn:
« Evaluar la eficacia de la coordinacién entre €l equipo del
proyecto y-las partes interesadas,
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+ ldentificar problemas en la comunicacion que pueden estar
afectandd la imiplementacidn del proyecto.
- Adaptabilidad y flexibilidad:
» Analizar la capacidad del proyecto para adaptarse a cambios
imprevistos y ajustar las actividades segin sea necesario.
¢ Evaluar Ja tlexibilidad del equipo para implementar mejoras en
tiempo real. '

4. Informe de resultados: consiste en la presentacién de los hialtazgos
realizados, conclusiones y récomendaciones para mejorar el proyecto,
reorientarlo, hacer ajustes o concluirle, en caso de que no esté dando las
resultados esperados.

5. Socializacién del informe: tanto a lo interno de la institucidén u
organizacidn cuanto a las y los participantes del proyecto, a fin de recibir
la refroalimentacién y validacion del mismo, una vez que se havan
incorporado las posibles observaciones.

6. Aprendizajes: consiste en la identificacion de buenas précticas, que
resultan de la detefminacién de los aspecics. exitosos del proyecto y
andlisis del por qué; as{ como el reconccimiento de desafios, que resultan
de la identificacién de las dificultades encontradas y $u forma de
abordarlas,

7. Implementacion de recomendaciones: uno de los aspectos mas
relevantes en la fase de evaluacién es la ‘implementacion de las
recomendaciones, para lo cual es necesario definir un plan de accion
basado en dichas recomendaciones. Para ello, és necesario establecer
responsabilidades y recursos para implementar los ajustes sugeridos.

8. Seguimiento confinuo: Como en una especie de espiral dialéctica,. es
hecesario plantéarse un sisterna de seguimiento para monitorear el
progreso de las mejoras implementadas y realizar evaluaciones periédicas
para asegurarse que las mejoras se mantengan o se ajusten, en caso de ser
necesario.

4. ADAPTAC-IGN A LA EVALUAC_IO.N DE GES'_I'I()N DEL PROYECTO
PILOTO “BARRIO PROMOTOR DE DERECHOS”

El CPD-DMQ se planted para el presente afio la ejecucion del Proyecto Piloto “Barrio
Promotar dé Derechos™ entendido como el espacio comunitario donde se fortalecen sus
capacidades socio organizativas para la prevencién, promocidn, defensa y vigilancia del
ejercicio pleno de sus «derechos, en especial de los grupos de atencién prioritaria, de
aquellos que se encuentran en situacién de exclusién y/o vulnerabilidad y de la ciudadania
en general'®; proyecto que se encilentra én marcha y contempla en su plan de trabajo las
fases de seguimiento y evaluacion.

e CPD. 2024, Proyecto Barrio Promotor de Dérechins” Provects Piloto
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Destaca entre sus objetivos especificos:

Contribuir al desarrollo de capacidades v habilidades de los actores claves del
sector en relacidn a la .protcCCién de los derechos humanos y de animales y
naturaleza en €l marco del Sistema:de Proteceion lnteg_ra"l

Promover [a articulacidn, coordinacién y corresponsabilidad en el barrio; de las
personas, comunidad y erganismos que conforman el Sistema-en el territorio para
la proteccion de derechos de grupos de atencion prioritatia y de aquellos que se
encuentran en situacién de-exclusion y/o vulnerabilidad.

Adaptar en el territorio los instrumentos y herramientas técnicas desarrolladas por
el Consejo de Proteccidon de Derechos para prevenir, atender, proteger situaciones
de vulneracion de derechos v promover la restitucidn de derechos:

Aportar a la-capacidad. organizativa del barrio para que incluyar mecanismos. de
participacion, exigibilidad y control social en el marco del sistema de
Participacion Ciudadana.

Fases del desarrollo del proceso barric promotor de derechos:

Coordinacién y articulacién comunitaria. Coordinacién de acciones conjuiitas de
entidades. del estado y sociedad civil, sobre todo para establecer claridades
réspecto al cumplimento de funciones, competencias y-atribuciones de las mismas
a fin.de promover un accionar articulado, coordinado e integral en el marco-del
Sistema de Proteccidn Integral en el D. M. de Quito. Se ofienta a genetar
compromisos interinstitucionales, de sociedad civil y organizaciones
comunitarias a fin de coordinar y afticular acciones conjuntas, para prevenir y
promocionar, atender, prot_e_geb y restituir derechos En este momento es
importante la conformacion de un equipo base o promotor que, en coordinacion
con el Consejo de Proteccidn de Derechos, sea quienes. impulsen el proceso de la
implementacion de la prepuesta.

Aaxglisis d¢ Ia situacion. de la zona relerente a la proteccidn de derechos.
Levantamiento de: informacion de tipo secundaria y primaria a fin de lograr una
caracterizacién en torno al gjercicio de derechos de la ciudadania en general y en
particular de los grupos de atenéidn prioritaria. Para esta fase se utilizara
lierramientas ya probadas, adaptindolas de manera objetiva al contexto barrial.
Una vez levantada esta informacién se socializara a todos los actores
institucionales y comunitarios a fin de contai con una participacion més clara e
informada

Elaboracion e implementacién participativa del Plan de accidn Elaboracién del
plan de accidn para impulsar ¢l proceso del barric promiotor de derechos, se
desarrollard de manera participativa, en trés reuniones; con los actores
institucionales y comunitarios, a fin de establecer acciones paiticulares y
conjuntas al igual que la inversién de recursos. Se tomard en cuenta la
caracterizacion realizada, al igual que lineamientos que establece et PMDOT del
DMQ, el Programa de Gobierno de la actual Alcaldia, 4l igual que las atribuciones
que el Consejo de Proteccidn de Derechos tiene, respecto.a la promocién de los
derechios de la ciudddania, incorporando actividades de 'comunlic'a'cién,_ difusion,
capacitacion y sensibilizacién sobre los ‘derechos humanos, asi como de los
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animales y Ja naturaleza. Se establecerd y utilizard herramientas ya probadas
adaptdndolas de manera-objetiva al contexto barrial..

s Seguimiento'y evaluacién del Plan, — Realizacién de-una propuesta metodolégica
que implica la constriccion y/o adaptacién de herramientas ya probadas para este
fin, al igual que visitas de campo, a fin de dar seguimiento en situ por parte del
CPD al cumplimento del plan de accion, lo que permitird elaborar el informe final
respectivo.

4.2 Pasos a seguir para el proceso de evaluacion de gestion del Piloto Barrio
Promotor de:Derechos.

o Planificacion de la evaluacion: definir con elaridad los objetivos-de
la evaluacion, la metodologiaa seguir, €l cronograma, los recursos.

» Levantamiento de informacién: esta fasg incluyé la recoleccion de
informacion documental y operativa; la segunda puede hacerse
mediante técnicas cualitativas como entrevistas, grupos focales,
observacidén; técnicas.  cuantitativas, tales como: encuestas,
cuestioharios, estadisticas; o ima gombinacion de las dos. Esto debe
estar determinado, con anterioridad, en la propuesta metodologica.

s Anilisis de la informacién: Comprende al andlisis de los siguientes

aspectos:

Aspecto

Indicador (ejemplo)

Cumplimiento del plan | No. de actividades cumplidas /No. de actividades planificadas

de trabajo No. aetividades cumplidas & recursos etnpleadas
Grado-v calidad en el cumplimiento de los objétivos planteados
Uso derecursos % de reciwrsos financieros insumidos en el cumplimiento de las
actividades '
No. de equipos tecnologicos disponibles
Calidad de las | No. de actividades realizadas que cumplen con estandares de '
actividades proteccion de derechos '

Mejoras en la proteccion de derechos de la poblacion objetivo
Principales problemas encontrados en la implementacion de
actividades
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Participacion y | No. de organizaciones participantes / No. de organizaciones
satisfaceion de  la| existentes en el sector

poblacion objetivo. No. de dirigentes participantes /' No, de dirigarites del Sector
No. de personas participantes por GAP

Nudos criticos y desafios | Nudos criticos presentados-en la ejecucion del proyecto
Respuestas dadas a les. nudos ctiticos. por parte del personal
técnico, dirigentes, parficipantes

Coordinacidn y Ne. deinstitticiones pablicas'y privadas con las que sé coordina |
comunicacion /No. de instituciories piiblicas y privadas existentes.en el sector
de intervencion _

No. de compromisos-establecidos/No. compromises cumplidos
Priicipales fogros alcanzado.con las instituciones participarites
Problemas surgidos en los'mecanismes de comunicacion
Adfectacidn a la ejecticidn del proyecto

Adaptabilidad y Impacto de situaciones imprevistas (cortes de luz,
flexibilidad reorganizacion dg la vida familiar, servicios, ete, en ld ejecucién
del proyecto.

Respuestas dadas por Jos equipos técnicos. dirigentes, poblacidn

¢ Informe de resultados: consiste en la presentacién de los hallazgos
realizados, conclusiones. y recomendaciones para mejorar el proyecto,
reorientarlo, hacer ajustes o concluirlo, én caso de que no esté 'dando’los
resultados esperados.

Socializacidn del informe: tanto a lo interno de la institucion u organizacion
cuanto a las y los participantes.del proyecto, a fin dé recibir la retrealimentacian
y validacién def mismo, una vez gue se hayan incorporado las posibles
chservaciones.

e Aprendizajes: consiste en la identificacién de buenas practicas, que
resultan de la determinacion de los aspectos. exitosos del proyecto y
andlisis del por qus; asi como el reconocimiento de desafios, que
resultan de'la identificacion de las dificultades-encontradas y su forma
de abordarlas,
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e TImplementaciéon de recomendaciones: uno de los aspectos mas
relevantes en la fase de evaluacion es la implementacién de las
recomendaciones, para lo cual es necesario definir un plan de accidon
basado en dichas recomendaciones. Para ello, es necesario establecer
responsabilidades y recursos para implementar los ajustes sugeridos.

s Seguimiento confinuo: Como en una especie de espiral dialéctica, es
necesario plantearse un sistema ‘de’ Seguimiento para monitorear ‘el
progreso de las mejoras implementddas y realizar evaluaciones
periddicas para asegurarse que las mejoras se mantengan o se ajusten,
ot en.caso de ser necesario. ' '
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