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Tabla de acrénimos y/o siglas

CM Caodigo Municipal

COA Cadigo Organico Administrativo

CONA Cadigo Organico de Nifiez y Adolescencia

CONADIS Consejo Nacional de Discapacidades

CPD Consejo de Proteccion de Derechos

CRE Constitucion de la Republica del Ecuador

DDHH Derechos Humanos

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

JMPD Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos

JMPDMPAM Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Mujeres vy
Poblacion Adulta Mayor

MDMQ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

MIES Ministerio de Inclusion Econémica y Social

MMDH Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos

MINEDUC Ministerio de Educacién y Cultura

MSP Ministerio de Salud Pablica

NNA Nifas nifios y adolescentes

SIS Secretaria de Inclusion Social

SPI Sistema de Proteccion Integral
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LINEAMIENTOS PARA OPTIMIZAR LA EMISION DE MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS DE PROTECCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES POR PARTE DE LAS JUNTAS METROPOLITANAS DE
NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL DMQ

Los presentes lineamientos tienen el proposito de contribuir al fortalecimiento de las Juntas
Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Distrito
Metropolitano de Quito (en adelante Juntas) mediante directrices para la homologacion de
procedimientos y criterios -de parte de las y los miembros de Juntas- para potenciar la
emision de medidas de proteccion de derechos de nifias, nifios y adolescentes (en adelante
NNA) cuyos derechos han sido vulnerados, o estan en riesgo de ser menoscabados. Surgen
como resultado de la investigacion realizada por el Consejo de Proteccion de Derechos del
DMQ! (en adelante CPD) sobre los nudos criticos que presentan las Juntas en el
cumplimiento de sus competencias, establecidas en la normativa nacional e internacional
para estos organismos de proteccion y reparacion de derechos en sede administrativa.

Los lineamientos fueron construidos a partir de las recomendaciones realizadas en el
“Diagnaostico sobre la Implementacion de los Procedimientos Administrativos de las Juntas
Metropolitanas de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito”, estudio
realizado por el CPD, de forma participativa con las Juntas y otros organismos del Sistema
de Proteccion Integral (en adelante Sistema) mediante una metodologia cualitativa que
permitio analizar, procesar e interpretar informacion primaria y secundaria, centrandose en
el analisis de la implementacion de los procedimientos administrativos de las Juntas. Para
ello se utilizaron técnicas para el levantamiento, andlisis y contrastacion de informacion tales
como entrevistas semiestructuras, reuniones interinstitucionales, grupos focales, solicitudes
de informacién y revision de fuentes secundarias. Como resultado de la investigacion se
realizaron algunos hallazgos de nudos criticos y dificultades en el accionar de las Juntas y
se formularon varias recomendaciones que sirvieron de insumo para la definicion de los
presentes lineamientos, en el marco de las atribuciones y competencias del CPD.

Lineamientos para las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes del Distrito Metropolitano de Quito (en adelante Juntas):

1. Definir, de forma participativa y activa entre todas las y los miembros de las Juntas,
procedimientos, instrumentos (formularios de registro, manuales, fichas, formatos de
informes, etc.) y demas decisiones necesarias para mejorar el accionar de las Juntas.
Los procedimientos, instrumentos y decisiones instituidas se homologaran e
implementaran, de manera obligatoria, en los procedimientos internos y actuaciones
de todas las Juntas de NNA que operan en el Distrito Metropolitano de Quito - DMQ,
y se actualizaran con regularidad, en especial cuando existan cambios en la normativa
conexa.

2. En el Formato Unico de Denuncia, en la informacion correspondiente al/a
denunciante, a la persona a denunciar y al NNA en situacion de vulnerabilidad, se
incluira informacion relacionada con los cinco enfoques para la igualdad, a través de
las siguientes variables: género (masculino, femenino, diversidades), generacional
(edad), interculturalidad (autoidentificacion étnica), discapacidad (tipo), movilidad
humana (nacionalidad, condicién migratoria). Adicionalmente se registrara

! “Diagndstico sobre la Implementacion de los Procedimientos Administrativos de las Juntas
Metropolitanas de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito”. CPD. 2024
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10.

11.

informacién relacionada al nivel de instruccion, si posee o no enfermedad
catastrofica o rara, o si es victima de desastres naturales o antropogénicos.
Reemplazar en el Formato Unico de Denuncia el término menor (que corresponde a
la doctrina de situacidn irregular) por nifia, nifio o adolescente (que se enmarca en el
enfoque de derechos), segin corresponda. No se utilizara este término en ningun
proceso o documento generado por las Juntas.

En caso de ausencia temporal o definitiva de uno/a de los/as miembros de alguna
Junta se procederéa con la emision de un acto administrativo (RESOLUCION) por
parte de los dos miembros restantes que establezca que la Junta podré actuar con dos
miembros, considerando los principios constitucionales de interés superior del nifio
y prioridad absoluta, a fin de no dejar en la indefension al NNA y asegurar su
proteccion. A la par, el CPD del DMQ asegurard la principalizacion del/a miembro
suplente, en caso de existir disponibilidad, o la principalizacion de un/a profesional
del banco de elegibles que quedara constituido en los concursos de meritos y
oposicion para la conformacién de las Juntas.

Se aplicara el mismo procedimiento cuando un miembro de Junta se excuse por
conocer a alguna de las partes involucradas; esto con el objetivo de garantizar la
imparcialidad en el tratamiento de los casos, de acuerdo a lo establecido en la garantia
del debido proceso.

Ninguna Junta podra excusarse de recibir una denuncia de vulneracion de derechos,
ni abstenerse de emitir una medida administrativa de proteccion alegando que el
hecho de vulneracién o amenaza se produjo fuera de su circunscripcion territorial, ya
que dejarian en la indefension al NNA. La persona responsable de primera acogida
recibira la denuncia -aunque no corresponda a su jurisdiccion territorial- en caso de
que la persona denunciante no pueda acudir inmediatamente a la junta
correspondiente y, de manera inmediata, derivara dicha denuncia a la junta que
corresponda y comunicara al/a denunciante.

Si la persona responsable de primera acogida hace un primer registro de informacién
sobre el tipo de vulneracion de derechos a una NNA éste debe ser validado por las/os
miembros de la Junta en el proceso de definicion de medidas de proteccion, a fin de
garantizar la precision del registro y la pertinencia de las medidas.

En los procedimientos administrativos implementados por las Juntas se incluiran los
principios de necesidad y proporcionalidad para determinar si las medidas dispuestas
son pertinentes.

Implementar mejoras en los sistemas de notificacion/citacion para que sean
realizadas en el menor tiempo posible, para lo cual es necesario que se homologue el
procedimiento de notificaciones y citaciones, fisicas y electronicas de todas las
Juntas.

En casos de conmocidn social o desastres naturales o antropicos las Juntas definiran
protocolos para su actuacion, para lo cual estableceran procedimientos unificados
para minimizar los riesgos, proteger y/o reparar los derechos de NNA. En dichos
protocolos deberan establecer, minimamente: a) Modalidad de atencion (presencial /
virtual), b) Horarios de atencion; ¢) Mecanismo para emitir las Resoluciones, d)
Medidas administrativas para activacion y alerta de las entidades y organismos del
Sistema. Las instancias municipales correspondientes, en coordinacion con la
Secretaria de Inclusion Social, se encargaran de informar a la ciudadania las medidas
tomadas por las Juntas para la atencion en casos de emergencia, conmocién social o
desastres naturales o antropicos.

Analizar con las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Mujeres y
Poblacion Adulta Mayor - IMPDMPAM el o los mecanismos de intervencion mas
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adecuados y eficientes en los siguientes eventos: i) Cuando llegan casos a la
JMPDNNA vy se identifica que otro/a miembro del grupo familiar (mujeres o
personas adultas mayores) estdn siendo vulnerados; ii) Cuando llegan casos a la
JMPDMPAM vy se identifica a un NNA que, al igual que las personas adultas, es
victima de violencia por parte de un miembro del nucleo familiar, a fin de tomar
medidas para la proteccion de a estas personas, ya sea Vvia derivacion o registro a ser
remitido a la junta correspondiente. Los procedimientos establecidos entre las
JMPDNNA y las IMPDMPAM seran incluidos en los procedimientos homologados
que se realicen para todas las Juntas.

Lineamientos para la Secretaria de Inclusion Social - MDMQ

1. Actualizar el reglamento de las Juntas Metropolitas de Proteccion de Derechos,
difundirlo y hacer el seguimiento permanente de su cumplimiento por parte de las 'y
los miembros y demas personal de las Juntas.

2. Desarrollar, con participacion de las y los miembros de las Juntas, los procedimientos
administrativos y técnicos homologados, en el marco de la normativa vigente;
verificar su implementacién y hacer el seguimiento sistematico de su cumplimiento.

3. Establecer lineamientos para el registro, homologacién y procesamiento de
informacidn de los casos atendidos, a fin de contar con informacion comparable, que
sirva de insumo para la formulacion de las politicas publicas de proteccion a NNA'y
mejoramiento del servicio.

4. Implementar mejoras en los procedimientos de notificacidn/citacion para que se
realicen en el menor tiempo posible, para lo cual es necesario que se homologue el
procedimiento de notificaciones y citaciones fisicas y electronicas de todas las Juntas
y se provea los recursos humanos, econémicos y materiales necesarios para las
notificaciones/citaciones.

5. Desarrollar, implementar e institucionalizar una malla curricular para la capacitacion
permanente de las y los miembros de las Juntas, la que debe incluir: i) Doctrina de
Proteccion Integral; ii) Los enfoques que transversalizan la proteccion y reparacion
de derechos, entre los que se encuentran: género, generacional, interculturalidad,
interseccionalidad, y las tematicas de movilidad humana y discapacidades; iii)
Criterios para sustanciar las motivaciones, lo que permitira que sus resoluciones no
sean observadas por los jueces en apelaciones; iv) Sistema de Proteccion Integral y
Rutas; v) Manejo efectivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion -
TICs- a fin de agilizar los procedimientos que realizan para la proteccion de
derechos; entre otros temas de relevancia para el accionar de las Juntas.

6. Coordinar con las instancias correspondientes del MDMQ el disefio, desarrollo e
implementacién de un sistema informatico que permita la recopilacién, registro,
seguimiento y gestion de casos, de manera oportuna, eficiente, segura, asi como el
proceso simplificado de otorgamiento de medidas de proteccidn. Este sistema debe
incluir funcionalidades como la creacidn de perfiles de casos, la asignacion de casos
a diferentes usuarios/as, la generacién de informes y estadisticas y la integracién con
otras juntas y otros sistemas o0 bases de datos relevantes. El sistema también debera
permitir el registro de datos demograficos, el estado de las medidas administrativas
y de los seguimientos. La implementacion de este sistema permitira identificar los
nudos criticos y mejorar los mecanismos de coordinacion interinstitucional entre los
organismos e instituciones de prestacion de servicios de atencion y proteccion
integral en el territorio del DMQ.
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7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Frente al alto nimero de denuncias registradas en el periodo 2021 -2023 en las cuatro
JMPDNNA, la SIS gestionara:

a. La creacion de una JMPDNNA por Administracion Zonal en el DMQ, a fin
de dar respuesta a la demanda, acercar el servicio a la ciudadania y garantizar
la proteccion de derechos de NNA.

b. Ubicar los dos tipos de juntas especializadas de proteccion de derechos
(NNA, Mujeres y Personas Adultas Mayores) y los Centros de Equidad y
Justicia Tres Manuelas en un solo espacio fisico, por cada administracion
zonal, para asegurar la accesibilidad e integralidad de las gestiones que
requieran hacer los usuarios y usuarias de todos estos servicios.

c. Mejorar las condiciones de calidad de los servicios, a fin de que sean
accesibles, amigables y que garanticen la privacidad y confidencialidad que
deben tener los procesos que desarrollan las Juntas para la emision de
medidas de proteccion a NNA.

d. Garantizar la accesibilidad universal a las infraestructuras y espacios
comunicacionales de las JIMPDNNA para personas con discapacidad y en
situacion de movilidad reducida.

Desarrollar, implementar y monitorear el cumplimiento de un plan sostenido de
proteccion y autocuidado integral dirigido a las y los miembros y al equipo de apoyo
de las JMPDNNA, debido a que, por las particularidades de su trabajo, estan
expuestos//as a un desgaste emocional.

Establecer mecanismos que garanticen la integridad fisica del personal de las
JMPDNNA del DMQ, ya que en ocasiones han sido objeto de amenazas por parte de
las personas denunciadas.

Disponer a las instancias municipales encargadas de las Juntas no delegar actividades
administrativas a sus miembros, de modo que se enfoquen en las funciones para las
que fueron seleccionado/as; esto es, la proteccion y reparacion de derechos de NNA.
Actualizar, de manera participativa, el modelo de gestion del Sistema el mismo que
debe contemplar la articulacion entre juntas y sistemas especializados de proteccion
de derechos.

Establecer acuerdos con las méximas autoridades del Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social-MIES, Ministerio de Salud Pudblica-MSP, Ministerio de
Educacion y Cultura-MINEDUC, Ministerio de Mujer y Derechos Humanos-
MMDH y demas ministerios que otorgan permisos de funcionamiento de los
servicios para NNA, con el objetivo de contar semestralmente con informacién
actualizada de los servicios de atencion. Esta informacion debe contener al menos
los siguientes datos: nombre de la entidad, perfil de usuarios/as, nombre del
representante legal, nimero de usuarios/as, datos de contacto de la entidad (teléfono,
direccién, correo electronico), tipo de servicios, nimero de profesionales y areas en
las que se desempefia.

Coordinar con la Secretaria de Comunicacion del MDMQ para que en articulacién
con la SIS y las JMPDNNA trabajen en la definicion y ejecucion de estrategias
educomunicacionales sobre las JIMPDNNA vy sus atribuciones, dirigidas a diversos
grupos poblacionales, asi como a profesionales del derecho, psicologia y trabajo
social y a la ciudadania en general, en zonas urbanas y rurales del DMQ. Considerar
que todos los materiales comunicacionales sean accesibles para personas con
discapacidad visual y auditiva y capacidades reducidas.

Articular con el Consejo Nacional de Discapacidades-CONADIS y entidades afines
para garantizar el apoyo de intérpretes de lengua de sefias y traductores de otros
idiomas o lenguas nativas, cuando las Juntas lo requieran.

Pagina6de 8



15. Generar e implementar mecanismos accesibles en la pagina web del MDMQ para la

presentacion de quejas y sugerencias ciudadanas frente a la actuacion de las Juntas.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para el 6ptimo funcionamiento de las
Juntas, debera:

1. Asignar el presupuesto suficiente y oportuno para el funcionamiento éptimo de las

JMPDNNA-DMQ, lo que permitira:

a. Laimplementacion de mejoras en los procedimientos de notificacion/citacion
para que sean realizados en el menor tiempo posible.

b. Asegurar la provision de recursos tecnolégicos adecuados que faciliten la
realizacion de audiencias telematicas y la gestion de las Juntas.

c. Garantizar la disponibilidad de materiales e insumos de oficina y otros
recursos necesarios para el funcionamiento 6ptimo de las Juntas.

d. Garantizar la capacitacion de toda/os la//os miembros y servidores/as de las
Juntas en el manejo efectivo de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion -TICs.

e. Garantizar el acceso a un sistema de busqueda de normativa legal vigente y
actualizada para todas las y los miembros de las Juntas y el personal técnico
que lo requiera.
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