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Lista de acronimos y/o siglas

ALDEA Asociacién Latinoamericana para el Desarrollo Alternativo
CEJ Centro de Equidad y Justicia
CCD Consejo Consultivo de Derechos
CM Cddigo Municipal
CPD Consejo de Proteccion de Derechos
CRE Constitucién de la Republica del Ecuador
CT Coordinacion Técnica
CEDAW Comité sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer
CDHDF Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal
CEPAM Centro Ecuatoriano para la Promocién y Accidn de la Mujer
CNIG Consejo Nacional para la Igualdad de Género
CONADIS Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
Cz Coordinacion Zonal
DDHH Derechos Humanos
DMQ Distrito Metropolitano de Quito
DPE Defensoria del Pueblo de Ecuador
ECU 911 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
ENVIGMU Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de
Género contra las Mujeres
ENEMDU Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
EOGP Estatuto organico de gestién organizacional por procesos.
FGE Fiscalia General del Estado
DECE Departamento de Consejeria Estudiantil
INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos
MAP Medida Administrativa de Proteccion
MDMQ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
MIES Ministerio de Inclusion Economica y Social
MSP Ministerio de Salud Publica

MINEDUC

Ministerio de Educacion




JMPDMPAM Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de Mujeres y
Personas Adultas Mayores
FPPTESYE Formulacion de Politica Publica, Transversalizacion de
Enfoques, Seguimiento y Evaluacion
LOPEVCM Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres
OovD Observancia de Vulneracion de Derechos
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
OoIT Organizacion Internacional del Trabajo
SE Secretaria Ejecutiva
SERD Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte del DMQ
SPI Sistema de Proteccion Integral del DMQ
SIS Secretaria de Inclusion Social del DMQ
UNIVIF Unidad Nacional de Investigacion Contra la Violencia de Género,
Mujer o Miembros del Nucleo Familiar.

1. Introduccién y antecedentes

Historicamente, América Latina y el Caribe se han caracterizado por ser una de las
regiones con mayores niveles de violencia de género, que se profundizan en funcién de
la etnia. La violencia contra las mujeres es una problematica creciente en la region y en
el mundo, que se manifiesta por la existencia de relaciones de poder entre hombres y
mujeres, en las que existe una supremacia de lo masculino en detrimento de lo femenino.

En el Ecuador, de acuerdo con datos del VIII Censo de Poblacion y Vivienda (INEC,
2022), el 51.3% de la poblacion ecuatoriana esta representada por mujeres y 48.7% por
hombres. A nivel del DMQ, se mantiene semejante composicion: 51.8 % y 48.2%
respectivamente. A nivel nacional, las mujeres experimentan mayor desempleo, esto es
4,7% respecto de los hombres a quienes el desempleo afecta en un 3,2%. Mientras que,
en la ciudad de Quito, el desempleo se incrementa significativamente: 9.3% mujeres y
6.8% hombres. (ENEMDU anual 2023)

Ademas, de acuerdo con datos de la ENVIGMU (2019), 65 de cada 100 mujeres en el
Ecuador han experimentado por lo menos un hecho de violencia® a lo largo de su vida,
donde las mujeres afroecuatorianas y pertenecientes a pueblos indigenas, especialmente
del area rural, evidencian los porcentajes mas altos de violencia: 71.8% y 64%
respectivamente. La violencia psicolégica es la de mayor recurrencia 56.9%, seguida por
violencia fisica 35.4% y violencia sexual 32.7%. En cuanto a los &mbitos, en donde son
mas violentadas, se registra la “vida en pareja” 42.8% y “social” 32.6%.2 Las provincias
en donde se registran los porcentajes mas altos de violencia, en los ultimos 12 meses, son:
Azuay 46,2 %; Morona Santiago 46,1 % y Pichincha 37,8 %.

! Los tipos de violencia establecidos son: fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial y gineco obstétrica.

2 En el ambito “vida en pareja”, los tipos de violencia més perpetrados son psicologica 40,8%; fisica 25%;
patrimonial 14.5% y sexual 8.3%. En el &mbito “social”, la violencia mas ejercida es la sexual 23,5%,
seguido de psicoldgica 17% vy fisica 6%. (ENVIGMU 2019)



La ENVIGMU también indaga sobre la violencia gineco-obstétrica. Asi, evidencia que,
48 de cada 100 mujeres en el Ecuador han experimentado por lo menos un hecho de
violencia gineco-obstétrica a lo largo de su vida. La mayor prevalencia de este tipo de
violencia se registra en el area rural.

Asimismo, la ENVIGMU examina las percepciones de las mujeres encuestadas respecto
a los roles de género, las cuales evidencian que persiste en el imaginario de las mujeres
“la superioridad masculina respecto de la femenina.” Este imaginario reproduce
préacticas y discursos que organizan y estructuran el mundo en todos los &mbitos, que se
mantienen en el tiempo, se “heredan” y son las principales causas de la perpetuacion y
vigencia de la violencia a lo largo del ciclo de la vida de las mujeres, cuerpos feminizados
y sus familias.

Por otra parte, en el 2023, de acuerdo con datos de Fundacion ALDEA, se registran 321
muertes violentas por razones de género: 128 casos son femicidios intimos, familiares
y/o en contextos sexuales, 17 transfemicidios y 172 femicidios en sistemas criminales,
4 casos son de mujeres desaparecidas en afos anteriores, cuyos cuerpos fueron
hallados en el 2023. En el presente afo, del 1 de enero al 31 de mayo, se registran 108
muertes violentas por razones de género.

En sintesis, en el Ecuador la violencia contra las mujeres es una problematica estructural
y sistematica, producto de las relaciones complejas de estructuras y préacticas politicas,
sociales, culturales y econdmicas (que se interiorizan y aprenden en el tiempo) que
privilegian la dominacién masculina.®

En este contexto, en el 2017 el CPD en el ejercicio de sus competencias de formulacion,
transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas para
la proteccion de derechos en el Distrito, elabor6 - de manera participativa-* la Ruta de
Proteccién de Derechos de Mujeres Victimas de Violencias en el DMQ, en adelante “/a
ruta”, con el objetivo de brindar una herramienta técnica para los organismos que
conforman el SPI; asi como para las mujeres victimas de las diferentes formas de
violencias (0 que estan en riesgo de serlo, y sus familias) con el fin de que les permita
conocer el camino a seguir para asegurar su proteccion integral. (CPD 2022, 15)

3 El sistema de pensamiento occidental ha estructurado una ldgica binaria para interpretar el mundo y
transitar del mito al logos, especificamente al logos falocentrista. Dicha l6gica, se sostiene desde el modelo
tradicional platénico-aristotélico, que excluye lo femenino y prioriza lo masculino. (P. Mayorbe s/a)

4 Con participacion de la Red de Atencion y Prevencion de la violencia intrafamiliar del Sur de Quito -RED
RAP VIF SUR-, Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados — Ecuador, Casa Matilde,
Centro de Equidad y Justicia — CEJ - Eloy Alfaro, Distrito de Salud 17D01, Hospital de Nanegalito,
Hospital General Enrique Garcés — Sala de Primera Acogida y distintas entidades publicas, privadas y
organizaciones sociales que forman parte de las redes territoriales y tematicas del DMQ en el afio 2017.
(CPD 2022, 12)



En el 2021 el avance de los estandares internacionales® que han derivado en reformas
normativas® e institucionales, sumado a los altos indices de violencia contra las mujeres,
plantearon la necesidad de actualizar la ruta. La metodologia del proceso de actualizacion
de la ruta se desarrollo en tres fases: diagnéstico, propuesta y validacion. Posteriormente,
en 2023 se ejecutaron talleres de transferencia metodoldgica con los actores del SPI.

Por lo expuesto, el CPD planifico realizar el seguimiento a la implementacion de la ruta
con los actores del SPI que participaron en el proceso de transferencia metodoldgica del
2023. El presente documento presenta los resultados del seguimiento a la implementacion
de la ruta. Asi, contiene el objetivo, alcance, temporalidad y limitaciones de la
investigacion; posteriormente, delimita el universo de estudio, desarrolla la metodologia
y las técnicas de investigacion ejecutadas para finalmente precisar sobre los principales
resultados y hallazgos de la investigacion, que se resumen en conclusiones y
recomendaciones.

En sintesis, se trata de una investigacion cualitativa, con evidencia empirica, que
identifica y analiza las percepciones de los actores que se articulan en el SPI para la
proteccion de mujeres victimas de violencias en el Distrito Metropolitano de Quito.

Al centrarse en la percepcion, los resultados y hallazgos de la presente investigacion
reflejan las vivencias e interpretaciones de los actores en la implementacion del
instrumento; asi, como también revela dificultades para su adecuada implementacion. Por
tanto, se trata de una investigacion significativa para fortalecer los procesos
institucionales, mejorar los servicios de proteccidn y la articulacién entre actores del SPI.

2. Objetivos

General: Dar seguimiento a la implementacion de la Ruta de Proteccion de Derechos de
Mujeres Victimas de Violencias en el DMQ, desde el andlisis de las percepciones de los
actores que participaron en el proceso de transferencia metodolégica de la ruta realizada
en 2023.7

Especificos:

e Identificar y analizar el grado de conocimiento, difusion, uso y utilidad de la ruta.

5 A final del 2021, la CEDAW emitié al Ecuador observaciones de obligatorio cumplimiento en temas de
violencia contra las mujeres tales como: acceso a aborto seguro, educacién y otros temas a fin de avanzar
en la proteccion de los derechos de mujeres en todo el ciclo de la vida. Ademas, se han emitido sentencias
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en temas de violencia de género, como el caso Paola
Guzman vs. Ecuador, 2020 (violencia sexual en el ambito educativo) o Vicky Hernandez y Otras Vs.
Honduras, 2021 (violencia institucional contra mujer transfemenina trabajadora sexual), asi como
sentencias de la Corte Constitucional de Ecuador como la Sentencia No. 3-19-JP/20 y acumulados, 2020
(Derechos de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia) o Sentencia No. 1894-10-JP/20
(Discriminacion a mujeres embarazadas en el ambito educativo militar). (CPD 2022, 12)

® Se destaca la LPEVCM (2018) que tiene por objetivo: prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra
las mujeres: nifias, adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, en los &mbitos
publico y privado; en especial, cuando se encuentran en multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo,
mediante politicas y acciones integrales de prevencion, atencidn, proteccion y reparacion de las victimas;
asi como a través de la reeducacion de la persona agresora y el trabajo en masculinidades. (Art. 1)

7 La presente investigacion se refiere a actores para mencionar a las instituciones y colectivos que se
articulan en el SPI del Distrito y participaron del proceso de transferencia metodoldgica de la ruta realizado
en 2023. En la practica veremos que las autoridades de las instituciones y colectivos delegan a
representantes que participaron y que no participaron del proceso de transferencia metodoldgica, esto se
explica por la alta rotacién de personal o porque fueron delegados previamente a otras actividades.



e Indagar sobre las principales dificultades o nudos criticos presentados en la
implementacion de la ruta.

e Socializar los resultados del informe de seguimiento para incidir en una adecuada
implementacion de la ruta.®

3. Alcance, temporalidad y limitaciones

El seguimiento a la implementacion de la ruta se realizo a través de una investigacion
cualitativa que describe y analiza las percepciones de los diferentes actores que se
articulan en el SPI del Distrito y que participaron en el proceso de transferencia
metodoldgica de la ruta realizado en 2023. El levantamiento de la informacidn cualitativa
se realizo en los meses de abril y mayo de 2024.

Se planteé como limitacion del proceso de investigacion la alta rotacion de personal en
las instituciones /colectivos del DMQ que participaron en la transferencia metodoldgica
de la ruta en 2023, que podria afectar en el grado de conocimiento, difusion, uso y utilidad
de la ruta.

El procesamiento y analisis de los datos cualitativos de la investigacion permitieron
realizar recomendaciones a los actores para la mejora de los procesos y una adecuada
implementacién del instrumento.

4.Definicion del universo de estudio

La transferencia metodologica de la ruta se realiz6 en mayo y junio del 2023. Este proceso
tuvo dos objetivos: primero, sensibilizar sobre los derechos de mujeres, enfoque de
género Yy tipos de violencias y, segundo, fortalecer las capacidades de las personas que
trabajan con mujeres victimas de violencias para la implementacion de la ruta, de tal
manera que cuenten con insumos para capacitar a otros grupos sobre el tema.® En esta
etapa los y las participantes ademas de ser sensibilizados en la violencia basada en género
también fortalecieron sus conocimientos en cuanto al SPI y en la implementacion de la
ruta a través del analisis de casos de violencia contra las mujeres. (CPD 2022, 17-18; CPD
2023, 6) Es decir, la etapa de transferencia metodoldgica de la ruta permitié a los
participantes adquirir conocimientos para difundir y utilizar este instrumento.

Asi, el universo de la presente investigacion fue definido considerando a los y las
representantes de instituciones y colectivos que participaron en los dos talleres de
transferencia metodolodgica realizados en el 2023. El universo estuvo compuesto por un
total de 28 instituciones/ colectivos quienes a traves de sus 48 representantes participaron

8 Cuando hablamos de incidencia nos referimos a un proceso deliberado y estratégico para promover y
recomendar acciones de mejora para una adecuada implementacion de la ruta. Sin embargo, cabe destacar
que la ruta en si misma no asegura que las instituciones y organizaciones de la sociedad civil implementen
de manera eficiente y efectiva sus protocolos y tampoco soluciona las dificultades en la articulacién
interinstitucional y demora en la actuacion del SPI. Estas limitaciones son planteadas en la actualizacion de
la ruta. (CPD 2022,16)

® La metodologia implementada en la transferencia metodoldgica de la ruta fue educacién popular, que se
basa en las experiencias y vivencias de las personas para reflexionar y sentir la violencia basada en género
contra las mujeres. (CPD 2023)



en este proceso.°

A continuacion, el Cuadro No. 1 enlista a las instituciones y nimero de personas que
participaron en el proceso de transferencia metodolégica:

Cuadro No. 1 Numero de personas por institucion/colectivo que participaron del
proceso de transferencia metodoldgica de la ruta en 2023.

Nro. Instituciones/colectivos Nro. de personas
1 DPE 1
Ministerio de la Mujer y
2 Derechos Humanos 1
3 CNIG 2
4 MIES 1
5 Ministerio de Gobierno 10
6 CONADIS 2
7 Policia Nacional UNIVIF 1
Secretaria de Gestion de
8 Riesgos CZ9 2
9 Coordinacion Zonal 9 MSP 1
10 MDT 1

Subsecretaria de Educacion
Distrito Metropolitano de

11 Quito -MINEDUC 1

12 ECU 911 1
Centro de Equidad y Justicia

13 Eloy Alfaro 1
Centro de Equidad y Justicia

14 Quitumbe 1

15 Warmi Pichincha 5
Secretaria de Movilidad del

16 DMQ 1
Secretaria de Seguridad del

17 DMQ 1

18 Metro de Quito 2

19 Secretaria de Salud del DMQ 3

20 JMPMPAM Calderon 1

21 JMPMPAM Zona Centro 1

22 SERD del DMQ 1

10 Se revisaron y depuraron los registros de asistencia de dos dias. Asi, se identificaron
instituciones/colectivos con informacion legible y completa, que participaron de los dos talleres, para
aplicar el presente instrumento.



Nro. Instituciones/colectivos Nro. de personas

23 Dialogo Diverso 1

24 Universidad Indoamérica 2
Consejo Consultivo de

25 Mujeres 1

26 CEPAM 1

27 Alas de Colibri 1
Fundacion Albergue La

28 Dolorosa 1

Total 48

Fuente: OVD-CPD, 2023. Elaboracién: FPPTESYE-CPD, 2024.

5.Metodologia y técnicas de investigacion

Para cumplir con los objetivos planteados, y considerando la magnitud del universo a
estudiar y la alta rotacion de personal, la metodologia fue cualitativa, se fundamenta en
la fidelidad de las percepciones de los actores involucrados en determinada realidad,
intenta describir y explicar hechos y procesos sociales. (Sautu 2005,33)

En definitiva, a través, de la metodologia cualitativa se busco recolectar, profundizar y
analizar informacion empirica de la realidad (datos cualitativos) que surgieron desde las
diferentes percepciones de informantes calificados (con conocimientos de la ruta),
representantes de instituciones y colectivos que participaron en el proceso de
transferencia metodoldgica de la ruta realizado en 2023.

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron:

- Revision bibliografica: Se revisé documentacion y datos relacionados con la
problemética de violencia contras las mujeres; asi como también informacion
relacionada con la actualizacion de la ruta: registros de asistencia, informes de la
transferencia metodoldgica, documentos institucionales y normativa relevante en
la tematica, que permitié disefiar la metodologia y definir el universo empirico de
la investigacion.

- Grupos focales: Se disefid una guia de entrevistas conforme con los objetivos de
investigacion la cual fue aplicada en tres grupos focales. Bajo la consideracion,
de la alta rotacion de personal, se disefié un instrumento que permitié levantar
informacién con representantes que participaron 0 no en el proceso de
transferencia metodoldgica. La guia de entrevistas contemplo tres secciones: i)
grado de conocimiento, difusion y uso de la ruta; ii) principales dificultades o
nudos criticos presentados en la implementacion de la ruta; y iii) grado de utilidad
de la ruta y recomendaciones. 1!

El grado se refiere a cada uno de los diversos estados o niveles que, en relacion
de mayor a menor, 0 viceversa, puede tener algo. Para la presente investigacion
cuando nos referimos a grado, se refiere a una variable de escala ordinal

11 Para conocer la guia de preguntas implementada por favor referirse al anexo no. 2.



ascendente; esto es, alto, medio y bajo.*2 En el caso de grado de utilidad: muy dtil,
medianamente util, poco util. Mientas que, para establecer las principales
dificultades se considero el criterio de frecuencia, que se refiere a la cantidad de
repeticiones que puede tener un suceso.

En sintesis, las unidades de investigacion y analisis fueron las percepciones de los
actores que participaron en el proceso de transferencia metodolégica de la ruta, realizado
en 2023.

6.Composicion y desarrollo de los grupos focales

El objetivo de los grupos focales fue dialogar, profundizar y reflexionar sobre las tres
secciones de la guia de entrevistas. En el desarrollo de los grupos focales se implementd
el modelo andragogico, cuyos dos principios generales son: a) horizontalidad y b)
participacion, necesarios en la interaccion entre facilitador/a y participantes, toda vez que
el conocimiento es una produccion humana que surge a partir de la interaccion y
construccion entre actores. La persona facilitadora de los grupos focales precisé sobre el
objetivo de investigacion, el uso que se hara de los resultados y sobre la confidencialidad
de la informacion que se genere,®® la cual sera utilizada para fines netamente
investigativos y procesos de mejora del instrumento y su implementacion.

Inicialmente se planificaron dos grupos focales conformados de manera equitativa por
representantes del gobierno nacional, local y organizaciones de la sociedad civil,
exactamente por 14 instituciones/colectivos cada grupo. Las 28 instituciones/colectivos
fueron convocadas mediante oficios (DMQ-SE-2024-0168-O; CPD-DMQ-SE-2024-
0198-0). El 24 y 30 de abril de 2024 se desarrollaron los grupos focales. Sin embargo,
para garantizar la participacion de todos los actores se realiz6 una insistencia (mediante
oficio CPD-DMQ-SE-2024-0212-0) y se ejecut6 un tercer grupo focal el 9 de mayo de
2024.

En sintesis, los grupos focales estuvieron conformados por representantes de las
siguientes instituciones/colectivos:

- Grupo focal No. 1: Universidad Indoamérica, MDT, CONADIS, Ministerio de la
Mujer y Derechos Humanos, Secretaria de Seguridad del DMQ, Secretaria de
Movilidad del DMQ, JMPD Zona Centro, y Warmi Pichincha.

- Grupo focal No. 2: MIES, CNIG, Subsecretaria de Educacion Distrito
Metropolitano de Quito-MINEDUC, Policia Nacional UNIVIF, Metro de Quito,
SERD, Secretaria de Salud del DMQ, JMPD Calderén, Alas de Colibriy CEPAM.

- Grupo focal No. 3: Ministerio de Gobierno, ECU 911, Coordinacién Zonal 9 MSP,
DPE, CEJ Eloy Alfaro y CEJ Quitumbe.

Al seguimiento a la ruta asistieron un total de 27 representantes de 24
instituciones/colectivos. No asistieron delegados de la Secretaria de Gestion de Riesgos
CZ9, Fundacion Albergue la Dolorosa, Dialogo Diverso y el Consejo Consultivo de

12 A cada categoria cualitativa se asignaron valores proporcionales en funcién del universo de participantes
que asistieron a los grupos focales.

13 Se respetara y protegerd el derecho a la privacidad de los sujetos involucrados, en este sentido para citar
la informacién proporcionada se hara referencia al grupo focal con la siguiente codificacion: Grupo focal
001(CPD).



Mujeres.

En la mayoria de los casos, las entidades/colectivos no delegaron a las personas que
participaron en el proceso de transferencia metodologica realizado en 2023, ya sea porque
ya no laboran en dicha entidad; o porque, fueron previamente asignados a otras
actividades. Por ello, del total de delegados y delegadas, sélo 6 participaron en los talleres
de transferencia metodoldgica del 2023;* sin embargo, mas adelante veremos que esto
no influyo significativamente en el grado de conocimiento, difusion, uso y utilidad de la
ruta.

El Cuadro No. 2 enlista a las instituciones/colectivos y el nimero de representantes que
participaron en el proceso de seguimiento a la ruta en 2024.

Cuadro No. 2 Numero de personas por institucion/colectivo que participaron en el
proceso de seguimiento a la ruta en 2024.

Ministerio de la Mujer y Derechos
1 Humanos 1
2 CNIG 1
3 MIES 2
4 Ministerio de Gobierno 2
5 CONADIS 1
6 Policia Nacional UNIVIF 1
7 MDT 1
Subsecretaria de Educacion Distrito
8 Metropolitano de Quito-MINEDUC 1
9 ECU 911 1
10 DPE 1
11 Coordinacion Zonal 9 MPS 1
12 Warmi Pichincha 1
13 Secretaria de Movilidad del DMQ 1
14 Secretaria de Seguridad del DMQ 1
15 Metro de Quito 1
16 Secretaria de Salud del DMQ 1
17 JMPMPAM Calderén 1
18 JMPMPAM Zona Centro 1
19 SERD 1

14 Pertenecientes a las siguientes instituciones/organizaciones: MDT, Coordinacién Zonal 9 MSP, Warmi
Pichincha, Secretaria de Movilidad del DMQ, JMPDMPAM Calderén, Alas de Colibri.
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20 CEJ Eloy Alfaro 1
21 CEJ Quitumbe 1
22 Universidad Indoamérica 2
23 CEPAM 1
24 Alas de Colibri 1

Total 27

Fuente y elaboracion: FPPTESYE-CPD, 2024
7.Andlisis de los principales resultados y hallazgos

Los resultados de los grupos focales fueron procesados y analizados considerando los
objetivos de investigacion y la guia de preguntas establecida para el efecto. El andlisis
aborda generalidades y caracteristicas cualitativas, evidencia y contrasta las perspectivas
de los actores y puntualiza sobre sus convergencias. Al tratarse de una metodologia
cualitativa se utilizan graficos para ejemplificar de manera sintética y didactica los
principales resultados, estos a su vez son complementados con las percepciones y
precisiones de los actores en funcion de su experiencia en la implementacion de la ruta.
También se abordan las principales dificultades y divergencias en la utilizacion de la ruta,
para finalmente sefalar el grado de utilidad y emitir recomendaciones para los actores.

a) Grado de conocimiento, difusion y uso de la ruta

En general, se evidenci6 un grado de conocimiento alto de la ruta explicado por dos
circunstancias: i) difusion de la ruta al interior de las instituciones/colectivos por parte de
los actores que participaron del proceso de transferencia metodoldgica del 2023 v ii) los
representantes conocen la ruta por el desarrollo de sus actividades laborales vinculadas a
la promocidny proteccion de derechos de mujeres victimas de violencias, esto aun cuando
no participaron del proceso de transferencia metodoldgica de la ruta en 2023.

Lasy los representantes de las siguientes instituciones/colectivos afirmaron que requieren
fortalecer sus conocimientos sobre la ruta: Universidad Indoamérica, Secretaria de
Seguridad del DMQ, Policia Nacional UNIVIF, Metro de Quito. Existieron casos de
representantes que, aungque no participaron en el proceso de transferencia metodoldgica
de la ruta sefialaron que su conocimiento sobre este instrumento es alto por las actividades
que desempefian; por ejemplo, representantes de Ministerio de Gobierno, CEPAM y ECU
911.

Se registr6 un grado de difusion de la ruta medio. Las instituciones/colectivos que no
han difundido la ruta es por desconocimiento del instrumento, en otros casos no lo
explican, simplemente no la han difundido. Las instituciones que no han difundido la ruta
son Secretaria de Seguridad del DMQ, Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos,
Universidad Indoamérica, CNIG, Ministerio de Gobierno, Policia Nacional UNIVIF,
Metro de Quito.

En general, las instituciones han difundido la ruta a través de las asesorias que brindan al
momento de atender casos de violencia. Ahora bien, se destacan las difusiones realizadas
por MDT y Warmi Pichincha:

11



La representante del MDT describe el proceso de difusién de la ruta:

Yo participé del proceso de transferencia metodoldgica de dos dias, estoy a cargo de
atender los casos de proteccién de mujeres de victimas de violencia para insertarles a
nivel laboral, hicimos un taller de sensibilizacion con las areas involucradas como: Red
encuentra empleo, con quienes realizamos la vinculacion laboral con las mujeres
victimas de violencias, con atencion al usuario, difundimos la ruta. Las Juntas nos envian
la solicitud de las mujeres victimas de violencias. El principal problema del MDT es que
las mujeres victimas de violencias no nos contestan el teléfono, tienen temor. Ademas, en
las ventanillas del MDT no tratan bien a las mujeres victimas de violencias, entonces les
hemos capacitado. También sensibilizamos a los inspectores en la ruta, tratando de
apoyarles. En general, existe bastante desconocimiento, no tenian idea que existia la
ruta, fue de gran ayuda. Nuestro objetivo es transmitir los conocimientos de la ruta a
toda la institucion. La difusion de la ruta consistio en dos dias, de 8 horas, con la misma
dindmica de la transferencia metodoldgica facilitada por el Consejo. Posteriormente,
seguimos haciendo reuniones periddicas de seguimiento. (Grupo focal 001PV)

La representante de Warmi Pichincha también describe el proceso de difusion:

Cuando llega la victima le orientamos, le ofrecemos patrocinio, en eso nos ha ayudado
mucho la ruta, saber cdmo actuar en cada caso, por ejemplo, en flagrancia, etc. Cada
centro se encarg6 de socializar la ruta, de convocar a todos los integrantes, a las
entidades adscritas (como Pichincha Humana y Emprendimientos) se explicé a detalle
cémo funciona el Sistema de Proteccion Integral a nivel del Distrito, la difusién tuvo una
duracion de 4 horas. (Grupo focal 001YP)

Se constaté un grado de uso medio de la ruta. Entre las instituciones que no han
utilizado la ruta se encuentran las mismas instituciones que no han difundido la ruta:
Policia Nacional DEVIF, Universidad Indoamérica, Ministerio de Gobierno, Ministerio
de la Mujer y Derechos Humanos, Metro de Quito, Secretaria de Seguridad del DMQ y
CNIG.

En cuanto al uso de la ruta, se destaca la experiencia de Alas de Colibri, en sus palabras:

La ruta no hace diferenciacion entre poblacion nacional y poblacion en situacion de
movilidad y eso es fundamental porque abarca la proteccidn para mujeres en situacion
de movilidad humana, basta con la copia de la cédula, para acceder a los servicios. Esto
nos ha permitido atender y derivar muchos casos de violencia ...Ademas, la ruta ha
servido mucho para identificar otros tipos de violencia, como la patrimonial en mujeres
en situacion de movilidad humana. (Grupo focal 002MQ)

También para la representante de la JIMPDMPAM Zona Centro el uso de la ruta les ha
permitido articularse con otros actores del SPI, asi:

Como Junta trabajamos mucho con WARMI, las usuarias solo creen que existe la boleta
de auxilio, cuando ven el catalogo de todas las medidas de proteccion, ven todas las
opciones. Con la ruta nos guiamos para articularnos con todas las instituciones en el
marco del SPI. La psicologa de primera acogida tiene conocimiento de las denuncias. Yo
cuando atiendo a las usuarias es muy importante el relato de los hechos, porque no voy
a tener las medidas de proteccion que yo quiera, yo le coloco el catalogo de las medidas
que son proporcionales a su relato. La generalidad de esto son lesiones, que pueden ser
contravenciones o delitos. Lo que mas ha servido es el flujograma. (Grupo focal 001KG)

Y para el ECU 911, la experiencia de difusién les ha permitido capacitarse y derivar casos
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a las instituciones pertinentes, en sus palabras:

Como ECU 911 realizamos con todo nuestro personal la capacitacion de la ruta, tenemos
una hora de retroalimentacion, ahi socializamos lo que hacemos y les presentamos y les
realizamos una evaluacion al final. Nosotros todos los procedimientos socializamos para
saber a qué institucion van a derivar determinada emergencia. Nuestro conocimiento de
la ruta es muy alto por nuestro trabajo. (Grupo focal 003FCH)

A continuacion, el Grafico No. 1 resume el grado de conocimiento, difusion y uso de la
ruta identificado en los grupos focales de seguimiento.

Gréfico No. 1 Grado de conocimiento, difusion y uso de la ruta

Grado de conocimiento alto Grado de difusidon -medio Grado de uso -medio

Fuente y elaboracion: FPPTESYE-CPD 2024.

b) Principales dificultades o nudos criticos presentados en la implementacion

de la ruta.

Grosso modo, los y las representantes sefialaron, de manera frecuente y concurrente que
las principales dificultades al momento de implementar la ruta son:

Falta de capacitacion y conocimiento en la emision de MAP especialmente desde
la Policia. “Muchas veces no quieren dar apoyo a las personas que no portan
boleta de auxilio.” (Grupo focal no. 001 YP)

Falta de capacitacion en derechos de las diversidades sexo genéricas e
interseccionalidad en las tenencias politicas, Policia Nacional, Fiscalia y juzgados.
Falta de conocimiento y experiencia para atender casos de violencia basada en
género, especialmente en FGE y Policia.

“La Fiscalia revisa las denuncias a los DECEs y docentes tutores en relacion a
la ficha de reporte del hecho de violencia, realizan juicios de valor innecesarios
que reproducen estereotipos. El examen médico legal que realiza la Fiscalia es
sumamente revictimizante, lo que hace que la victima experimente otro hecho de
violencia. Ademas, si no tienes el nombre del agresor no te reciben las denuncias
en la calle la Roca. La Unidad de atencidn a victimas no tiene enfoque de género
ni de derechos humanos, los digitadores deben ser més capacitados. “La Fiscalia
provincial de Pichincha (ubicada en la Roca y Juan Ledn Mera) no queria recibir
las resoluciones de las medidas administrativas de proteccion”. “(Grupo focal
no.002 DA,; Grupo focal no. 003 CP)
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- La mayoria de instituciones y servicios no tienen transversalizado el enfoque de
discapacidad, no tienen lenguaje de sefias, no hay especializacion en la atencion.
“Por ejemplo, las Casas de Acogida no reciben personas con discapacidades
graves o profundas.” (Grupo focal no. 001 EL)

- Falta de comunicacion y coordinacion entre instituciones publicas especialmente
Policia, FGE, tenencias y JMPD.

- Limitaciones para atender casos de manera oportuna en la ruralidad y periferia.
“La ruta no se activa en zonas extremadamente rurales y/o periféricas.” (Grupo
focal no. 002) La Secretaria de Salud del DMQ se refirié a un caso de violencia
sexual contra un adolescente en la zona de Chiriboga, donde no existe luz, agua,
internet, ni lineas de transporte publico, lo que dificultd la atencion y proteccion,
que finalmente se solvento con la intervencion de personal militar.

- Falta de atencién y respuesta por parte del Ministerio de la Mujer y Derechos
Humanos al momento de dar cumplimiento a las MAP. “Ministerio de la Mujer
es la institucion que menos respuesta hemos tenido para atender medidas
administrativas de proteccion.” (Grupo focal 001KG y Grupo focal 002 ER)

Ademas, la representante de la Policia Nacional UNIVIF sefiald que han tenido
inconvenientes al momento de coordinar con los DECEs, en sus palabras:

“(...) no nos ayudan con informacién eficaz y rapida en casos de violencia sexual donde
el tiempo es importantisimo para lograr la detencién del agresor. Necesitamos una
estandarizacion de los procesos de las unidades judiciales y JMPD. Segun la
representante, se registran también dificultades con las JIMPD: no se puede localizar a un
agresor si no se cuenta con ninguna informacién en las medidas administrativas de
proteccidon. En el proceso de notificacién muchas veces duplicamos esfuerzos. ” (Grupo
focal no 002Y)

Cabe mencionar que en los grupos focales se insistié que la falta de conocimiento en
derechos, en las competencias institucionales y en procedimientos administrativos por
parte de los servidores publicos genera dificultades significativas para el acceso a los
servicios de proteccion.

Segun las percepciones de los y las representantes, las instituciones en donde se registran
mas dificultades al momento de implementar la ruta son, en primer lugar, FGE, seguido
de tenencias politicas, Policia Nacional, JMPD y Ministerio de la Mujer y Derechos
Humanos.

En suma, el Cuadro No. 2 enlista las principales dificultades o nudos criticos identificados
en los grupos focales en la utilizacion de la ruta.

Cuadro No. 2.- Principales dificultades o nudos criticos presentados en la
implementacion de la ruta
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Falta de informacion, eficaz y rapida por parte de los
DECEs
Falta de atencién y respuesta del Ministerio de la
Mujer y Derechos Humanos con respecto al...
Limitaciones para atender casos de manera oportuna
en la ruralidad y periferia.
Falta de comunicacion y coordinacion entre FGE,
Policia, Tenencias y JMPD
Falta de transversalizacion del enfoque de
discapacidad en los servicios de proteccion a mujeres...
Falta de conocimiento y experiencia para atender
casos de violencia basada en género
Falta de capacitacion y conocimiento para la emision
de las MAP, derechos de las diversidades sexo...

Fuente y elaboracion: FPPTESYE-CPD 2024.

¢) Grado de utilidad de la ruta

En todos los grupos focales se mencion6 que la ruta es muy atil porque les permite
direccionar y asistir a las victimas, les guia en el camino para articularse entre
instituciones y organizaciones, les permite derivar casos e incluso sefialaron que la ruta
les ha permitido orientarse a nivel personal frente a casos de violencia contra la mujer.
Finalmente, resaltaron que la ruta es de facil lectura y comprension, y que el flujograma
les ha servido mucho para su trabajo.

En el grupo focal No. 2 se registro la percepcion de la representante de Alas de Colibri
quien sefialdé que la ruta es mediamente util porque las autoridades e instituciones no
cumplen con sus competencias en la atencion oportuna de casos, por ejemplo, sefialaron
a las tenencias politicas, Policia Nacional, entre otros. El Cuadro No. 3 refleja lo expuesto.

Grafico No. 3 Grado de utilidad de la ruta

Muy atil Medianamente util

Fuente y elaboracion: FPPTESYE-CPD 2024.

Al concluir los grupos focales, los y las representantes plantearon sus recomendaciones
para una adecuada implementacion de la ruta, sintetizadas a continuacion:
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Para el CPD:

A FGE:

A todas las instituciones/colectivos que se articulan y conforman el SPI:

- Difundir la ruta en redes sociales a traves de estrategias comunicacionales
que transversalicen el enfoque de discapacidad e interculturalidad, por
ejemplo, con lenguaje de sefias, en kichwa, etc.

- Capacitar de manera permanente a las JMPD, tenencias, en la
implementacion de la ruta.

- Realizar procesos de transferencia metodoldgica y capacitacion de la ruta
con FGE.

- En cuanto al contenido de la ruta, incorporar el tipo de violencia sexual
digital establecido en la Gltima reforma a la LOPYEVCM y mejorar el
contenido pertinente a codigo y kit purpura, incorporar cédigo gris,'® de
tal manera que se pueda priorizar la atencion para el cuidado de la vida y
la salud de las victimas de violencia basada en genero en el flujograma.

- Fortalecer y mejorar el protocolo de atencién a victimas de violencia
sexual desde el enfoque de derechos humanos e interseccionalidad,
especialmente en el examen médico legal y en la recepcion de denuncias.

- Capacitar y sensibilizar al personal en MAP y atencién de casos de
violencia contra la mujer y diversidades sexo genéricas.

- Transversalicen el enfoque de discapacidad en todos los servicios, y
adapten los protocolos considerando que existen mujeres victimas de
violencia que experimentan discapacidad severa.

- Delegar a la capacitacion de las rutas a personal de nombramiento con
funciones vinculadas a la atencién y proteccion de mujeres victimas de
violencia.

8.Conclusiones y recomendaciones

1.

Se disefi6 una metodologia cualitativa para el seguimiento a la ruta, que se
fundamentd en el levantamiento y andlisis de las percepciones de los y las
representantes de instituciones/colectivos que participaron en el proceso de
transferencia metodoldgica del instrumento, realizado en 2023, con el
proposito de identificar y analizar el grado de conocimiento, difusion, uso y
utilidad de la ruta, asi como también indagar sobre las principales dificultades
al momento de su implementacion, y plantear recomendaciones que favorezcan
la adecuada implementacién de la ruta. En el proceso de investigacion se
recogieron los testimonios significativos de representantes que, si bien no
participaron en el proceso de transferencia metodoldgica de la ruta,
actualmente se encuentran trabajando en su implementacion, lo que contribuye
al conocimiento y mejora del instrumento.

De las 28 instituciones/colectivos que participaron en el proceso de
transferencia metodoldgica asistieron al seguimiento de la ruta 24
instituciones/colectivos. No participaron: Secretaria de Gestion de Riesgos

15 Cédigo parpura: se nombrard cédigo purpura a todo caso de violencia basada en género que se ha
detectado en los establecimientos de los diferentes niveles de atencion. Cédigo gris: se nombrara cédigo
gris a todo caso graves violaciones de derechos humanos que se ha detectado en los establecimientos de
los diferentes niveles de atencion. (MPS 2019, 10)
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CZ9, Fundacion Albergue la Dolorosa, Dialogo Diverso y el Consejo
Consultivo de Mujeres. De las personas que participaron en el proceso de
transferencia metodoldgica en el 2023, solo 6 asistieron a la convocatoria de
seguimiento a la ruta.'® Esto se explica por la alta rotacion de personal en las
instituciones y organizaciones. Sin embargo, este factor no influyo
significativamente en una baja del grado de conocimiento, difusion, uso y
utilidad de la ruta constatado en los grupos focales ejecutados.

3. Se evidencio un grado de conocimiento alto de la ruta en las y los
representantes de las instituciones/colectivos. Esto se explica por una
importante difusion del instrumento al interior de las instituciones/colectivos y
por las funciones de los /as representantes, que se encuentran vinculado/as a la
promocion y proteccion de derechos de mujeres victimas de violencias.

4. Se constatd un grado de difusion y uso medio de la ruta. Las
instituciones/colectivos han difundido la ruta especialmente a través de las
asesorias y atenciones de casos que realizan. Ademas, se registraron
experiencias significativas de difusion y uso de la ruta al interior de
instituciones como MDT, Warmi Pichincha, ECU 911, MINEDUC, Alas de
Colibri, JMPD. No obstante, también se evidencié que las instituciones que no
han difundido la ruta coinciden con las instituciones que requieren capacitarse
en su manejo (debido la alta rotacion de personal), éstas son: Policia Nacional
DEVIF, Universidad Indoamérica, Ministerio de Gobierno, Ministerio de la
Mujer y Derechos Humanos, Metro de Quito, Secretaria de Seguridad del
DMQ, lo que advierte que existe una correlacion entre el desconocimiento de
la ruta y su limitada difusion y uso.

5. Entre las principales dificultades que los y las representantes sefialaron como
mas frecuentes al momento de implementar la ruta se encuentran: falta de
capacitacion y conocimiento en MAP, derechos humanos, diversidades sexo
genéricas, interseccionalidad, y para atender casos de violencia basada en
género. Sefialaron que el desconocimiento de los derechos, las competencias
institucionales y de los procedimientos administrativos generan dificultades
significativas a las victimas para acceder a los servicios de proteccion y, en
muchos casos, los juicios de valor de los servidores publicos -al momento de
receptar las denuncias- provoca que las victimas desistan. Esta problematica se
registra especialmente en instituciones como FGE, Tenencias Politicas y
Policia Nacional. Adicionalmente, también se mencioné que, entre estas
instituciones, sumado las JMPD, existe falta de comunicacién y coordinacion.

6. Ademas, se identificaron como otras dificultades al momento de implementar
la ruta: la falta de servicios de proteccion con enfoque de discapacidad para
atender casos de mujeres victimas de violencia, limitaciones para atender casos
-de manera oportuna- en la ruralidad y periferia y falta de atencion y respuesta
por parte del Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos para dar
cumplimiento a las MAP.

7. En general, para los y las representantes de las instituciones/colectivos que
participaron de los grupos focales, la ruta es muy util, porque les ha permitido
articularse entre diferentes actores del SPI, derivar casos a las entidades
competentes, y asistir adecuadamente a las victimas. Ademas, sefialaron que la
ruta es de facil lectura y comprension.

16 pertenecientes a las siguientes instituciones/colectivos: MDT, Coordinacién Zonal 9 MSP, Warmi
Pichincha, Secretaria de Movilidad del DMQ, JIMPDMPAM Calderén y Alas de Colibri.
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Por lo expuesto, se realiza las siguientes recomendaciones a las instituciones para mejorar
la implementacion de la ruta:

A la FGE:

1.

Fortalecer las politicas y protocolo de atencion a victimas de violencia
sexual desde el enfoque de derechos, género, interculturalidad,
intergeneracional, interseccional y las tematicas de discapacidad y
movilidad humana. Y socializar el protocolo a los actores que se articulan
en el SPI.

Capacitar y sensibilizar a su personal operativo en MAP, enfoque de género,
discapacidad, movilidad humana, y atencion de casos de violencia contra la
mujer y diversidades sexo geneéricas.

Coordinar, de manera permanente, y mejorar los canales comunicacionales
con todas las instituciones que se articulan en el SPI, especialmente con
Policia Nacional, JMPD, MINEDUC-DECEs y Tenencias Politicas.

Al Ministerio de Gobierno y la SIS:

4.

A la SIS:

Fortalecer las capacidades, talento humano e incrementar recursos
econdmicos de las JMPD, Tenencias Politicas. Cabe sefialar que esta
recomendacion constituye una politica del Plan Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres: 2020-2030 y de la Agenda
Nacional para la Igualdad de Género 2021-2025.

Fortalecer la articulacion, coordinacion y comunicacion de los diferentes
organismos que componen el SPI, especialmente con las entidades que
brindan servicios de proteccién y atencion a mujeres victimas de violencias.
Elaborar y socializar el Plan de Ciudades Seguras para las Mujeres que
establece el Art. 1015 del CM.

A la SERD y MINEDUC:

A la DPE:

8.

Sensibilizar y capacitar de manera permanente al personal de los DECE en
violencia contra las mujeres y enfoque de género.

Informar y socializar a todos los organismos del SPI los resultados del
seguimiento y control del proceso de otorgamiento de medidas
administrativas de proteccion a nivel del DMQ.

A todos los organismos que se articulan y conforman el SPI:

9.

Implementar servicios de proteccién y cuidado integral a las y los servidores
publicos que intervienen en la prevencion, atencion y proteccion integral a
victimas de violencia contra la mujer, ante amenazas a sus familias, su
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integridad fisica y psicoldgica. (Politica 1.1.10 del Plan Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres: 2020-2030)

10. Transversalizar los enfoques de derechos humanos, geénero,

interculturalidad, interseccionalidad y las tematicas de discapacidad y
movilidad humana en los servicios de proteccion, y protocolos de atencion
a victimas de violencia contra la mujer, considerando las limitaciones que
experimenta el area rural del DMQ.

11. Participar activamente en las convocatorias que realiza este Consejo,

comprometerse con la difusion y uso de la ruta. Delegar a representantes
con nombramiento y funciones vinculadas a la atencion y proteccion de
victimas de violencias contra la mujer a fin de asegurar la permanencia del
personal capacitado en la aplicacion del instrumento.
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Anexo No. 2 Guia de preguntas

1)

2)

3)

4)

Seccion No. 1. Grado de conocimiento, difusion y uso de la ruta.

Ud. conoce la Ruta de Proteccion de Derechos de Mujeres Victimas de
Violencias en el DMQ? Si-no ¢C6mo conocid la ruta?

¢Cuadl es su grado de conocimiento de la ruta
? alto; medio; bajo.

¢Su institucién ha difundido la ruta? si-no ¢Puede describir el proceso de
difusion? ¢Cuales han sido las razones por las cuales no se ha difundido la
ruta?

difusién: alta, media, baja.

¢Su institucion ha utilizado la ruta? si-no ¢Por qué? Por favor coméntenos
uno de los casos mas emblematicos que permitié atender un caso de violencia
contra las mujeres.

Uso: alto, medio, bajo.

Seccion No. 2. Principales dificultades o nudos criticos presentados en la
implementacién de la ruta
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5) ¢Cuales han sido las principales dificultades o nudos criticos presentados en
la implementacion de la ruta? Por favor mencione ¢En qué instituciéon o
instituciones se han registrado estas dificultades?

Seccion. No. 3. Grado de utilidad de la ruta y recomendaciones que fortalezcan
su adecuada implementacion.

6) ¢Como calificaria la utilidad de la ruta? Muy util; medianamente Gtil, poco
atil. Explique ¢por qué?

7) ¢Qué recomendaciones plantearia Ud. para una adecuada implementacion de
la ruta?
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