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1. Antecedentes e introduccién

La Constitucién de la Republica del Ecuador -CRE-, establece que las personas adultas
mayores son un grupo de atencion prioritaria por lo que el Estado debe garantizar una atencion
prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado, en especial en los campos de
inclusién social y econdmica, y proteccion contra la violencia.

Para lo cual la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, establece la base para la
promocion, ejercicio y garantia de derechos de este grupo.

Se conoce que la poblacién adulta mayor a nivel nacional tiene un incremento desde el afio
2010 en un 9%. Los datos del VIII Censo de Poblacién y Vivienda contabilizan “1.520.590
personas de 65 aflosy mas y se pudo identificar que hay mas mujeres adultas mayores” (INEC,
2023) en el pais. Es decir, de ese millon y medio de personas, al menos 815,136 son mujeres
y 705.454 hombres.

De la informacién disponible en la Agenda de Proteccion de Derechos, elaborada por el
Consejo de Proteccion de Derechos -CPD-, se conoce que “de acuerdo con la encuesta SABE
| “la violencia que sufren los adultos mayores es un problema social y de salud publica” (CPD,
2018, pag. 26).

La agenda identifica las siguientes problematicas que afectan a las personas adultas mayores:

Negligencia

Violencia psicolégica
Abandono

Abuso econdmico

Violencia fisica

Violencia sexual

Discriminacion debido a su edad

Frente a esta realidad, el Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ), en el ejercicio de sus atribuciones para formular, transversalizar, observar, dar
seguimiento y evaluar politicas publicas destinadas a la proteccion de derechos, activd un
proceso de observancia, que centrd su analisis en el cumplimento del rol de las entidades de
proteccidn frente a las violencias que afectan a las personas adultas mayores en el Distrito.

Para abordar la proteccion se toma el acceso a la justicia cuando los derechos de las personas
adultas mayores son vulnerados, en este sentido se realizdé una revision de los estandares
internacionales, tanto de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), a través de
la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de Derechos de las Personas Mayores, como
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), identificando cuatro
ambitos que deben considerarse en los procedimientos de acceso a la justicia, tanto en el
ambito judicial como administrativo:

a) Respeto a la igualdad y no discriminacién
b) Trato preferencial y diferenciado
c) Ajustes de procedimiento
d) Capacitacion sobre los derechos de las personas adultas mayores
Los ambitos sefialados fueron abordados en los pedidos de informacién dirigidos a:
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Consejo de la Judicatura

Fiscalia General del Estado

Defensoria Publica

Defensoria del Pueblo

Ministerio de Salud

Secretaria de Inclusion del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Unidad Patronato Municipal San José

De la informacién analizada se identificé que las entidades abordan los estandares de manera
integral y estratégica, desde la formulacion de politicas publicas, basadas en el respecto a la
igualdad y no discriminacion, asi como en el desarrollo de protocolos que establece el trato
preferencial y diferenciado para la gestion de casos y la activacion de ajustes de procedimiento
para la atencion de personas adultas mayores que acceden a la justicia cuando sus derechos han
sido vulnerados.

Finalmente se examind de manera general el cumplimiento de capacitacién al personal
relacionado con la administracion de justicia, ambito relevante para la implementacion del
enfoque de derechos humanos. Sobre la base de este analisis se desarrollaron las
recomendaciones para gque sean analizadas e implementadas por cada una de las entidades en
el marco de sus competencias.

El presente informe se organiza en cuatro capitulos. El primer capitulo aborda la metodologia
cualitativa empleada, enmarcada en el proceso de observancia. Dicha metodologia implica
el levantamiento y analisis de informacion de las entidades sefialadas, centrandose en su rol de
proteccidon. Ademas, se presentan datos proporcionados por las instituciones relacionados con
las violencias que afectan a las personas adultas mayores.

El segundo capitulo introduce el marco conceptual, donde se realiza un breve recorrido por el
fendmeno de la vejez. También, se exploran categorias clave como el edadismo, el maltrato,
el acceso a la justicia y la interseccionalidad. Estos términos permiten analizar la realidad que
enfrentan las personas adultas mayores que sufren violencia. Asimismo, se examina como
las entidades responden ante alertas de vulneracion de derechos.

También se presenta datos cuantitativos sobre la poblacion en el DMQ, informacion que refleja
que existe un incremento de personas adultas mayores y que en su mayoria son mujeres.
Finalmente, se aborda el marco normativo nacional, internacional y local que es clave para la
proteccidn de los derechos de la poblacion adulta mayor.

El tercer capitulo analiza de qué manera los organismos del Sistema de Proteccion Integral,
garantizan o no los derechos de las personas adultas mayores que se encuentran en
vulnerabilidad y/ o riesgo, esto en el marco de sus competencias, a la luz de los ambitos
expuestos anteriormente.

Finalmente, el cuarto capitulo examina las conclusiones del proceso de observancia, y se
proponen recomendaciones técnicas a los organismos competentes para que sean analizadas
con el objetivo de modificar o replantear las acciones que debilitan la proteccion efectiva de
los derechos de las personas adultas mayores que se encuentran en mayor vulnerabilidad y/o
riesgo.
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Capitulo I: Metodologia

1.1 Objetivos del proceso de observancia

General:
e Analizar en qué medida los organismos de proteccion del DMQ, garantizan el
acceso a la justica de las personas adultas mayores en el marco de la normativa
internacional y nacional especializada.

Especificos:
e lIdentificar los avances y limitaciones en la implementacion de los cuatro ambitos
gue deben considerarse en los procedimientos de acceso a la justicia:
o respeto a la igualdad y no discriminacién
o trato preferencial y diferenciado
o ajustes de procedimiento
o capacitacion sobre los derechos de las personas adultas mayores

e Contribuir a través de las recomendaciones que se emiten en el informe, al
fortalecimiento del rol de proteccién de las entidades.

1.2 Delimitacion temporal del levantamiento de informacion

El periodo de recoleccion de datos para el presente informe se extiende desde enero del afio
2020 hasta diciembre del 2023.

1.3 Proceso metodoldgico

Para el desarrollo del presente proceso de observancia se utilizd el método de investigacion
cualitativa en el que se prioriza el analisis de documentos generados por cada entidad. Esta
técnica permite conocer el desarrollo y caracteristicas de los procesos implementados por cada
una de las instituciones para la garantia de derechos de las personas adultas mayores. En este
sentido el documento presenta el andlisis e interpretacion de la informacion levantada.

Al centrarse el proceso de observancia en proteccion de derechos, el levantamiento de
informacion no consider6 la participacion de los titulares de derechos por dos razones:

a) Al estar el proceso vinculado a la tematica de vulneracion de derechos, no es posible
revictimizar a las personas adultas mayores que pueden haber vivido algun tipo de violencia,
por lo cual este principio de proteccion de los derechos humanos no puede ser inobservado; v,
b) Por la naturaleza del proceso de observancia ya que centra su analisis en el rol de las
entidades y como estas protegen o no a las personas adultas mayores, mediante la aplicacion
de los siguientes aspectos:

a) respecto a la igualdad y no discriminacion;

b) trato preferencial y diferenciado;

C) ajustes de procedimiento;

d) capacitacion sobre los derechos de las personas adultas mayores®
Adicionalmente, la metodologia del proceso de observancia se desarrollo en varios momentos
como se detalla a continuacion:

! La informacién solo puede ser proporcionada Unicamente por las entidades.
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El primer momento se definio el tema a observar y se procedié con la elaboracion de un plan
de trabajo, mismo que contemplo los objetivos, actividades y el cronograma de trabajo, ademas
se identifico los actores claves, esto permitid recopilar la informacion primaria de las entidades
que se activan cuando hay amenaza y/o vulneracion de derechos de las personas adultas
mayores.

Para el levantamiento de informacion se realizd un pedido formal que se basé en preguntas
claves en relacién con los aspectos cuatro aspectos sefialados anteriormente

A continuacién, se detalla las entidades consultadas:

Consejo de la Judicatura
Fiscalia General del Estado
Defensoria Publica
Defensoria del Pueblo
Ministerio de Salud
Secretaria de Inclusion del DMQ
e Unidad Patronato Municipal San José
De las siete entidades la Unica entidad que no remitié informacion fue el Misterio de Salud.

Se levantd la informacion secundaria de la normativa, estadistica, planes de desarrollo y
documentos técnicos relacionados con la tematica analizada, asi como informacion sobre los
ambitos de acceso a la justicia de las personas adultas mayores.

Finalmente se elabor6 un informe que sistematiza los principales hallazgos de la investigacion.
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2.1 Marco Conceptual

De acuerdo con Alvarado y Zalazar, el término envejecimiento “es un fendmeno presente a lo
largo del ciclo vital desde el mismo proceso de la concepcion hasta la muerte” (Alvarado, 2014,
pég. 57), sin embargo, no se acepta con facilidad esta realidad, aunque es un fendmeno natural.

Actualmente, como lo sefialan las autoras, el envejecimiento es considerado un problema de
salud publica porque la piramide poblacional ha cambiado, encontrandose la sociedad frente al
envejecimiento de la poblacion y lamentablemente los gobiernos no estan preparados para
abordar este fendomeno.

De acuerdo con la OMS “en el siglo XX se produjo una revolucion de la longevidad. La
esperanza de vida al nacer aumento 20 afios desde 1950, y llegd a 66 afios, y se prevé que para
el afio 2050 haya aumentado 10 afios mas” (Alvarado, 2014, pag. 58). Frente a esta realidad es
clave que los gobiernos empiecen a generar politicas publicas integrales de largo plazo y con
los recursos suficientes, pero, ademas, que puedan incorporar el enfoque de derechos en su
accionar.

El envejecimiento es un proceso “continuo, heterogéneo, universal e irreversible que determina
una pérdida de la capacidad de adaptacion progresiva: Asi mismo, es un fendmeno
extremadamente variable, influido por multiples factores arraigados en el contexto genético,
social e historico del desarrollo humano” (Alvarado, 2014, pag. 60), mismos que se construyen
durante todo el ciclo de vida, pero ademas es una construccion social.

Durante estos afios se han propuesto una serie de modelos mas positivos del envejecimiento, a
continuacion, se describen los mas representativos:

e Envejecimiento exitoso: bajo riesgo de enfermar, con un alto nivel de actividad fisicay
mental y decididamente comprometidos con la vida por medio del mantenimiento de
relaciones interpersonales y la participacion en actividades significativas (Alvarado,
2014, pag. 61)

e Envejecimiento saludable: etapa que comienza mucho antes de los 60 afios, por lo que
implica el desarrollo de habitos y estilos saludables que permita prevenir enfermedades.

e Envejecimiento activo: "es el proceso de optimizacion de las oportunidades de salud,
participacion y seguridad con el fin de mejorar la calidad de vida a medida que las
personas envejecen” (Ibid.).

Retomando los elementos conceptuales, se concluye que el envejecimiento es inherente a la
vida de los seres humanos y que cada persona tiene su experiencia en esta etapa de la vida y
depende mucho del contexto social, cultural, es decir es un fendmeno multidimensional. Cabe
sefialar que “es un proceso complejo de la vida, donde se experimentan cambios de orden fisico,
psicologico y social entre otros” (Alvarado, 2014, péag. 62).

Razon por la cual los gobiernos deben contar con todas las herramientas técnicas para

contribuir en la calidad de vida de este grupo de la poblacion. A continuacion, se presentan los
conceptos claves para analizar la tematica planteada en el presente proceso de observancia.
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2.2.1 Edadismo

El edadismo es un concepto “(...) acuiiado por Butler y Lewis (1973), para referirse a
estereotipos, actitudes negativas y practicas discriminatorias contra las personas adultas
mayores (...), que afectan su bienestar fisico, mental y social” (Bravo, 2018, pag. 3), sin duda
es una forma de discriminacion -violencia simbdlica-, hacia este grupo de la poblacion, y que
no ha sido estudiado a profundidad.

El presente concepto tiene tres dimensiones:

e Estereotipos -cOmo pensamos-: que se encuentran asociados a la edad que pueden ser
tanto positivos como negativos, esto quiere decir que a las personas se les atribuyen
ciertas caracteristicas que dependeran de las regiones y culturas, ejemplo: las personas
mayores son fréagiles y débiles -estereotipo negativo-.

e Prejuicios -como sentimos-: los sentimientos hacia una persona pueden ser positivos o
negativos, en el caso del edadismo, “los prejuicios van dirigidos hacia una persona o un
grupo en funcion de las percepciones que se tiene de su edad” (PAHO, 2022, pag. 5).

e Discriminacion -como actuamos-: son comportamientos hacia las personas debido a su
edad.

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS- el edadismo es un fendmeno
que esta presente en instituciones, normativa, en la politica publica (PAHO, 2022, pag. VII),
impidiendo asi el ejercicio pleno de los derechos de las personas adultas mayores y que se
reflejan en las relaciones interpersonales y con uno mismo -resultado de la interiorizacion del
edadismo-, por lo que desde una mirada de derechos humanos se deben establecer estrategias
para reducir esta forma de discriminacion.

A continuacidn, se hace referencia a tres estrategias que de acuerdo con la OPS han demostrado
ser eficientes para reducir el edadismo:

e Politicas y legislacién que aborden la discriminacion y la desigualdad por motivos de
edad: estos pueden ser en los distintos niveles de gobierno y también en el dmbito
internacional.

e Intervenciones educativas: se debe trabajar en acciones en diferentes niveles de
educacidn, tanto formales y no formales, que permitan reducir el edadismo, donde se
plantee con mucha claridad informacién precisa y ejemplos para contrarrestar
estereotipos.

e Contacto intergeneracional: se debe propiciar el contacto entre las generaciones, estas
experiencias tienden a reducir el edadismo tanto de las personas mayores como de los
jovenes (PAHO, 2022, pag. XIX).

Cabe sefalar que el envejecimiento es un proceso natural del ciclo de la vida, pero que de
ninguna manera es uniforme, ya que “(...) la forma que envejecemos esta determinada por las
relaciones que tenemos con el entorno social y fisico en el que hemos vivido a lo largo de
nuestra vida” (PAHO, 2022, pag. XXIII), por lo que se debe pensar en la diversidad de las
personas mayores -sexo, etnia, discapacidad, movilidad humana, etc.-.

Pagina 11 de 47

Pasaje Alejandro Andrade E4-297 y 12 de Octubre




Quito

Alcaldia Metropolitana

Quits renace

Se considera que la proteccidn efectiva de los derechos de la poblacion adulta mayor debe estar
basada en el cuestionamiento de la naturalizacion de los estereotipos que afectan a este grupo
de la poblacion, y ejercen violencia simbolica, misma que se suma a la violencia fisica, en este
contexto se recuerda que de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud -OMS-, hasta el

afio 2022 “aproximadamente una de cada seis personas mayores de 60 afios sufri6 algun tipo
de maltrato en los entornos comunitarios” (OMS, 2022).
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2.2.2 Maltrato

De acuerdo con la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores del afio 2015 el maltrato es toda “accion u omision, Unica y repetida
contra una persona mayor que produce dafio a su integridad fisica, psiquica y moral y que
vulnere el goce o ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales,
independientemente de que ocurra en una relacion de confianza” (CPD, 2021, pag. 28).

El maltrato puede tener graves consecuencias fisicas, mentales, econdémicas y sociales, por
ejemplo: lesiones corporales, defuncién prematura, depresion, deterioro cognitivo, ruina
economica y necesidad de ingreso en una residencia” (OMS, 2022). Hay varios factores de
riesgo que agravan la dependencia funcional de las personas mayores como son: la discapacidad,
mala salud fisica 0 mental, deterioro cognitivo, escasez de ingresos (ibid.). Como lo sefiala la
OPS aquellas personas de edad que reciben apoyo social o que viven solas tienen menos
probabilidad de ser maltratadas, sin embargo, pueden estar expuestas a otro tipo de situaciones
que no beneficien su desarrollo autbnomo.

La OMS sefiald que la violencia contra las personas adultas mayores es un grave problema de

salud mental® y que se da en entornos comunitarios, como se muestra a continuacion.

Tabla Nro. 1
Revisiones sistémicas y metaanalisis de 52 estudios ejecutados en 28 paises -OMS 2022-

Tipo de maltrato -entorno comunitario- Prevalencia general®
Maltrato psicolégico 11,6%

Maltrato fisico 2,6%

Maltrato econémico 6,8%

Desatencion 4,2%

Abuso sexual 0,9

2 En el afio 2017, se realizaron 52 estudios en 28 paises de diversas regiones y concluyeron que las personas adultas mayores
viven distintos tipos de violencia en los espacios comunitarios. https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/28104184/
https://academic.oup.com/eurpub/article/29/1/58/5033581?guestAccessKey=482da8h7-fof4-4205-811d-
0dd9788cdbb1&login=false
3 El Glosario de la OPS, la prevalencia es el nimero de personas que tienen una enfermedad en un periodo de tiempo
especifico. La informacion fue notificada por personas de edad.
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La informacion presentada muestra que la prevalencia del maltrato hacia los adultos mayores
es un problema de salud publica y que aumentd durante la pandemia, también se han “descrito
practicas discriminatorias en el acceso a los servicios de salud y a otros recursos fundamentales
en varios paises, especialmente respecto a las personas mayores que viven en residencias de
cuidados a largo plazo (...)” (PAHO, 2022). Sin embargo, el maltrato también ocurre en las
familias y en aquellos lugares de lo cotidiano.

2.2.3 Acceso a la justicia de las personas adultas mayores

En la medida en la que aumenta el promedio de vida, es muy probable que los adultos mayores
se vean involucrados en el sistema judicial®, sea como testigos, victimas, demandantes o
acusados (Truffello et al., 2022, pag. 2), por lo que se debe considerar un trato diferenciado y
preferencial.

Segun Blowers, los operadores de justicia deben desarrollar estrategias para abordar las
necesidades de este grupo, asi mismo Pérez Cézares, “concluye que el factor tiempo de las
personas adultas mayores resulta un componente esencial en el ejercicio de sus derechos en el
sistema judicial” (Truffello et al., 2022, pag. 2), esto implica también la adecuacion de salas,
infraestructura, ajustes de procedimientos si fuera el caso, ya que las personas de 65 afios y méas
pueden tener discapacidad fisica 0 mental, esta realidad se suma a los signos de envejecimiento
avanzado como son: problemas de vista, audicion, pérdida de memoria,deterioro fisico, esto
sin duda puede afectar su participacion en los procedimientos judiciales (Truffello et al., 2022,
pag. 3), es por eso que si bien las personas envejecen a diferentes ritmosy maneras, las
condiciones de este grupo de la poblacidn deben ser consideradas para atender las necesidades
en este &mbito.

2.2.4 Interseccionalidad

El término de interseccionalidad oficialmente se consagrd en “una publicacion cientifica en
1989 por Kimberlé Crenshaw” (Lopez et, s/f, pag. 73), la autora analizé la categoria desde
diferentes enfoques, incluyendo lo estructural y la politica.

Por lo que el término interseccionalidad “viene referido a la discriminacion maltiple que sufren
las mujeres, bien por el hecho de ser mujeres sumandole los motivos de raza, etnia, orientacion

6 La Convencioén Interamericana para la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, entre
otros instrumentos internacionales reconocen como un derecho de este grupo de la poblacién el acceso a la
justicia,razén por la cual los estados deben garantizar: a) procedimientos judiciales como administrativos
adecuados, b) acceso efectivo, en igualdad de condiciones, adoptando ajustes necesarios (si fuera el caso); trato
preferente en latramitacion, resolucidn y ejecucion de las decisiones, y una debida diligencia en los casos en los
gue se encuentreen riesgo la salud o la vida de la persona mayor” (Truffello et al., 2022, pag. 1).
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sexual, discapacidad, etc.” (LoOpez et, s/f), es decir el encuentro de varios estereotipos aumenta
sin duda la posibilidad de sufrir discriminacion.
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Posteriormente la categoria fue utilizada por Patricia Hill Collins, quién graficé el término en
larueda de la interseccionalidad donde se aprecia: el eje horizontal -desigualdad-, que se separa
de la parte superior donde estdn ubicados los privilegios -condiciones socialmente bien

aceptadas-, con los cuales se pueden acceder facialmente a los derechos y la parte inferior los
elementos estructurales de opresion.

Grafico 1:
La interseccionalidad’
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La interseccionalidad como teoria permite hacer el abordaje de las interrelaciones existentes;
esta perspectiva proviene de diversos enfoques, con base en los cuales se pueden analizar los
factores de discriminacion y las diferentes afectaciones “multiples y simultaneas sufridas por
una persona o por un grupo” (Buenaio, 2017, pag. 25). En este sentido, este enfoque facilita

realizar un analisis integral de las realidades que viven las personas adultas mayores y que
inciden en el ejercicio pleno de sus derechos

7 Rueda de la interseccionalidad citada en el texto Interseccionalidad: La discriminacién mdltiple desde una
perspectiva de género (Lopez et, s/f, pag. 74).
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2.2.5 lgualdad y no discriminacion

La Corte Interamericana de Derechos Humanos -Corte IDH-, establece que la nocion de
igualdad es un principio basico para la proteccion de los derechos,

por lo que la nocidn de igualdad se desprende directamente de la unidad de naturaleza del
género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona, frente a la cual es
incompatible toda situacion que, por considerar superior a un determinado grupo, conduzca
a tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate con hostilidad o
decualquier forma lo discrimine del goce de derechos que si se reconocen a quienes no se
consideran incursos en tal situacién de inferioridad (Corte IDH, s.f., pag. 6).

El principio de no discriminacion se refiere especificamente a la garantia de igualdad de trato
entre los individuos, solo asi se puede garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las
personas.

2.2.6 Trato preferencial y diferenciado

Este es un principio relativamente nuevo, que se encuentra establecido en la Convencion sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores, y sefiala que el
acceso a la justicia debe ser efectivo en igualdad de condiciones con las demas, incluso
mediante la adopcién de ajustes de procedimiento en todos los procesos judiciales y
administrativos en cualquiera de sus etapas, por lo que los procesos deben ser expeditos.

2.2.7 Ajustes de procedimiento

La Convencidn sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas AdultasMayores,
insta a los Estados a realizar ajustes de procedimiento en todos los procesos judicialesy
administrativos. Asi mismo indica que los Estados deben desarrollar y fortalecer las politicas
publicas que permitan promover: a) mecanismos alternativos de solucién de controversias, b)
capacitacion a los operadores de justicia incluido el personal policial y penitenciario, sobre los
derechos de las personas mayores.

Cada uno de los conceptos sefialados en el presente apartado constituye la base sobre la cual se
realizd el analisis de la informacién remitida por las entidades, relacionandose con la
implementacién del enfoque de derechos para la proteccion efectiva de este grupo de la
poblacién.

2.3 Datos estadisticos

El censo del 2022 refleja que en el DMQ hay un total de 262.030 personas adultas mayores.
Esta cifra evidencia un incremento de poblacion adulta mayor en el DMQ ya que el censo del
afio 2010 el total de personas adultas mayores era de 140.371.

Pagina 15 de 47

www.proteccionderechosquito.gob.ec
Pasaje Alejandro Andrade E4-297 y 12 de Octubre




Quito

fl Alcaldia Metropolitana

Quile renace

Conse 4o

de Proteccién de
Derechos del DMQ

Gréfico 2:
Poblacion adulta mayor en el DMQ por rango etario 2022
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En cuanto a la poblacidon adulta mayor se identifica que tiene un rostro femenino ya que la
mayor parte de la poblacion adulta mayor son mujeres, conforme se presenta en la siguiente

46.342

[ 30462
[ 29.486

tabla.

Tabla 2:

Poblacion adulta mayor en el DMQ por sexo y grupo etario
Grupo Hombres | Mujeres Total
etario
De 65 a 69 41.030 48.905| 89.935
e70a74 29.833 35.972| 65.805
De75a79 20.684 25.658| 46.342
De 80a84 12.923 17.539| 30.462
De 85 a 89 11.205 18.281| 29.486
TOTAL 115.675 146.355|262.030

El censo del afio 2022 evidencia que la mayor poblacién de personas adultas mayores se ubica
enla zona urbana con un total de 179.365 personas frente a 82.665 de la zona rural, como se
presenta en la siguiente tabla.

Tabla 3:
Poblacion adulta mayor en el DMQ segtn grupo de edad y -urbano, rural-
Grupo Total urbano Total rural Total
etario
De 65 a 69 61.111 28.824 89.935
De70a74 45.364 20.441 65.805
De75a79 31.695 14.647 46.342
De 80 a 84 21.044 9.418 30.462
De 85 a 89 20.151 9.335 29.486
TOTAL 179.365 82.665 262.030
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2.4 Marco Normativo

2.4.1 Marco Normativo Nacional

El pais cuenta con normativa actualizada y especializada para la proteccion de los derechos de
los grupos de atencidn prioritaria, en este marco a continuacion se presentan los datos mas
relevantes de acuerdo con la tematica analizada.

Instrumento Afio Articulo
Constituciénde la | 2008 | Establece que es un grupo de atencion prioritaria y que el Estado debe brindar atencion
Republica del prioritaria y especializada -ambitos inclusién social, economia y proteccion frente a la
Ecuador violencia.

Adicionalmente, determina, conforme los instrumentos internacionales, la aplicacién
de los principios pro ser humano, la no restriccion de derechos y su directa e inmediata
aplicacién juntamente con su progresividad y no regresividad.

Ley Organica de 2019 | Tiene como objetivo promover, regular y garantizar la plena vigencia, difusion y
las Personas ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores -universalidad de los
Adultas Mayores derechos-.

Crea el Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral: establece las
responsabilidades del Estado para alcanzar un envejecimiento saludable.

Promueve la corresponsabilidad y participacion del Estado, sociedad y familia, para
lograr la inclusion de las personas adultas mayores y su autonomia.

Promueve la eliminacion de todas las formas de abandono, discriminacion, odio,
explotacion, violencia y abuso por razones de la edad.

Dispone la atencion prioritaria para que las entidades publicas y privadas implementen
medidas de atencion prioritaria y especializada; y generen espacios preferenciales y
adaptados que respondan a las diferentes etapas y necesidades de las personas adultas
mayores, en la dimension individual o colectiva.

Establece el principio de proteccion ya que el Estado debe brindar garantias necesarias
para el pleno goce y ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores

El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, atender, sancionar y reparar
todo tipo de discriminacion, violencia, maltrato, abuso, explotacién sexual o de otra
indole.

A nivel local establece que los Municipios y Distritos Metropolitanos, a través de las
Juntas de Proteccion de Derechos conoceran, de oficio o a peticidn de parte, los casos
de amenaza o vulneracion de los derechos de las personas adultas mayores dentro de
la jurisdiccion del respectivo canton; y dispondran las medidas administrativas de
proteccion gue sean necesarias para amparar el derecho amenazado o vulnerado.

Reglamento 2020 | Establece la atencidn prioritaria y especializada de las personas adultas mayores en
General de la Ley funcion de su nivel de autonomia y grado de vulnerabilidad, asi como el acceso y
Organica de las atencion prioritaria y preferencial a servicios publicos y privados.

Personas Adultas También un acceso prioritario a medidas administrativas y judiciales de protecciény
Mayores restitucion de sus derechos. Sefiala el derecho a la justicia especializada, asi como el

acceso prioritario a los servicios administrativos para la aplicacion de acciones o
medidas administrativas de proteccion 'y  restitucion de  derechos.En
la disposicién transitoria décimo primera establece que en el plazo de (120) dias
contados desde la publicacion del presente Reglamento en el Registro Oficial, los
Gobiernos Auténomos Descentralizados reestructuraran sus Juntas Cantonales y
Metropolitanas de Proteccion de Derechos con el fin de garantizar la efectiva
proteccion a las personas adultas mayores; emitiran los procedimientos y protocolos
para la aplicacién de medidas administrativas de proteccion integral de derechos a
favor de las personas adultas mayores, para lo cual podran coordinar con las
instituciones que consideren pertinente.
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2.4.2 Marco Normativo Internacional

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos fue la primera herramienta -1948-, en la
que se establecio el derecho a la igualdad y no discriminacion por cualquier condicidn, es decir
establecid un parametro extensivo que protege también a las personas adultas mayores,
posteriormente se han desarrollado dos instrumentos especializados para la proteccion de los
derechos de este grupo de la poblacion, razon por la cual es importante conocer la norma
internacional ya que marca una serie de pardmetros en relacion con los derechos de las personas
adultas mayores y que son referencias relevantes para el desarrollo de normativa a nivel

nacional y local.

Instrumento

Ao

Articulos

Plan de Accion
Internacional  de
Madrid sobre el
Envejecimiento,
2002

2002

El objetivo del Plan de Accidn Internacional consiste en garantizar que en todas partes
la poblacién pueda envejecer con seguridad y dignidad y que las personas de edad
puedan continuar participando en sus respectivas sociedades como ciudadanos con
plenos (ONU, 2003, pag. 15).

El Plan pone especial énfasis en los siguientes elementos: realizacion de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales; el envejecimiento en condiciones de
seguridad la garantia de los derechos econdémicos, sociales y culturales, asi como de
sus derechos civiles y politicos, y la eliminacién de todas las formas de violencia y
discriminacién contra las personas de edad.

Frente al tema de abandono, maltrato, violencia, insta a los gobiernos a; promulgar
leyes y establecer medidas legales para eliminar los abusos

contra las personas de edad; reducir al minimo los riesgos para las mujeres de edad
todas las formas de abandono, maltrato y violencia, creando en el publico mayor
conciencia de esos fendmenos y protegiéndolas de ellos, especialmente

en situaciones de emergencia.

En relacion con las imagenes del envejecimiento, insta a una imagen positiva de la
misma.

Convencioén
Interamericana
sobre la Proteccién
de los derechos
humanos de las
personas mayores

2019

Insta a los Estados a adoptar las medidas necesarias para garantizar a las personas
mayores el goce efectivo del derecho a la vida y el derecho a vivir con dignidad hasta
el fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros sectores de la poblacién.
Plantea el derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia.

Propone la creacion y el fortalecimiento de servicios de apoyo para atender los casos
de violencia, maltrato, abusos, explotacion y abandono.

Establece el fortalecimiento de mecanismos de prevencién de la violencia, en

cualquiera de sus manifestaciones, dentro de la familia.

Insta a los Estados a establecer los siguientes pardmetros para que las personas mayores

tengan un trato diferenciado y preferencial:

e La persona mayor tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de
un plazo razonable, por un juez o tribunal competente (...).

e Asegurarse que la persona mayor tenga acceso efectivo a la justicia en igualdad
de condiciones con las demas, incluso mediante la adopcion de ajustes de
procedimiento en todos los procesos judiciales y administrativos en cualquiera de
sus etapas.

e Garantizar la debida diligencia y el tratamiento preferencial a la persona mayor
para la tramitacion, resolucion y ejecucion de las decisiones en procesos
administrativos y judiciales.

e La actuacion judicial debera ser particularmente expedita en casos en que se
encuentre en riesgo la salud o la vida de la persona mayor.

e Desarrollar, fortalecer politicas publicas y programas dirigidos a promover:
mecanismos alternativos de solucion de controversias. Capacitacion del personal
relacionado con la administracion de justicia, incluido el personal policial y
penitenciario, sobre la proteccion de los derechos de la persona mayor (ONU,
2018, pag. 17).

Debida diligencia -graves violaciones a los derechos humanos-: en varias ocasiones
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Instrumento Afio Articulos

han indicado que los Estados Parte “estan obligados a suministrar recursos judiciales
efectivos a las victimas de violaciones de los derechos humanos (...), recursos que
deben ser sustanciados de conformidad con las reglas del debido proceso legal (...)”
(CEJIL, s/f, pag. 20).

Adicionalmente se establece los principios generales de la debida diligencia para la
investigacion de graves violaciones a los derechos humanos

a) oficiosidad: las investigaciones se deben desarrollar de oficio por parte de las
autoridades competentes - la Corte IDH sefialé que se debe realizar una investigacion.
seria y efectiva de los hechos-. La investigacion debe realizarse por los medios legales,
disponibles siempre orientados a la determinacion de la verdad, asi como la
persecucion, captura, enjuiciamiento y eventual castigo de los responsables sobre todo
cuando se involucran agentes estatales.

b) oportunidad: la investigacion se debe iniciar de manera inmediata, para evitar la
pérdida de pruebas y debe ser llevada en un plazo razonable para lograr esclarecer -de
forma propositiva-.

c) competencia: la investigacion debe ser realizada por profesionales competentes y
siguiendo procedimientos apropiados.

d) independencia e imparcialidad: es importante resguardar la investigacion esto es
evitar contaminacién y alteracién de pruebas. De acuerdo con el presente parametro se
debe excluir de la investigacion a los drganos que pueden haber estado involucrados
en la vulneracién.

e) exhaustividad: la investigacion debe agotar todos los medios para esclarecer la
verdad de los hechos y disponer el proceso adecuado para sancionar a los responsables.
participacién de las victimas y sus familiares: el Estado debe asegurar el pleno acceso
y capacidad para actuar en las distintas instancias de investigacion.

2.4.3 Marco Normativo Local

El Distrito Metropolitano de Quito, cuenta con una norma especializada para la proteccion de
los derechos de las personas adultas mayores, en el marco del Sistema de Proteccion Integral.

Instrumento | Afio Articulos

Caodigo 2017 Establece el Sistema de Proteccidn Integral del Distrito Metropolitano de Quito -SPI-,
Mu que es un conjunto articulado y coordinado de organismos, entidades, servicios

nicipal publicos, privados y comunitarios, que definen, ejecutan, controlan y evallan las

(anteriormente politicas, planes, programas y acciones, con el propdsito de garantizar la proteccion

Ordenanza integral de las personas en situacion de riesgo o vulneracion de derechos.

Metropolitana Define acciones, recursos, medidas, procedimientos y gestiona la aplicacion de

Nro.188) sanciones ante los 6rganos competentes de acuerdo ala ley, en todos los ambitos, para

asegurar la vigencia, ejercicio, exigibilidad y restitucion de derechos.

Los sujetos de derechos del SPI, son todas las personas o grupo depersonas que,
perteneciendo a uno o varios de los cinco enfoques transversales: generacional, género,
interculturalidad, movilidad humana, discapacidades, se encuentren en situacion de
vulneraciony/o riesgo; asi como la naturaleza y animales.

Establece subsistemas de los grupos de atencidn prioritaria, definidos por la
Constitucién; y, aquellos en situacion de exclusidn,vulnerabilidad y/o riesgo en el
Distrito Metropolitano de Quito.

Subsistema de proteccion al adulto mayor.

Hallazgos
e ElPlan de Accidn Internacional de Madrid sobre el envejecimiento, adoptado en el afio
2002, es un referente para los Estados en relacion con el desarrollo normativo de los
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derechos de este grupo de atencion prioritaria, ya que plantea la construcciéon de una
sociedad centrada en el ciclo de vida de las personas, para garantizar un envejecimiento
con dignidad y seguridad.

e Después de 17 afios de la adopcion del Plan de Accion Internacional de Madrid, y afios
de exigibilidad, los Estados cuentan con la Convencidn Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, instrumento
especializado para la proteccion y goce efectivo de los derechos de este grupo de la
poblacién.

e En el Ecuador se identifica que:

o La Constitucion de la Republica -2008-, reconoce a la poblacion adulta mayor
como un grupo de atencién prioritaria, por lo que, el Estado debe brindar
atencion prioritaria y especializada en diferentes ambitos como: inclusion
social, economia y proteccion frente a la violencia.

o La Ley Orgénica de Personas Adultas Mayores -2019-, estableci6 los &mbitos
para la implementacion del Sistema Nacional Especializado de Proteccion
Integral para la poblacion adulta mayor, y la generacion de acciones y medidas
necesarias para prevenir, atender, sancionar y reparar todo tipo de
discriminacion, violencia, maltrato, abuso, explotacion sexual o de otra indole.

Censeio
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e EIl Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, en el afio 2017 establecié el
subsistema especializado para la proteccién del adulto mayor, convirtiéndose en un
referente a nivel nacional.

Planes de Desarrollo

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que debe ser construido participativamente
para identificar la realidad de la poblacién y, a partir de ello, plantear politicas que promuevan
el desarrollo social en una territorialidad especifica; por lo tanto, debe formularse con un
enfoque de derechos, considerando la dignidad, solidaridad y el principio de igualdad y no
discriminacion, asi como el principio pro homine.

Los principales planes de desarrollo definidos a nivel internacional, nacional y local son:

Ambito
Internacional
Obijetivos de | Lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza,
Desarrollo proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de
Sostenible- | desarrollo sostenible. Esto implica que los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil

oDs participen en el logro de las metas.

(Naciones Los objetivos, de algin modo involucran a la poblacién adulta mayor, aunque no se establece
Unidas, implicitamente a este grupo.

2015) Entre los objetivos mas relacionados con este grupo se encuentran: fin de la pobreza; salud y

bienestar; igualdad de género; trabajo decente y crecimiento econémico; paz, justicia e
instituciones sdlidas.
El objetivo 5, se establece la igualdad entre los géneros y empoderamiento a todas las mujeres
y las nifias, ademas el objetivo 16 se relaciona con la paz y la justicia en la que se
impulsa la promocidn del estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar
la igualdad de acceso a la justicia para todos.

Ambito Nacional
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Plan de Directriz 1: Soporte territorial para la garantia de derechos: se busca un desarrollo adecuado
Creacion de para las personas, para lo cual sefialada la promocion de servicios de atencidn integral a los
Oportunidades | grupos de atencion prioritaria con enfoque de igualdad.
2021-2025 Eje social: la politica 5.2 sefiala que se debe combatir “toda forma de discriminacion y

promover una vida libre de violencia, en especial la ejercida contra mujeres, nifiez,
adolescencia, adultos mayores, personas con discapacidad, personas LGBTI+, y todos
aquellos en situacién de vulnerabilidad” (SNP, 2021, pag. 64).

Objetivo 6: se establece, las politicas para mejorar las condiciones para el ejerciciodel
derecho a la salud de manera integral, en la que se considera explicitamente a lapoblacién
adulta mayor.

Ambito Local
Programa de | Programa: Quito te cuida
Gobierno Eje 3: Bienestar, derechos y proteccion social
Para la | El programa de gobierno propone “convertir al Distrito Metropolitano de Quito, en una ciudad
alcaldia de | para envejecer con dignidad, independencia y autonomia donde las personas adultas mayores
Quito sean activos de un proceso de inclusion social y solidarias intergeneracional con la familiay la
2023-2027 sociedad” (Mufioz, s/f, pags. 67-68).

Respecto al &mbito de los planes se identifica que los lineamientos internacionales son
generales, por lo que queda invisibilizada la realidad que viven los adultos mayores, muchos
de los cuales no acceden a servicios de salud, viven en la pobreza, son victimas de maltrato y
discriminacion.

De acuerdo con la planificacion a nivel nacional el pais si cuenta con un lineamiento de politica
publica especifica orientada a la prevencion de la violencia que afecta a la poblacién adulta
mayor.

A nivel local existe un sistema especializado que tiene como objetivo garantizar los derechos
de las personas adultas mayores, asi como de aquellos grupos de atencidn prioritaria y de los
que se encuentran en situacion de exclusion y vulnerabilidad, es asi como el gobierno local
tiene como eje de trabajo el convertir al DMQ en una ciudad para envejecer con dignidad, lo
que pone en el centro la proteccion de los derechos de este grupo de la poblacién.
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Capitulo I1I:

Anélisis del rol de las entidades de proteccion, frentea las violencias que viven las
personas adultas mayores en el DMQ

El Cédigo Municipal implementa el Sistema de Proteccion Integral para garantizar losderechos
humanos, individuales y colectivos, especialmente, de los grupos de atencién prioritaria y de
aquellos que se encuentran en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad.

En dicha norma se establece que la proteccion equivale a todas aquellas acciones encaminadas
a prevenir, detener, evitar, disponer, ejecutar e implementar mecanismos juridicos o facticos,
ante el riesgo o efectiva vulneracion de derechos, por lo que en el marco de la implementacion
de los siguientes &mbitos: a) respecto a la igualdad y no discriminacién; b) trato preferencial y
diferenciado; c) ajustes de procedimiento y d) capacitacion sobre los derechos de las personas
adultas mayores, se analiz6 como los actores del Sistema cumplen o no su rol de garantia de
derechos.

Con estos elementos se identifico la forma en la que las entidades han desarrollado politicas,
lineamientos, documentos técnicos especializados, acciones con base en el enfoque de
derechos.

En este apartado, se presenta la informacidn correspondiente a cada una de las entidades que
participan en la proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, en el DMQ. El rol
de estas instituciones se fortalece cuando se elaboran y aplican politicas publicas especificas
para este grupo de la poblacion, asi como todos aquellos lineamientos que permiten atender sus
necesidades y demandas, en el &mbito de proteccion. Cuando los derechos de las personas
adultas mayores han sido vulnerados, el Estado debe responder de manera rapida y efectiva.

Por ello, es importante conocer como se articulan las entidades y si los funcionarios publicos
que trabajan en este ambito reciben capacitacién sobre los derechos de este grupo de la
poblacion.

3.1 Consejo de la Judicatura -CJ-

La Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que es el “6rgano de gobierno,
administracion, vigilancia y disciplina de Funcion Judicial” (Consejo de la Judicatura, 2019,
pag. 52). Razon por la cual fue considerado en el proceso de observancia por su rol como
organismo de proteccion frente a las violencias que viven las personas adultas mayores.

De la informacion remitida por la institucion se identifica que: la entidad gener6 lineamientos
importantes vinculados con la atencion prioritaria y con el derecho que tienen las personas para
recibir servicios publicos de calidad.

Si bien la politica que se presenta a continuacion no estad enfocada en la restitucion de los
derechos, a nivel administrativo la institucion genero lineamientos en el caso de exoneraciones
y exenciones que permite garantizar el ejercicio de derechos de las personas adultas mayores
y/o con discapacidad, razon por la cual es citado en el presente apartado ya que se trata de un
ajuste de procedimientos en la tematica sefialada y se puede sefialar que se apunta a una
atencion diferenciada.
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3.1.1 Politicas desarrolladas por la entidad para la proteccion de derechos de las personas
adultas mayores
La entidad cuenta con politicas para la aplicacion de exoneraciones y exenciones en la
celebracion de actos, contratos o diligencias notariales en los que intervengan personas adultas
mayores y/o con discapacidad, reconociendo su derecho a la atencidn prioritaria y a recibir
servicios publicos de calidad.

El documento expresa una serie de politicas para el funcionamiento interno, con énfasis en
diligencias notariales, en el que los notarios/as deben dar informacion sobre los efectos,
juridicos y caracteristicas de la escritura publica (Consejo de la Judicatura, 2019, pag. 11).

e En el caso de una compraventa de un bien inmueble, los notarios/as deben asegurarse
de que los implicados comprendan plenamente las implicaciones y efectos de la
transferencia que se realiza.

e Para verificar la capacidad, libertad con la que acuden las partes, los notarios/as deben
realizar una verificacién por separado con los implicados.

e Los notarios/as deben prestar atencion a las necesidades particulares de los grupos de
atencion prioritaria, para lo cual deben realizar algunas preguntas como: ¢Porque
desean celebrar un negocio de compraventa?

e Para verificar la edad en el caso de personas adultas mayores, se debe realizar la
consulta de los datos con la Direccion General de Registro Civil y Cedulacion o del
Sistema Nacional de Registros Publicos (Ibid).

e Para verificar el porcentaje de discapacidad se debe consultar en la base de datos
publicos o solicitar el carné fisico.

El CJ desarrollo politicas especificas para mejorar los servicios notariales, evidenciando asi la
incorporacion del principio de igualdad y no discriminacion

a) Protocolos

El Consejo de la Judicatura Mediante Resolucion 274-2022 expidio el Reglamento para la
implementacién de la medida cautelar de arresto domiciliario, prevista en la Constitucion de la
Republica, instrumento valioso para precautelar la seguridad integral de las personas adultas
mayores.

Adicionalmente el 06 de septiembre de 2023 se emitié la Resolucion 158 que contiene la
“Politica integral de Género en la Administracion de Justicia especializada en violencia contra
mujeres, nifias, nifios y adolescentes o0 miembros del nicleo familiar y sus herramientas de
aplicacion”, en la que se incorporan matrices y formatos en relacion con la percepcion de riesgo
en los casos de violencia contra las personas adultas mayores en el &mbito intrafamiliar.

Los lineamientos especializados del CJ evidencian ajustes de procedimiento que son
fundamentales para garantizar el acceso a la justicia, en este sentido su evaluacion posterior
brindara elementos para su actualizacion.

3.1.2 Articulacién interinstitucional

Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de Derechos de Personas Adultas
Mayores -SPAM-

En el marco de la SPAM la entidad ha trabajado articuladamente con el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social -MIES-, para la generacion de documentos especializados en relacion con
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la proteccion de derechos de la poblacion adulta mayor, estos son:

e Diagnostico situacional de acceso y brechas en el cumplimiento de derechos de
las Personas Mayores”-en proceso-.

e Ruta de Proteccion Integral de las Personas Adultas Mayores, el documento fue
analizado por el Consejo de la Judicatura y se encuentra a la espera que el MIES
remita el producto final.

El Consejo de la Judicatura al ser parte de la Asamblea del Sistema Nacional Especializado de
Proteccion de Derechos de las Personas de las Adultas Mayores, -convocada por el Ministerio
de Inclusion Economica y Social, como ente rector del Sistema-, se ha reunido con diferentes
entidades como: Defensoria del Pueblo, Defensoria Publica, Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, con el objetivo de analizar la aplicacion del articulo 28 de la LOPAM cuyo
fin es el acceso a la solicitud de alimentos que tiene relacion con la proteccidn de derechos -ya
que son acciones encaminadas a prevenir, detener, evitar, disponer o ejecutar, mecanismos
juridicos o facticos-.

Con base en los acuerdos alcanzados en la Asamblea el Consejo de la Judicatura se encuentran
revisando la jurisprudencia que existe en el caso de alimentos, para determinar el mecanismo
méas adecuado para la aplicacion del articulo sefialado, ya que es necesario contar con un
procedimiento para que sea aplicado por el Juez competente cuando aborda este tipo de casos.

Respecto de la articulacion interinstitucional en el caso de otorgamientos de medidas de
proteccion en casos de vulneracion de derechos el CJ automatizo “el procedimiento para
receptar las solicitudes de otorgamiento de las medidas de proteccidn penales provenientes de
las fiscalias y las peticiones de revision judicial de las medidas de proteccion administrativas
otorgadas por las juntas cantonales de proteccién de derechos, tenientes politicos, comisarios
nacionales e intendentes de policia, a través de un médulo virtual” (CJ, 2023, pag. 17).

3.1.3 Capacitacion

Mediante Resolucion 138-2022 de 15 de junio de 2022 el CJ expidi6 el Reglamento de la
Escuela de la Funcion Judicial que sefala:

Es el organismo técnico de formacidn, capacitacion y especializacién de la Funcién Judicial, a
cargo de la gestion y la organizacidn de los programas, planes y proyectos para la formacién
inicial y continua para las y los servidores de la Funcién Judicial y la capacitacion vy
especializacion a las y los operadores de justicia de conformidad con los objetivos y politicas
del Plan Nacional de Desarrollo y las politicas emitidas por el Pleno del Consejo de la Judicatura
(CJ, 2023, pag. 9).

En este marco la Direccion Nacional de la Escuela de la Funcién Judicial capacité a nivel
nacional a 11.466 miembros de comunidad judicial —funcionarios/as del CJ, abogados/as,
asistentes de la Fiscalia General del Estado (secretarios/as), ayudantes judiciales,
defensores/as, estudiantes, fiscales, jueces-, en el caso del Distrito Metropolitano de Quito se
capacitd a 2.261 personas (CJ, 2023, pags. 9-11) en:

e Aplicacion del enfoque de derechos humanos, género, intergeneracional e
interseccional en la administracion de justicia en materia de nifiez y adolescencia;

e Atencion a las personas adultas mayores en los servicios notariales;

e Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento -se desarroll6 una
capacitacion especifica sobre el derecho a la pensién alimenticia;

e Lapersona privada de libertad en el contexto de los derechos humanos y sobre derecho
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internacional de los derechos humanos;

Derechos humanos de las personas privadas de libertad,;
Derechos humanos y tratados internacionales;
Sistema Interamericano de Derechos Humanos;
Igualdad de género y los derechos humanos de las mujeres y de las personas LGBTI en
el Ecuador;
e Orientacion sexual e identidad de género desde una perspectiva de derechos humanos;
e Periodismo judicial con enfoque de derechos humanos.
En el marco de lo expuesto se concluye que lo ejecutado por el CJ es fundamental para
garantizar el derecho de las personas adultas mayores a la justicia, lo que guarda concordancia
con lo establecido en la Convencion de Proteccion de Derechos Humanos de las Personas
Mayores y lo sefialado por la Corte IDH, respecto de la igualdad y no discriminacion.

{f},; Uit
o4
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3.2 Defensoria Publica -DP-

La entidad forma parte de la Funcion Judicial y tiene como objetivo “garantizar el pleno e igual
acceso a la justicia de las personas que, por su estado de indefension o condicién econémica,
social o cultural, no pueden contratar los servicios de defensa legal para la proteccion de sus
derechos” (DP, s.f.). Por esta razon la entidad fue considerada en el presente informe de
observancia debido al relevante rol en la proteccion de los derechos.

Segun la informacion remitida se identifica que el eje de actuacion de la institucion es brindar
una justicia especializada®, conforme el articulo 5 numeral 5 de la Ley Organica de la
Defensoria del Pablica®. En este contexto, se presentan los datos de las personas adultas
mayores que recibieron atencion en la entidad en cuanto a la resolucion de conflictos a través
de los Centrosde Mediacidn de la Defensoria Pablica, desde el afio 2022 al 2023. Es importante
destacar que no se dispone de informacién correspondiente al afio 2020 y a los primeros diez
meses del afio 2021 debido a la carencia de un archivo digital (DP, 2023, pag. 1).

Tabla 4.
Casos resueltos con métodos alternativos de resolucion de conflictos desde octubre
20225
Tematica Femenino Masculino Total
Civil 3 8 11
Familia, nifiez, 0 0 0
adolescencia
Inquilinato 11 14 25
Laboral 0 1 1
Penal 0 8 8
(transito)
Total 14 31 45

De la tabla presentada se identifica que en el afio 2022 la DP acompafié 45 casos que en su
mayoria fueron inquilinato -25 casos-, seguido de temas civiles con 11 casos.

4 justicia especializada: “La asesoria, asistencia legal y patrocinio de la Defensoria Publica y los servicios de la Red
Complementaria a la Defensa Juridica Publica sera especializada, en casos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de odio
y en procesos que involucren a nifias, nifios, adolescentes, jévenes, personas con discapacidad, adultas mayores y personas
que, por sus particularidades, requieren una mayor
proteccion.” (DP, 2023, pag. 1)
> la presentacion de los datos fue ajustada en relacién con el grafico original, por motivos de analisis.
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Cabe destacar que en la mayoria de los casos patrocinados por la DP el defendido es del género
masculino -31 casos-.

A continuacidn, se presentan los datos de las personas adultas mayores que fueron atendidas
en el Distrito Metropolitano de Quito en el afio 2023°.

Tabla 5.
Casos resueltos con métodos alternativos de resolucion de conflictos hasta el mes de
octubre 2023

Tematica Femenino Masculino Total
Civil 15 18 33
Familia, nifiez, 2 5 7

adolescencia

Inquilinato 33 25 58
Laboral 0 4 4
Penal (transito) 2 15 17

Total 36 72 108

Durante el afio 2023, hasta el mes de octubre, la DP atendi6 un total de 108 casos. De estos, la
mayoria -58 casos- corresponden a inquilinato, seguidos por 33 casos relacionados con temas
civiles. En términos de género, la mayoria de los defendidos en estos casos son de género
masculino.

Es importante recalcar que la obtencion de los datos es posible a partir de la adecuacion técnica
de una matriz interna de levantamiento de informacion de la Defensoria, esta accion se la
realiz6 en octubre del 2022, insumo relevante para la toma de decisiones en cuanto a los
servicios que presta la entidad.

a) Victimas adultas mayores patrocinadas por la Defensoria Publica -DMQ-

A continuacidn, se presenta el nimero de casos patrocinados en el DMQ y desagregados por
género del usuario; observando que desde el afio 2020 hasta agosto del 2023 existe un
incremento de mujeres adultas mayores victimas de violencia.

Tabla 6.

No. de casos de PAM patrocinados por la DP, segun género en el periodo 2020-2023

Género del usuario 2020 2021 2022 Enero-agosto2023

Femenino | 120 | 143 | 190 | 107
Masculino | 68 | 80 | 144 | 74
Total 188 223 334 181

En relacion con los temas de patrocinio se identifica que la mayoria de los casos tienen relacion
con violencia intrafamiliar, siendo el afio 2022 el de mayor prevalencia con 334 casos como se
muestra en la siguiente tabla.

6 informacion obtenida con corte al 02 de octubre del 2023.
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Tabla 7.
No. de casos de PAM, patrocinados por la DP, segun tema de patrocinio, en el periodo
2020-2023
agosto 2023
Contravencién violencia intrafamiliar (Victima) 132 170 151
Flagrancia 1
Flagrancia y/o formulacion de cargos 1
Impugnacidn y recursos 3 2 1 6
Instruccion fiscal, etapa de evaluacion y preparatoria 10 2 3 2
de juicio
Investigacion previa 30 33 43 20
Juicio 10 13 51 1
Otros temas de atencion

I I N < 7 SN

La DP desde el afio 2020 hasta el mes de agosto del 2023, patrocind un total de 795 casos
vinculados con las siguientes infracciones: contravenciones de violencia contra la mujer o
miembros del nacleo familiar; delitos contra la integridad sexual y reproductiva; delitos contra
la inviolabilidad de la vida; delitos de violencia contra las mujeres 0 miembros del nucleo
familiar. Como se aprecia en la siguiente tabla los casos de violencia contra la mujer o
miembros del nucleo familiar, tienen una mayor prevalencia con un total de 680 casos.

Tabla 8.
No. de casos patrocinados por la DP a PAM seguln tipo de infraccion, periodo 2020-
2023
Tipo de infraccion Infraccion 2020 2021 2022  Enero-agosto
2023

Contravencion de Violencia contra la mujer | 129 | 169 | 233 149
violencia contra la 0 miembros del nicleo

mujer o miembros del | familiar

nucleo familiar

Subtotal Contravencién de violencia contra la 129 | 169 | 233 149
mujer o miembros del nacleo familiar

Delitos contra la Abuso sexual 6 10 4 2
integridad sexual y Acoso sexual 1 1

reproductiva Violacion 3 4 3 2
Subtotal Delitos contra la integridad sexual y 10 14 8 4
reproductiva

Delitos contra la Femicidio 1

inviolabilidad de la

vida

Subtotal Delitos contra la inviolabilidad de la 0 0 1

vida

Delitos de violencia Violencia fisica contra la 6 4 3 2
contra la mujer o mujer o miembros del

nucleo familiar
Tipo de infraccion Infraccion Enero-agosto
2023
miembros del nacleo | Violencia contra la mujer 1 1
familiar 0 miembros del nicleo
familiar
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Tipo de infraccion Infraccion 2020 2021 2022  Enero-agosto

2023
Violencia psicolégica 14 17 | 21 9
contra la mujer o
miembros del nucleo

familiar
Subtotal Delitos de violencia contra la mujer o 21 21 | 24 12
miembros del nacleo familiar
Total 160 204 266 165

La Ley de la Defensoria Publica, contempla el funcionamiento de consultorios juridicos cuya
acreditacion le corresponde a dicha entidad. De acuerdo con la informacién remitida se conoce
que en el Distrito Metropolitano de Quito hay 16 consultorios juridicos que corresponden a las
diferentes universidades de la capital, cabe sefialar que estos servicios son parte de la Defensa
Juridica Publica que contempla la norma citada anteriormente’.

La difusidn de la ubicacion y los servicios ofertados en los consultorios juridicos es importante,
toda vez que son considerados como servicios esenciales en relacion con el acceso a la justicia.

Procedimiento

Desde el afio 2021 la DP cuenta con un procedimiento para la “Gestion de quejas de los
Consultorios Juridicos Gratuitos”, a continuacion, se describen las acciones generales que
desarrolla la Direccion de Consultorios Juridicos:

1. Reuvision de la documentacion recibida: se inicia con la notificacion de la Secretaria
General o las Direcciones Provinciales, a la Direccion de Consultorios Juridicos
Gratuitos sobre la existencia de un requerimiento referente a una queja frente al servicio
de un consultorio (DPE, 2021, pag. 8)

2. Investigacion con el solicitante: se establece contacto con el solicitante a través de
correo electrénico o teléfono y se elabora una ayudamemoria, se investigan los hechos
y se establece un plazo de cinco dias para la presentacion de medios de verificacion del
solicitante (DPE, 2021, pag. 8).

o Si el usuario sefiala que su decision es no seguir con el proceso presentado
0 si transcurrieron cinco dias y no se recibi6 respuesta por parte del
solicitante se elabora un informe de desestimaciéon de la queja.

3. Notificacién al solicitante: mediante el sistema de gestion documental se remite un
oficio de respuesta, a la persona que inicio la queja.

o Si el proceso continGa se analizan los medios de verificacion presentados y
se realiza un informe de los resultados de la investigacion considerando las
pruebas de cargo y descargo de ambas partes. En el transcurso de 3 dias se
presenta uniforme donde se establece la recomendacion pertinente al Comité
de Acreditacion de los Consultorios Juridicos Gratuitos (Ibid), donde se

" Ley Organica de la Defensoria Plblica: Art. 21.- Red Complementaria a la Defensa Juridica PUblica. La Red
Complementaria a la Defensa Juridica Publica estd integrada por los consultorios juridicos gratuitos de las
universidades y de otras organizaciones como fundaciones, corporaciones, asociaciones o las creadas por los
Gobiernos Autdnomos Descentralizados.
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determina si amerita sancion o no.

o De no proceder la sancién se notifica al representante legal del Consultorio
Juridico, En el caso de existir sancion se procede con la notificacion y se
actua en base a lo establecido en la Ley Organica de la Defensoria Publica;
en los dos casos se notifica al solicitante.

3.2.1 Capacitacion

Como parte del proceso de fortalecimiento del acceso a la justicia, la capacitacion en derechos
humanos es fundamental, en este sentido la DP cuenta con la Escuela Defensorial® para ejecutar
procesos de capacitacion y formacién continua, para funcionarios/as de la DP y de la Red
Complementaria de la Defensa Juridica Publica.

Desde el afio 2022 hasta septiembre 2023 se llevaron a cabo un total de 21 capacitaciones sobre
derechos humanos, abordando diversas tematicas como:

e Justicia restaurativa vs derechos de las victimas;

Protocolo para evitar la revictimizacion de nifias, nifios y adolescentes victimas de

violencia sexual en el ambito educativo, por parte de autoridades judiciales;

Libertad de expresién y derechos para defensores publicos;

El interés superior del nifio, derechos y proteccién;

Investigacion y judicializacion de graves violaciones de derechos humanos;

Violencia de género y defensa penal de victimas;

Sensibilizacién para la atencion de la poblacién LGBTIQ+ con enfoque en derechos

humanos;

Derechos humanos;

e Aplicacion de las leyes étnico - raciales para afrodescendientes en el Ecuador
multicultural contemporaneo;

e Analisis de la Sentencia N°1214-18-EP/22, de personas en situacion de movilidad
humana;

e Libertad de expresion y derechos para defensores publicos;

e Uso de la caja de herramientas para la aplicacion judicial de estandares de movilidad
humana, nifiez y violencia basada en género (Quito);

e Taller sobre la aplicacion de instrumentos juridicos étnico-raciales. - analisis de los
derechos colectivos y crimenes de discriminacion y de odio;

e Fortalecimiento de la defensa de victimas de violencia. Analisis de las medidas de
proteccion administrativas y judiciales;

e Libertad de expresion: criterios para la defensa del trabajo periodistico;

e Fortalecimiento de la defensa de nifias, nifios y adolescentes. Analisis de las medidas de
proteccién administrativas y judiciales;

e Signos y sintomas de la violencia interrelacionada; sistema de justicia y defensa
penitenciaria en adultos y adolescentes en conflicto con la ley en Ecuador;

e Jurisprudencia constitucional para operadores de justicia;

8 La Ley Organica de la Defensoria Plblica que entrd en vigor el 14 de mayo de afio 2021, en la que se crea la Escuela
Defensorial. Mediante Resolucion No. DP-DPG-DASJ-2022-045 de 31 de marzo de 2022, se expide la reforma parcial
al “Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Defensoria Publica del Ecuador”. Con esta reforma
se crea formalmente la Direccion de la Escuela Defensorial, las atribuciones, responsabilidades y entregables de este
organismo se enfocan en realizar procesos de especializacion, formacion continua y capacitacion, orientados
principalmente a dotar de herramientas técnicas juridicas en lo concerniente a la defensa, dirigido a las/los funcionarios
de la Defensoria Publica y Red Complementaria a la Defensa Juridica Publica” (DP, 2023, pag. 1)
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e Derecho de acceso a la justicia de las personas LGBTIQ+;

e Libertad de expresion;

e Sistema de Proteccion Integral de grupos de atencion prioritaria: nifias, nifos,
adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad y mujeres victimas de
violencia -articulacion con el Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito-;

e Caja de herramientas para la aplicacion judicial de estandares sobre movilidad humana,
nifiez y violencia basada en género;

e Derechos humanos y estandares internacionales de proteccidn a personas privadas de
la libertad;

o Defensa técnica de las/los defensores de derechos humanos;

e Defensa juridica publica con enfoque de derechos humanos

e Programa de formacion para servidores de la Defensoria Publica en derechos humanos,
movilidad humana (refugio y principio de no devolucion), migracion laboral, lucha
contra la trata de personas / ligada a la disposicién contenida en la sentencia
constitucional Nro. 2496-21-EP/23.

3.2.3 Articulacion

Desde el afio 2019 la DP firmé un total de 8 convenios de cooperacion interinstitucional con:
Universidad Internacional SEK, Fundacion Haciendo Ecuador, Universidad Internacional de
la Rioja, Organizacion Internacional para las Migraciones, Instituto de Altos Estudios
Nacionales, Fundacién Metropolitana, Fundacién para la Integraciéon y Desarrollo de América
Latina -FIDAL-, Universidad Andina Simon Bolivar. convenios que tiene como fin el
fortalecimiento de capacidades para la defensa efectiva de los derechos y por lo general tienen
una duracion de dos afios,

La situacion que viven las personas adultas mayores evidencia la necesidad de tener un sistema
de justicia inclusivo, donde las y los operadores consideren a los adultos mayores como
titulares de derechos, para lo cual la formacion es un pilar fundamental. Razon por la cual es
importante que la DP considere procesos de evaluacion del impacto que tienen los procesos de
formacion en la defensa técnica que llevan a cabo los defensores/as publicos, con énfasis en
los grupos de atencidn prioritaria.

Se concluye que lo ejecutado por la DP, permite garantizar el derecho a la justicia de las
personas adultas mayores, ya que la defensa técnica o la asesoria frente a casos de vulneracion
de derechos son fundamentales para garantizar que las personas adultas mayores puedan ejercer
plenamente sus derechos y buscar reparacion del derecho vulnerado. Esto es especialmente
importante dado que las personas mayores pueden enfrentar barreras adicionales para acceder
a la justicia, como la falta de conocimiento sobre sus derechos o la falta de recursos para buscar
asesoria legal. Por lo tanto, el trabajo de la DP es esencial para garantizar que las personas
mayores no solo conozcan sus derechos, sino que también tengan los medios para defenderlos.

3.3 Defensoria del Pueblo -DPE-

La Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que la DPE “tiene como funciones la
proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y de la defensa de los derechos
de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais” (CRE, 2008, pag. Art. 2015).

Conforme lo establece la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, la entidad tiene las
siguientes atribuciones:
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e Patrocinio de oficio 0 a peticion de parte, de las acciones de proteccion, habeas corpus,
acceso a la informacién publica, habeas data, incumplimiento, accién ciudadana y los
reclamos por la mala calidad o indebida prestacion de los servicios publicos y privados.
e Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato en materia de proteccion de
los derechos, y socializar juzgamiento y sancion ante la autoridad competente, por sus
incumplimientos.
e Investigar y resolver, en el marco de sus atribuciones, sobre acciones u omisiones de
personas naturales o juridicas que se presenten servicios publicos.
e Ejercery promover la vigilancia del debido proceso, y prevenir, e impedir de inmediato
la tortura, el trato cruel, inhumano y degradante en todas sus formas.
Por lo expuesto es importante la inclusion de la DPE en el proceso de observancia.

3.3.1 Protocolos

La Defensoria a través del Mecanismo Nacional de Promocién y Proteccion de los Derechos
de las Personas Adultas Mayores, elabord un protocolo especializado para la proteccion de
casos. Este protocolo incluye una introduccion concisa sobre el envejecimiento y los
procedimientos para atender las solicitudes presentadas por las personas adultas mayores, las
cuales deben ser atendidas de manera inmediata. Es importante mencionar que este instrumento
es de uso interno de la DPE, especificamente para la actuacion defensorial. Ademas, el
documento contempla la articulacion con diversas instituciones publicas dentro de sus
respectivas competencias.

Adicionalmente la DPE observa que la ley de adultos mayores establece que son los Gobiernos
Auténomos Descentralizados son los responsables de emitir los procedimientos y protocolos
para la aplicacion de medidas administrativas de proteccion integral de derechos a favor de las
personas adultas mayore, sin embargo en el DMQ, se identifico que las juntas cantonales no
cuentan con protocolo, por lo que, la DPE elabor6 un proyecto borrador que se puso en
consideracion con el MIES-CNII-AME vy posteriormente se difundio a nivel nacional (IBID).

3.3.2 Capacitacion

De la informacién proporcionada por la DPE, en el marco de sus competencias, durante el
2023, realizaron 10 conversatorios sobre los derechos de las personas adultas mayores, en los
Centros de Atencion del Adulto Mayor -norte, centro, sur del DMQ- con un total de 224
asistentes.

En sintesis, la DPE desarrollé protocolos especializados que resaltan un enfoque preferencial
y diferenciado en la gestion de casos. Adicionalmente, inici0 programas de formacion
orientados a los adultos mayores. Estas iniciativas evidencian la creacion de estrategias eficaces
para desempefiar su funcion de promocion y proteccion de los derechos. Todo esto se encuentra
en consonancia con los principios de trato preferencial y diferenciado.

3.4 Fiscalia General del Estado -FGE-

Es la entidad que “dirige la investigacion pre procesal y procesal penal, procurando el acceso
a la justicia con sujecion a los principios de oportunidad y minima intervencion penal, con
especial atencion al interés publico y a los derechos de las victimas™ (FGE, s/f), por el rol que
tiene en la proteccién y restitucion de derechos, la entidad fue considerada en el presente
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proceso Y se solicito informacion sobre las acciones ejecutadas por la institucion para garantizar
la proteccidn de los derechos de las personas adultas mayores, toda vez que la Ley Organica
de las Personas Adultas Mayores, establece que la DPE es parte del Sistema Especializado de
Proteccion Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Entre sus atribuciones se encuentran:
e Garantizar que en el proceso de investigacion procesal penal en las que sean sujetas las
personas adultas mayores, tenga un trdmite expedito y preferente; vy,
e Desarrollar programas de capacitacion permanente sobre derechos de las personas
adultas mayores, dirigidos a todos los funcionarios de la Fiscalia General del Estado.
3.4.1 Politicas desarrolladas para la proteccion de derechos de las personas adultas
mayores
La Fiscalia cuenta con:

a) Una “politica criminal y una directriz socializada con el personal misional a escala
nacional para la prioridad en la atencién de grupos vulnerables incluidos los adultos
mayores con enfoques diferenciados por su edad y vulnerabilidad” (FGE, 2023).

b) Emisidén de cinco directrices técnicas — juridicas y lineamientos para la actuacion de la
carrera fiscal y fiscal administrativa (secretario y asistente), durante la investigacion pre
procesal, procesal penal, noticias de personas desaparecidas y actos administrativos
(FGE, 2023, pag. 1).

A continuacion, se detalla el contenido de cada uno de los lineamientos internos: enviados por
el Area de Control Juridico y Evaluacion de la Actuacion Fiscal®:

e Lineamiento para garantizar la atencidn prioritaria y especializada a las personas
adultas mayores para lo cual se socializa a los servidores de carrera fiscal y fiscal
administrativa garanticen dicha accion en el marco del principio de atencion
prioritaria y especializada, dicho lineamiento fue por un pedido realizado por el
CPD.

e Lineamiento de actuacién para los fiscales frente al conocimiento de denuncias
por delitos de violencia sexual e intrafamiliar o de casos derivados por las juntas
cantonales en los cuales se haya dictado medidas de proteccién de caracter
administrativo. Deben solicitar de manera inmediata al Juez, dicte las medidas
de proteccion., a fin de evitar la revictimizacion y garantizar los derechos de las
victimas. Lineamiento a los fiscales provinciales a nivel nacional para que
realicen la debida coordinacién con los agentes fiscales asignados al Servicio de
Atencion Integral -SAI-, que reciben las denuncias y Fiscalias Especializadas,
que efecttan el desarrollo del proceso investigativo, a fin de que prestenatencion
prioritaria y expedita en los casos, cuando las victimas sean adultos mayores.

e El “Procedimiento Unificado, Especial y Expedito de los delitos de violencia
contra la mujer y miembros del nacleo familiar en las Unidades Especializadas
Flagrancia-Violencia de Género”, tiene como finalidad garantizar el acceso a la
justicia penal en las Unidades Especializadas de Flagrancia- Violencia de
Género, la directriz esta dirigida a los servidores de la carrera fiscal y fiscal
administrativa (secretario y asistente) y su aplicacion es obligatoria.

% Memorando Nro. FGE-CGAJP-DCJEAF-2019-01438-M, del 16 de diciembre de 2019.
Memorando Nro. FGE-CGAJP-DCJEAF-2020-03719-M, de 23 de noviembre de 2020.
Memorando Nro. FGE-CGAJP-DCJEAF-2021-01443-M, de 24 de marzo de 2021.
Directriz 001-FGE-DCJEAF-2021, de 06 de mayo de 2021.
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e Lineamiento para que los fiscales provinciales a nivel nacional socialicen con
los servidores de la carrera fiscal y fiscal administrativa (secretarios y asistentes
de fiscalia) la aplicacion obligatoria del uso del modulo para solicitar medidas
de proteccion con firma electronica en delitos de violencia®. (FGE, 2023).
Los cinco lineamientos emitidos desde el afio 2019 por la FGE, evidencian un claro interés en
la proteccion efectiva de las PAM, proteccién que debe ser prioritaria y expedita frente a
vulneraciones de derechos. Siendo fundamental eliminar cualquier obstaculo que se pueda
originar en el sistema de justicia.
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3.4.2 Capacitacion

La LOPAM dispone que la Fiscalia debe desarrollar programas de capacitacion permanente
sobre los derechos de las personas adultas mayores, para lo cual la Direccién de Capacitacion
y Fortalecimiento informé que durante el 2021 y 2023 se desarrollaron los siguientes talleres:

Tabla 9.
Informacion sobre las capacitaciones realizadas a los servidores publicos de la FGE
Afo Tematica Numero de servidores capacitados
2022 Adultos Mayores No se cuenta con los datos
2022 Violencia de género y adultos 108 -agentes fiscales, secretarios de fiscalia,
mayores'0° asistentes de fiscalia trabajador social yservidores
administrativos-
2023 Sistema de Proteccion  de | No se cuenta con los datos

Derechos (grupos de atencion
prioritaria, NNA, adultos
mayores y mujeres victimas de
violencia, personas con
discapacidad)

3.4.5 Articulacién interinstitucional

Al ser la Fiscalia parte del Sistema Nacional Especializado de Proteccion Integral de Derechos
de las Personas Adultas Mayores, participa en la mesa del sistema donde se construye la politica
publica para la proteccién integral de este grupo de atencion prioritaria -Plan Nacionalpara la
protecciodn integral de las personas adultas mayores-. Esta mesa es un espacio donde la FGE
presentd “informacion relevante para el diagnéstico situacional de acceso y brechas en el
cumplimiento de los derechos de las personas adultas mayores” (FGE, 2023, pag. 2), donde se
recalca la importancia de la articulacién interinstitucional para la garantia de derechos de este
grupo de la poblacién.

3.4.6 Estadistica

De acuerdo con los datos proporcionados por la Fiscalia desde enero 2020 hasta el 30 de
septiembre de 2023, a nivel nacional hay un total de 40.998 infracciones penales en contra de
personas adultas mayores de estos 24.291 son de sexo femenino y 15.443 son del sexo
masculino. Del levantamiento de informacion se identifica que 1.264 personas no estan

10 Temas abordados: Los derechos de las personas adultas mayores en el contexto constitucional y legal y la obligacién de proteccién por
parte del Estado. Visibilizacién del adulto mayor como sujeto de derechos y responsabilidades. Diferencias de género en adultos mayores.
Poblacién econémicamente activa de Adultos mayores a nivel nacional. Violencia, negligencia. El proceso de capacitacion se realizé en
coordinacion con el Patronato Municipal San José.
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registradas de acuerdo con el sexo lo cual no permite hacer un anélisis completo de la
informacidn entregada y esto revela que no se cumple con el registro total en todos los casos.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Fiscalia desde enero 2020 hasta el 30 de
septiembre de 2023, a nivel nacional se conoce que hay un total de 40.998 infracciones penales
en contra de personas adultas mayores, de estos 24.291 son de sexo femenino y 15.443 son del
sexo masculino. Ademas, se identificd que 1.264 personas no cuentan con el registro
correspondiente al sexo lo cual impide realizar un analisis completo de la informacién
proporcionada; y visibiliza la falta de rigurosidad en el registro de los casos.

Cabe sefialar que, por condicion de discapacidad, el sistema registra un total de 1.089delitos,
frente a 14.354 personas adultas mayores que no tienen discapacidad. Los datos evidencian que
existe un nimero importante de personas que requieren, por su condicién, quelas entidades
realicen ajustes de procedimientos como: contar con traductor en lengua de sefias,documentos
en braille, entre otras para garantizar la proteccion de los derechos de este grupo poblacional.

La Fiscalia sefiala en su informe que las variables relacionadas con género y pertenencia étnica
se encuentra en proceso de validacion para incorporarlas en el sistema de registro.

A continuacioén, se presentan los tipos de delitos mas frecuentes sufridos por las personas
adultas mayores, los datos son nacionales y fueron proporcionados por la Direcciéon de
Estadistica y Sistemas de Informacion de la Fiscalial?.

e Estafa e Apropiacién fraudulenta por medios

e Robo electronicos

e Violencia psicologica contra la mujer o e Falsificacion y uso de documentos
miembros del ndcleo familiar falso

e Intimidacion e Extorcion
e Lesiones causadas por accidente de e Violencia intrafamiliar
transito e Muerte culposa
e Hurto e Ocupacion, uso ilegal o trafico de
e Dafios materiales tierras
e Abuso de confianza e Falsificacion de firmas
¢ Dafio a bien ajeno e Lesiones
e Abigeato e Asesinato
e Suplantacion de identidad e Perjurio
e Violacion a la propiedad privada e Oftros

Se concluye que la FGE ha desarrollado de manera progresiva directrices especializadas, cuyo
objetivo es asegurar un trato diferenciado y preferente cuando los derechos de las personas
adultas mayores han sido violentados. Esta accion esta en consonancia con su derecho a un
acceso efectivo a la justicia en términos de igualdad.

1 sistema Integrado de Actuaciones Fiscales (SIAF analitica de la FGE). El periodo de analisis es 01/01/2020 - 30/09/2023
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3.5 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

3.5.1 Secretaria de Inclusion Social -SIS-/ Juntas de Protecciéon de Derechos

Es la entidad que tiene la rectoria del Sistema de Proteccion Integral en el DMQ vy es
responsable de las politicas sociales. Ejerce las competencias de formulacién de las politicas
sociales y de inclusion, lineamientos técnicos para el monitoreo de programas, proyectos y
servicios que efectivicen las politicas publicas para el ejercicio de los derechos.

A continuacion, se presenta las acciones realizadas en relacion con la proteccion de las personas
adultas mayores.

a) Protocolos

El Reglamento de la Ley Orgéanica de Personas Adultas Mayores establece, en su Disposicion
Transitoria Décimo Primera, que los GAD deben elaborar un procedimiento para el
otorgamiento de las medidas administrativas de proteccion de derechos de las personas adultas
mayores. No obstante, segun la informacién de esta entidad, se elaboré un borrador, misma que
debe ser aprobada por la institucion para que pueda ser implementada.

b) Estadistica
A continuacion, se presenta el nimero de casos recibidos por cada una de las juntas
metropolitanas de proteccion de derechos. Cabe sefialar que se receptaron un total de 947 casos

entre los afios 2021 y 2023.

Tabla 10.
Numero de casos receptados por la JMPD de la zona Centro -2021-2023-

Zona
Centro
ANO N° CASOS TIPO DE
RECERIADOS VULNERACION

FISICA SEXUAL PSICOLOGICA | PATRIMONIAL | OTRO
2021 (MAYO A DICIEMBRE) 109 63 2 98 15 6
2022 (ENERO A DICIEMBRE) 309 112 2 286 94 24
2023 (ENERO A SEPTIEMBRE) 366 117 3 344 64 22

La Junta de la zona Centro inicia su trabajo el 17 de mayo del 2021'% por esta razon la
estadistica que se presenta recoge informacion desde mayo de dicho afio.

La Junta de la zona Calderon, fue inaugurada el 9 de marzo del 2023%3, en este periodo receptd
163 casos, de manera similar a los datos de la zona Centro la mayor parte de casos tiene relacion
con violencia psicolégica alcanzando un total de 158, seguida de la violencia fisica con 52
casos. Cabe sefialar que durante los ocho meses de funcionamiento de la junta se denunciaron
38 casos de violencia patrimonial y 1 caso de violencia sexual.

12 https://www.quitoinforma.gob.ec/2021/05/17/quito-cuenta-con-junta-de-proteccion-de-derechos-de-la- mujer-y-adulto-
mayor/
13 https://iwww.quitoinforma.gob.ec/2023/03/09/calderon-cuenta-con-una-junta-metropolitana-de-
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Los datos de las dos juntas reflejan los cuatro tipos de vulneraciones de derechos mas
frecuentes que viven las personas adultas mayores estos son: violencia psicoldgica, fisica,
patrimonial, sexual.

Respecto al tiempo que toma cada junta para emitir las medidas de proteccion de acuerdo con
la informacién remitida, se conoce que el proceso es inmediato, sin embargo, se advierte que
puede haber retrasos, sin embargo “se procura que la persona solicitante cuente con la
notificacion de la resolucion hasta méximo de 24 horas” (SIS, 2023, pag. 2).

c) Articulacién Interinstitucional
Las juntas articulan con las siguientes entidades la ejecucién de medidas de proteccion:

Entidades publicas
e Centro de Apoyo Integral Tres Manuelas
Centro Integral de proteccion de derechos Warmi Pichincha
Centros de Equidad y Justicia
Defensoria Pablica
Direccion Nacional del Registro Civil
EP EMSEGURIDAD
Hospital Julio Endara
Hospital Militar
Hospital San Lazaro
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional -ISSPOL-
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos -Servicio atencion, proteccién especial y
reparacion a victimas de violencia, explotacion, trata, trafico y otros grupos de atencion
prioritaria-
e Ministerio de Salud Publica
e Unidad Patronato Municipal San José -Unidad del adulto mayor, Casa de acogida-
e Policia Nacional, DVIF -Departamento de Violencia Intrafamiliar
Entidades privadas
e Albergue Hermano Miguel
e Albergue San Juan de Dios
e Asociacion de Mujeres por la Equidad de Género y la Autonomia -Mega
e Centros de mediacion y negociacién
Las acciones que realizan las juntas en el marco de la coordinacion interinstitucional son:

e Comunicacion permanente con lasy los técnicos de las instituciones publicas y privadas
responsables de cumplir las medidas administrativas de proteccion, ordenadas. Esta
comunicacion se realiza a través de oficios, memorandos generados por SITRA, los
cuales se entregan de forma fisica y telemética.
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e Uno de los elementos relevantes para la articulacion es la participacion de la junta en la
red tematica y territorial de articulacion interinstitucional, conocida como “Red
Sumemos esfuerzos”. Esta red esta ubicada en Calderdn y su objetivo es la proteccion,
atencion,vigilancia y exigibilidad de los derechos de los grupos de atencion prioritaria.
A través de esta red, la junta fortalece sus vinculos con diversas entidades que forman
parte del Sistema de Proteccién, garantizando asi los derechos de las victimas (SIS,
2023).

Si bien existe buenas practicas en la articulacion interinstitucional, la secretaria cité algunos
nudos criticos en cuanto a la articulacién que se describen a continuacion:

e No hay delegados permanentes en las entidades publicas por lo que se generan
dificultades en la coordinacion.

e Demoraen la ejecucion de las medias administrativas de proteccion por parte de las
entidades publicas y la remision de informes de seguimiento.

e La Policia Nacional tiene demora en la notificacion de medidas administrativas de
proteccion.

e Falta “de norma y procedimientos en cuanto a los procesos administrativos de
proteccion de derechos de las personas adultas mayores, lo que ha generado falta de
seguridad juridica” (SIS, 2023).

¢ Nula coordinacién con el Consejo de la Judicatura y falta de acceso a las unidades
judiciales contra la violencia a la mujer y miembros del ndcleo familia.

Considerando que el SPI esta integrado por entidades publicas y privadas se identifican algunos
nudos criticos que pueden repercutir en la proteccién de derechos de las personas adultas
mayores, estas son:

e Los servicios publicos de cuidado y acogida estan saturados.

e Falta de entidades especializadas en la atencion a la poblacién adulta mayor.

e De los equipos técnicos se identifica que “no cuentan con capacidades para realizar
abordajes adecuados en los diferentes casos para dar un acompafiamiento a las
personas adultas mayores y asi verificar la rectificacion de las conductas violentas
que dieron origen a la remision de las medidas de proteccion” (SIS, 2023).

3.5.2 Unidad Patronato Municipal San José -UPMSJ-

Como lo establece el Codigo Municipal es la entidad tiene como finalidad esencial la ejecucion
de politicas de proteccion social definidas por la municipalidad a favor de nifios, nifias y
adolescentes, jovenes, adultos mayores, y familias de comercio minorista” (UPMSJ, 2023),

a) Servicios
A continuacidn, se presentan los servicios gque tiene el Patronato para la poblacién adulta mayor:

e Residencia para la Atencion Integral del Adulto Mayor en situacion de Vulnerabilidad:
es un servicio de acogimiento institucional, brinda atencién psicolégica, terapia fisica
y actividades ocupacionales.
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e Centro de Atencion Diurna al Adulto Mayor: es un espacio de atencion psicoldgica,
terapia fisica, actividades ocupacionales, cuidado diario.

e Centro de Experiencia del adulto Mayor: en el Distrito hay un total de 9 centros

ubicados en la zona urbana y rural*4,
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A continuacion, se describe de manera general informacion de los servicios.

Centro de Experiencia del | Centrode Atencién Diurna- | Residencia para la Atencion
Adulto Mayor | CAD- Integral del Adulto Mayor
-CEAM- en Situacion de

Vulnerabilidad

El servicio inicia en el afio
2001.

De los CEAM, “derivan los
puntos de encuentro vy
socializacién denominados 60
y Piquito, que cuentan con

e Elservicioiniciaen el afio
2009

o Diseflado para disminuir
el  sedentarismo, la
discriminacion, y el
aislamiento de la persona

El servicio inicia en el
2004

Brinda acogimiento
institucional para
personas adultas mayores
de 65 afios.

talleres de actividad fisica, adulta mayor. e Las personas adultas
danza, ludoterapia, musica, | e Se realizan actividades mayores que se

oficios y emprendimientos, individuales y grupales encuentran en la
arte y manualidades, para conservar y residencia tienen una
computacion y artes escénicas recuperar las capacidades situacion de
(...), actualmente hay 563 fisicas y también se vulnerabilidad -
puntos de 60 y piquito” trabaja en la abandono, mendicidad,
(UPMSJ, 2023, pag. 2). rehabilitacion. indigenciay sin referentes
Los CEAM se forma con|e Ofrece servicios de familiares-

minimo 15 usuarios, se retinen psicologia, fisioterapia, | « Cuenta con servicios de:
tres veces a la semana, se terapia ocupacional, psicologia, fisioterapia,
cuenta con promotores de cognitiva y enfermeria terapia ocupacional,
servicios sociales distribuidos (UPMSJ, 2023) trabajo social, medicina,
y organizados en todo el DMQ, cuidado y  atencién
quienes realizan monitoreo y directa, alimentacion,
seguimiento de cada grupo guardiania, limpieza, y

(I1BID) demas actividades que se
deben desarrollar en un
centro de servicio.

e Tiene una capacidad de

110 adultos mayores.

De acuerdo con lo planificado por la entidad se potenciara y priorizara una correcta ejecucion
de los servicios orientados a los adultos mayores. Es importante recalcar que las tres
modalidades de atencidn estan orientadas a la atencion integral de este grupo de la poblacion.

b) Estadistica
De la informacion que dispone la entidad en el afio 2023 -enero hasta agosto-, se registraron

un total de 20.795 usuarios, en su mayoria son mujeres alcanzando 16.880 usuarias frente a
3.915 usuarios.

14 funciona en las 8 administraciones zonales -Quitumbe, Eloy Alfaro, Manuela Saenz, Los Chillos, Tumbaco, Eugenio Espejo,
La Delicia y Calderén y zonas rurales-.
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Respecto de los usuarios de los servicios orientados a los adultos mayores, a continuacion, se
presenta los datos por unidades de atencién.
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Tabla 11.
Personas adultas mayores por unidad de atencion

" USUARIO | USUARIO
MODALIDAD UNIDAD DE ATENCION ACTIVO |INACTIVO Total

RESIDENCIA RESIDENCIA PARA LA ATENCION INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR 109 18 127
CAD CENTRO DIURNO PARA EL ADULTO MAYOR 135 20 155
CEAM CALDERON 117 36 153

CEAM ELOY ALFARO 14 14

CEAM EUGENIO ESPEJO 39 19 58

CEAM LA DELICIA 236 16 252

CEAM CEAM LOS CHILLOS 417 1.070 1.487
CEAM MANUELA SAENZ 1.240 3 1.243

CEAM NANEGALITO 11 2 13

CEAM QUITUMBE 89 89

CEAM TUMBACO 282 224 506

Total 2.445 1.370 3.815

CEAM CALDERON 865 488 1.353

CEAM ELOY ALFARO 3.136 73 3.209

CEAM EUGENIO ESPEJO 1.586 401 1.987

CEAM LA DELICIA 1.308 233 1.541

60Y PIQUITO CEAM LOS CHILLOS 1.084 721 1.805
CEAM MANUELA SAENZ 1.430 1 1.431

CEAM NANEGALITO 182 34 216

CEAM QUITUMBE 1.851 19 1.870

CEAM TUMBACO 1.632 769 2.401

Total 13.074 2.739 15.813

CEAM CALDERON . 137 137

CEAM ELOY ALFARO 70 44 114

CEAM EUGENIO ESPEJO . 90 20

CEAM LA DELICIA 70 9 79

COMEDOR COMUNITARIO CEAM LOS CHILLOS . 70 70
CEAM MANUELA SAENZ . 70 70

CEAM NANEGALITO . . 0

CEAM QUITUMBE . 111 111

CEAM TUMBACO 70 144 214

Total 210 675 885

Total 15.973 4.822 20.795

c) Protocolos

La entidad cuenta con modelos de atencién actualizados a marzo 2023, para los siguientes
Servicios:

e Centros de experiencia de Adulto Mayor

e Centro de Atencion Diurna

e Residencia de Adulto Mayor
Cabe recalcar que en agosto del 2023 la UPMSJ, “elabor6 y aprobd un lineamiento para la
apertura de los puntos 60 y Piquito, tomando en cuenta los procesos de territorializacion para
mejorar la cobertura” (UPMSJ, 2023). Y con la Secretaria de Salud se trabajé un protocolo
para mejorar el servicio de atenciones y referencias emergentes de personas adultas mayores.

Frente a casos de vulneracion de derechos la UMPSJ, sefiala que:

si la persona adulta mayor ha manifestado algin tema de vulneracién de derechos que
noimplique violencia, se hace un acompafamiento por parte de la psicéloga que es
parte del servicio donde se detecta o se conoce el caso, es ahi donde el trabajo de la
psicdloga se basa enbrindar acompafamiento a la persona adulta mayor y recomienda
dependiendo del caso buscarayuda en los Centros de Equidad y Justicia, o en la Junta de la
Mujer y de Adulto Mayor mas cercana a su domicilio (UPMSJ, 2023, pag. 3).

d) Articulacion interinstitucional
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La UPMSJ firmd un convenio de cooperacién interinstitucional con la Cruz Roja -Junta
Provincial de Pichincha-, el 26 de abril del 2023, con el objeto de “generar acciones conjuntas
en beneficio de los grupos de atencidn prioritaria y/o situacion de vulnerabilidad del Distrito
Metropolitano de Quito” (UPMS]J, 2023, pag. 1), el convenio tiene una duracion de tres afios,
a continuacion, se menciona las acciones mas relevantes que se ha ejecutado hasta el momento.

Tabla 12.
Acciones realizadas por la UPMS)J
Afo Grupo al que va dirigido Acciones Beneficiaros
2023 Equipo técnico — proyecto PAM, 60 y | Capacitaciones en: primeros 250
Piquito (talleristas, promotores de | auxilios psicolégicos;
servicios  sociales, gestores vy | envejecimiento saludable;
administradores) primeros auxilios basicos
Brigadas de atencion médica a grupos | Medicina  general; terapia 2.534
60 y Piquito en las parroquias urbanas | ocupacional, psicologia;
y rurales enfermeria
Puntos planificados 93

3.2.4 Estadistica

La UPMSJ, al ser una entidad publica referente en la atencion a las personas adultas mayores,
es considerada por las juntas para ejecutar medidas de proteccion, por lo que la UPMSJ atendio
desde el mes de marzo a diciembre del 2022 un total de 46 casos. Cabe recalcar que, desde
marzo a septiembre del 2023, las juntas han dispuesto 95 medidas de proteccién mismas que
han sido ejecutadas por la unidad.

Tabla 13.
Numero de medidas de proteccion ejecutadas por la UPMSJ

Afio Junta Nro. Medidas ejecutadas
Casos

Atencidn e investigacion de entorno familiar
2022 Centro 46 e Seguimiento del entorno de violencia
Fuentes de ingreso

Centro 36 Atencidn e investigacion de entorno familiar
Seguimiento del entono de violencia
Fuentes de ingreso

Disposicion para ingreso a la Residencia

2023 _
Calderén 59

3.2.5 Capacitacion
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De acuerdo con la informacion proporcionada la UPMSJ, la entidad no cuenta por el momento
con una malla curricular especifica para el desarrollo de capacitaciones en las tematicas de
PAM, sin embargo, se encuentran desarrollando una malla curricular “para brindar cursos
abiertos sobre gerontologia con la Universidad Andina Siméon Bolivar” (UPMSJ, 2023, pag.
4).

Adicionalmente en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional firmado con la
Cruz Roja, la UPMSJ como se sefialo en el apartado de articulacion interinstitucional, se
capacito al personal de los servicios que tiene la Unidad, fortaleciendo asi sus capacidades.

Se observa que se debe continuar reforzando los procesos de capacitacion de los servidores
publicos de la UPSJ, esto sin duda mejorara los servicios que tiene la institucion, para lo cual
se debe generar una malla curricular con las teméaticas mas adecuadas para la atencién de la
poblacién adulta mayor.

Se concluye que a nivel local la Secretaria de Inclusién Social del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, en el marco de sus competencias elabord un procedimiento para el
otorgamiento de las medidas administrativas de proteccion de derechos de las personas adultas
mayores. Lo que representa un avance y se enmarca en el trato preferencial y diferenciado que
deben tener este grupo de la poblacion en cualquier espacio de acceso a la justicia como es el
ambito administrativo.

En cuanto a los datos presentados por las juntas de proteccidn de derechos, se concluye que las
personas adultas mayores en el DMQ viven violencia -fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial-
. Frente a esta realidad se activan las juntas emitiendo medidas para su proteccién. Esto refleja
que las juntas son un referente para la proteccion de los derechos de las personas adultas
mayores, considerando que su creacion es reciente.

Hallazgos

e EI 100% de las entidades que entregaron informacion han desarrollado politicas,
lineamientos, directrices con enfoque de derechos, para la proteccion de las personas
adultas mayores. Estas politicas guardan concordancia con los principios de la
Convencién de Proteccion de Derechos Humanos de las Personas Mayores y lo
sefialado por la Corte IDH, respecto de la igualdad y no discriminacion.

e EI 100% de las entidades consultadas cuentan con una directriz que de manera clara
enuncia el derecho que tienen las personas adultas mayores a un trato preferencial y
diferenciado, sin embargo, no se logré determinar cuél es la incidencia directa en los
casos relacionados con personas adultas mayores.

e La Defensoria Publica, el Consejo de la Judicatura y la Fiscalia General del Estado
cuentan con procesos institucionalizados de capacitacion para los servidores publicos.
Esto se alinea con lo establecido en la Convencion de Proteccion de Derechos Humanos
de las Personas Mayores, respecto de la capacitacion que deben recibir el personal
vinculado con el &mbito del acceso a la justicia.

e Después de tres afios de la aprobacién del Reglamento General de la Ley Organica de
las Personas Adultas Mayores, el Municipio de Quito (MDMQ) no cuenta con el
instructivo para la emision de medidas administrativas de proteccion integral de
derechos a favor de las personas adultas mayores, tal como lo establece la normativa
vigente.

e Las instituciones publicas consultadas, consideran clave la articulacion para proteger
los derechos de las personas adultas mayores, sin embargo, se ve limitada por la
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rotacion de personal en las diferentes entidades.

e La articulacion de las entidades publicas en temas referentes a la poblacion adulta
mayor es producto de la implementacién de la Ley Orgéanica de las Personas Adultas
Mayores.

e Las entidades cuentan con registros de informacion a nivel administrativo,
desagregados por afio, edad, género, tipo de vulneracién de derecho, discapacidad, sin
embargo, no se incluye la variable por pertinencia cultural.

e En los informes remitidos por las entidades publicas y analizados para este proceso de
observancia, se reflejan un uso adecuado de términos al referirse a personas adultas
mayores, evitando el uso de expresiones que desvaloricen 0 minimizan a este grupo, tal
como se evidencid en la conceptualizacion del edadismo.

e Las instituciones que trabajan en la proteccion de derechos identifican los siguientes
nudos criticos:

o Ausencia de un procedimiento claro para la solicitud de alimentos,para
las personas adultas mayores.

o Retraso en la remision de informes sobre el cumplimiento de las
disposiciones de las juntas de proteccion de derechos de la mujeres y
personas adultas mayores.

o Demora en la ejecucion de las medidas administrativas de proteccion,
por parte de las entidades pablicas.

e LaUnidad Patronato Municipal San José, cumpli6 con la implementacion del 100% de
medidas dispuestas por la autoridad competente.

Se concluye que las entidades de proteccion si han cumplido su rol de proteccion, puesto que
se desarrollaron durante estos afios politicas, protocolos, lineamientos especificos con el
objetivo de garantizar la atencidn oportuna en casos de vulneracién de derechos a las personas
adultas mayores. Sin embargo, todavia queda pendiente la aprobacion del procedimiento para
el otorgamiento de las medidas administrativas de proteccién de derechos de las personas
adultas mayores, para garantizar su acceso a la justicia como lo establece la Convencion de
Proteccion de Derechos Humanos de las Personas Mayores.
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Capitulo IV:

Conclusiones y recomendaciones:
4.1 Conclusiones

e El pais avanzd de manera progresiva en el desarrollo de politicas publicas, lineamientos
e instrumentos de proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, en
concordancia con la normativa vigente tanto nacional como internacional.

e La Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Adultas Mayores, sefiala que el acceso a la justicia debe ser efectivo en
igualdad de condiciones, para lo cual se debe considerar los siguientes estandares: a)
respeto a la igualdad y no discriminacion; b) trato preferencial y diferenciado; c) ajustes
de procedimiento; y d) capacitacion sobre los derechos de las personas adultas mayores.

e Las entidades cumplen con la obligacion de levantar datos administrativos de los casos
atendidos. Ademas, se evidencia interés en el fortalecimiento de dichos registros a
través de actualizacion de formularios o recuperacion y digitalizacion de datos de
periodos anteriores.

e Los datos administrativos remitidos por la Defensoria Publica, la Fiscalia General del
Estado y las juntas metropolitanas de proteccién de derechos confirman que las
violencias -fisica, psicoldgica, patrimonial y el abuso sexual- se encuentra naturalizada
también en este grupo poblacional, es decir que se encuentran en el ciclo de vida de las
personas-.

e El Consejo de la Judicatura, Defensoria Publica, Fiscalia General del Estado, cumplen
con las disposiciones legales de capacitar a los servidores publicos sin embargo no se
observa la actualizacion de contenidos que incorporen nuevos temas que a nivel
regional o internacional como: edadismo, interseccionalidad, igualdad y no
discriminacion. Los datos estadisticos reflejan que el DMQ no se encuentra exento a la
tendencia global del envejecimiento de la poblacion y de su feminizacién. Siendo un
dato particular del Distrito que las personas adultas mayores se encuentran en la zona
urbana.

e Las JMPD de personas adultas mayores y mujeres en el Distrito Metropolitano de Quito
no cuentan con el procedimiento y protocolo para la aplicacion de medidas
administrativas de proteccion como establece el Reglamento General de la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores del afio 2020, lo que puede repercutir en la
garantia de derechos de este grupo poblacional.

4.2 Recomendaciones
Consejo de la Judicatura

1. Presentar en la Asamblea del Sistema Nacional Especializado de Protecciéon de
Derechos de las Personas de las Adultas Mayores, el analisis realizado para la solicitud
de alimentos en el caso de las personas adultas mayores.

2. Analizar la pertinencia de que la Escuela de la Funcion Judicial incorpore en la malla
curricular de formacion y capacitacion de los servidores judiciales los siguientes
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conceptos: edadismo, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, que pueden
aportar en la toma de decisiones de las autoridades judiciales y administrativas.

Fiscalia General del Estado
1. De la informacién remitida, se conoce que la FGE generd un ajuste en los registros
administrativos relacionados con la inclusién de las variables de género y pertenencia
ética, por lo que, se recomienda su aprobacion e implementacion para la generacion de
informacidn desagregada que permita conocer la realidad de los grupos de atencion
prioritaria para la toma de decisiones.

Defensoria Publica

1. Publicar en la pagina web institucional informacion estadistica sobre los casos
atendidos y patrocinados de adulos mayores, desagregado por tipos de servicios, tipos
de violencias, sexo, género, autodefinicion étnica, discapacidad.

2. Difundir a la ciudadania informacion sobre los servicios que ofertan los consultorios
juridicos gratuitos y su ubicacién geogréafica en el Distrito Metropolitano de Quito.

3. Disponer a los consultorios juridicos gratuitos, socializar el procedimiento para
presentar quejas sobre el servicio recibido.

4. Analizar la pertinencia de incorporar en los procedimientos internos, el analisis de casos
emblematicos gestionados por los defensores publicos, con el objetivo de evaluar los
resultados de la defensa técnica. Esto puede contribuir en el mejoramiento de los
procedimientos para la proteccién de los derechos de las personas adultas mayores.

5. Analizar la pertinencia de incorporar en la malla curricular de formacion y capacitacion
de los servidores publicos las siguientes bases conceptuales: edadismo,
interseccionalidad, igualdad y no discriminacion, que pueden aportar en la defensa
publica.

Defensoria del Pueblo

1. De la informacion remitida, se conoce que la DPE elaboré un proyecto de protocolo
para otorgar medias administrativas de proteccion para las personas adultas mayores,
por lo que, se recomienda su socializacion con la Secretaria de Inclusién Social, del
Municipio de Distrito Metropolitano de Quito.

2. Analizar la pertinencia de incorporar en los procesos de capacitacion a la ciudadania
las siguientes bases conceptuales: edadismo, interseccionalidad, igualdad y no
discriminacion.

Secretaria de Inclusion Social

1. Aprobar la propuesta de procedimiento para el otorgamiento de las medidas
administrativas de proteccion, en el marco de lo que establece la disposicion transitoria
décima primera del Reglamento a la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y
posteriormente realizar un proceso de socializacion con las juntas de proteccion de
derechos para su inmediata aplicacion.

Unidad Patronato Municipal San José
1. Analizar la pertinencia de desarrollar una malla curricular para formacion y/o
capacitacion permanente y obligatoria para las/os servidores publicos y/o trabajadores
de los diferentes servicios que brinda la entidad, que incluya los siguientes conceptos
como: edadismo, interseccionalidad, igualdad y no discriminacion.
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