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Significado
Educacion Basica Superior flexible
Convencion de los Derechos del Nifio
Cddigo de laNifiez y Adolescencia
Cddigo Orgénico Integral Penal
Consejo Metropolitano de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescenc
Cdbdigo Orgénico de Organizacion Territorial, Administrativa y
Descentralizacion
Consejo de Proteccidte Derechos
Constitucion de la Republica del Ecuador
Derechos Humanos
Departamento de Consejeria Estudiantil
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ANTECEDENTES E INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Estado adoptara las medidas
gue aseguren la proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquiestraindole(CRE, 2008, pags. Art. 46, num 4)

Sin embargpla realidaddemuestrajue la violencia esta presentetedos losambites de la
vida publica y privadancluso en los que semsidera que son espacios protectores como la
casa Yy la escuela, donde Bxgresoreson personas cercangsd,comoindicanlos datos del
estudio defNifiez Adolescacia desde la Intergeneracionaid, realizado por el
Observatorio Social del Ecuador (B)fjueseinala

1 EI40% de nifias, nifios y adolescentes fueron golpeados en sus hogares

1 EI26% de la poblacion escolarizada ha recibido watiento de sus profesores

1 7 de cada 10 NNA han sido testigos de insultos y burlas

1 6 de cada 10 NNA han sido testiglespeleas entre alumnos, actos de discriminacion

y abusos a los mas pequefios.

Segun datos de Fiscalia, publicados por la revista digital Plan V, relacionados con casos
deabuso sexual en las instituciones educateatse el 2012016seregistran 58 casos de
los cuales 15 tuvieron sentencia.

Frente a esta realidad, al mandato constituci@nk,normativa internacionalg/lasleyes
nacionalevigentes el Ministerio de EducaciGMINEDUC como ente rector de la politica

de educacioren el afio 2014e | abor - | os AProtocolos y ruta
de violencia y violencia sexual detectadnsometidos en establecimientos del sistema
educativoo, |l os cuales fueron actualizado:

MINEDUC-MINEDUC-201700052-A, el mismo que regula los procedimientos para la
prevencion, atencién y acompafiamiento ai@as, nifiosy adolescentes de las instituciones
educativas que se vean afectados por infracciones de tipo; sehc@nalmenteel acuerdo

establece unasjposicion general Gnigaaraporere n vi genci a | os APr ot oc
frente a situaciones de Violencia detectado

Estos protocolos tienen como finalidad est a
personas que conforman la comunidad educativa frente a situaciones de violencia cometidas

o detectadag n e | 8§ mb i (MINERULU201&)tEl documento incorporauatro

tematicas: violencia sexual; violencia intrafamilianaltrato institucional; acoso escolar y/o

violencia entre pares y violencia de estudiantes o representantes legales (madres, padres) a
personal de la institucién educativa.

Seguna Subsecretaria deducacion los Protocolos han sido difundidos por eINMEDUC
a todos lo®stablecimientosducativos (fiscales, privados, fiscomisionales, municipales) y
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a partir de mayo del 201& | MI NEDUC present - el curso

deteccion de violencia en el ambito educaiivo

En el Distrito Metropbtano de Quito, frente a los casosat®iso sexual a NNAcurridos

en algunas instituciones educatiyas Concejo Metropolitano expidids resolucioneC

249y la No. C301, entre octubre de 2017 y julio de 20f&diantdas cuales disponeeste
Consg¢o y a varias instancias municipales impulsar acciones en el marco de la
corresponsabilidad frente a esta problematica.

Con este antecedenta Secretaria de Inclusion Soail MDMQ (SIS), mediante oficio

No. SISDMGI-2018 0343 solicité al Consejo deoleccion de Derecho€OMPINA en
transicion)iniciar un proceso de Observancia sobre el cumplimento de la aplicacién de la
ruta de proteccion integral en el Sistema de Educacion Municipal. En este ,sentido
consi der ando gdeetudcionsfraitd & gitiaciones deolensia detectados

0 cometi dos en el Si st ema educativoo, S
establecimientos educativos a nivel nacionatpeg comanstrumentabasesobre el cual

se realiza el andlisis del presente informe.

La observancia permite identificar los nudos criticos y/o debilidades del proceso de
implementacion de los Protocolos del MINEDUC en el Sistema Educativo Munygipal
partir de los hallazgogienerar recomendacionpara que los tomadores decisbnes en

el ambito distrital y/o nacional, las incorpomn su gestioa fin demejorar los procesos de
proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y adolesgerges, desde la prevencién

o reparacion frente a la vulneracion de éstos

El presentanforme esta estructurado enatrocapitulos: el primero hace referencia a la
metodologia cuantitativa y cualitativa utilizadaisma quenvolucraa los actores de la
comunidad educativa: estudiantes, docentes, DECE, representantes legales (madres y
pades) y personal administrativAdicionalmente se incorporanos organismos rectores

de educaciém nivelnacional y local: Subsecretaria de Educacion ZongS@oyetaia de
Educacién del MDMQ.

En el segundo capitulo se presentan los diferentes instisne® politica publica que se
relacionan con la proteccion de derechos de nifias y mujeres, entre ellos se encuentran la
normativa legal y planes de desarrollo vigentes.

El tercer capitulo hace referencia al analisis de los geiosada actor de la comidad
educativa consultada y de iaformacion de las encuestaplicadas, grupos focales y
entrevista, técnicas e instrumentos qugermiieron identificar coOmo se realizda
implementacion de los Protocolos del MINEDBER las instituciones educativas 8etema
Metropolitano de Educacion
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Finalmente, en el capitulo cuatro se plasman las conclusiones del proceso y se plantean
algunas recomendaciones a los organismos competentes a fin de que tomen las medidas
necesarias para modificar y/o replantear lesvidades para mejorar los procesos de

implementacion de los protocolos de proteccion de los NNA en el Sistema Educativo
Municipal.
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CAPITULO I: METODOLOGIA

1.1 Objetivos del proceso de observancia

General
71 Contribuir a la proteccion integral y rasicion de derechos des nifes, nifios y
adolescentesn casos de violencian el Sistemaetropolitano de Educacién

Especificos

1 Identificar si los miembros déa comunidad educativa de las entidades municipales
conocen 'y apl i ca nctudcionsfreniePar situaacones Ilde Holenti@a a
detectadas o comet i d amitidespore MINBDUSt ema educ
Identificar los nudos criticos que limitan su aplicacion

Generar recomendaciones para fortalecer, modificar o replantear las estpatiegias

efectiva implementacion de los Protocolos

E |

1.2. Proceso metodologico

Para la observancia se utilizé un método de investigadantitativa ycualitativa, a traves
de la recopilacion de informacién de los actores que participan de maneradinelitacta
en la aplicacion des Protocolosde proteccion de derechos de NNA. La metodologia del

proceso de observancia se desarrolla a partir de cuatro momentos:

Definicion de la

PP a ser
observada

APlanificacion
ARecopilacion de
informacion
AProcesamiento
técnico de
informacion
Aanalisis critico de
la informacién
AElaboracion de
informe preliminar

Validacion

APresentacion de
resultados
preliminares a
los actores
involucrados

Aincorporacion de
observaciones al
informe final

APresentacion de
informe final al
Pleno del
Consegjo

AAprobacion y
resolucién

APublicacion de

Informe final.

Formalizacion
de entrega del
Informe de

Observancia

/

-

Seguimiento y
evaluacion:

AReuniones
bilaterales
AElaboracién de
matriz de
seguimiento
AReuniones de
seguimiento
APublicacion de
avances

\

1 El documento de l@sProtocolos de actuacion frentsiguaciones de violencia detectadas o cometidas en el
sistema educativieelaborados por el MINEDUC, en adelante se denomiertocolos
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En el primer momento se define la politica publica a observar y se elabora un plan de
trabajo, mismo que contempla identificacion de actores, objetivos, actividades y el
cronograma de aplicacidén de instrumentos para la recopilacién de informacion.

Los actores de la comunidad educatieasultados sobre la implementaciénRietocolos
fueron: estudiantes, madres/padres de familia, docentes y personal administrativo.

Para el levantamiento de informacién se identifico tres tipos de técnicas de recoleccion de
informacion primaria, considerando que el nimero de personas que conforman laladmuni
educativa es numerossstasson: encuestairtual, grupo focal y entrevista.

Previamente se realiz6 un acercamiexitioSecretaria de Inclusion Social y la Secretaria de
Educacién del MDMQ, para socializda propuesta @€ proceso de observangidl
cronograma y establecer acuerdos para su implementacion

Tabla No. 01
Reuniones de coordinacién para ejecucion del proceso de observancia
Reunién con : Nombre Fecha
Secretdia de Inclusidén Social y Secretariade Klever Alban 12 abril
EducaciorMDMQ Gabriela Ceallos

Marissa Jaya
Zara Afazco
Cristian Goyes

Adicionalmente se solicito a la Secretaria de Educacion del MDMQ informacion

cuantitativa por cada establecimiento educativo sobre:

1 No. de casos detectados y denunciados frente a cualquier Viplmeeacion de derechos
(violencia sexual, maltrato intrafamiliar maltrato institucional, acoso entre pares, otros),
recopilada en una matriz previamente elaborada.

1 Informacion sobre los actores de la comunidad educativa:

o0 No. de docentes por entidad edtiza
0 No. de personal administrativo de las entidades educativas
0 No de estudiantes (desagregado por nimero de mujeres y numero de hombres).
Los niveles solicitadokieron:
A EBG : Basica media (5to, 6to, 7mo), basica superior (8vo, 9no, 10mo)
A Bachillerato 1ro- 2do, 3ro

a) Encuesta:
Optimizando los avances tecnolégicps fin de obtener la mayor participacion de los
involucrados en la comunidad educativa,aplicd una encuestavirtual; para lo cual se
elaboroun cuestionarigor cadagrupo deactoesde lacomunidad educativanismas que
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fueron validadosnternamentey, posteriormentangresads a la plataforma de formularios
virtuales de googl€Ver anexo Olpara la obtencion de informacion.

En el marco de la articulacion con la Secretitédropolitanade Educacionse remitieron
los links de las cuatro encuestas para la notificacion a las 20 entidades municipales,
indicando las fechas y los parametros para su aplicatedcuerdo al siguiente detalle
71 Docentes:
o Aplicacion a latotalidad dedocentes ge trabajan en las entidadeducativas
municipales
1 Personal administrativo:
0 Aplicaciona la totalidad del personal administrativo que trabaja en las entidades
educativas municipales.
1 Representantes legales y estudiantes
0 Los niveles aplicados a estos gogfueron
A EBG: Béasica media (5to, 6to, 7mo), basica superior (8vo, 9no, 10mo)
A Bachillerato:1ro- 2do, 3ro.
o Padres y madres de familia (representantes legales)
A Aplicacion a 2 delegados por cada curso de entre los miembros de la
directiva, preferentementpie sea una mujer y un hombre
o Estudiantes:
A Aplicacion a 2 estudiantes por curso, quiefuEson seleccionados de
manera aleatoria, una mujer y un hombre

Finalizada la aplicacion de las encuestas, durante el periodo deternghadmero de
respuestapor grupofue el siguiente:

{1 Estudiantes: 676

1 Docentes: 578

1 Madres y padres de familia (representantes legal€d)

1 Personal administrativo115

b) Grupo focal:
Es una técnica cualitativa de investigacion que tiene como finalidad recopilaranfénm
sobre un tema concreto, en este caso sobres fortalezas y debilidades identificadas en la
implantacion ddos Protocologor parte de docentes y personal de los Departamentos de
Consejeria EstudiartiDECE. Para lo cual se estructuré gnuaade pregatas(Ver Anexo
02).

Considerando quéueran 20 establecimientos educativos municipalesds@nieron los
siguientes parametros:
1 Docentes un delegado, mujer u hombre, por cada entidad educasiegcionado
de manera aleatoria

Elaborao por. Proceso d©OPPTM
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Tabla No. 02:
No. de déegados de docentegue participé en elgrupo focal
Zona territorial Unidades educativas No de
participantes
Manuela Saenz Fernandez Madrid 1
Julio Moreno Pefiaherrera 1
Eloy Alfaro José Ricardo Chiriboga 1
Quitumbe Bicentenario 1
Oswaldo Lombeyda 1
Eugenio Espejo Beralcazar 1
Humberto Mata Martinez 1
La Delicia Cotocollao 1
Eugenio Espejo 1
Calderdn Calderdn 1
Tumbaco Pedro Pablo Traversari 1
Rafael Alvarado 1
Chillos Manuel Cabeza de Vaca 1
Total 13

1 DECE: un delegadghombre o mujerpor cada entidad educativan caso de que
la institucion educativa no cuente con DEQEdelegalo quecumphesa funcion y
gue no haya participado en el grupo focal de docentes.

Tabla No. 03:
No. de delegados de los DECgie particip 6 en el grupo focd
Zona territorial Unidades educativas | No. de participantes
Manuela S4enz Fernandez Madrid 1
Antonio José de Sucre 1
Eloy Alfaro José Ricardo Chiriboga 1
Quitumbe Quitumbe 1
Julio Enrigue Moreno 1
Eugenio Espejo Benalcazar 1
San Francisco de Quoit 1
La Delicia Cotocollao 1
Eugenio Espejo 1
Calderon Calderon 1
Tumbaco Pedro Pablo Traversari 1
Rafael Alvarado 1
Chillos Manuel Cabeza de Vacg 1
Total: 13

Elaborao por. Proceso d©OPPTM
Revisado polCT/TV SE/VMC
Validado con actores consultad8:06-2018 y 0907-2018
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Consejo de Proteccion de Derechos

A continuacion se presentan los establecimientos educativos que participaron es los d
grupos focales:

Tabla No.04:
Establecimientogducativos quearticipanen los grupogocales
Grupo focal con: Nombre Fecha
Docentes Manuel Cabeza de Vacd)( 26-abril
Total: Cotocollao(1)
8 establecimientos educativos Julio Enrique Morenol))
9 delegados Oswaldo Lombeidal(
San Francisco de Quita)(
Pedro Pablo Traversad)(
Eugenio Espejo?)
Benalcaza(l)
Departamento de consejeria estudiantil Fernandez Madrid) 27- abril
Total: José Ricardo Chiribogd)X
11 establecimientos educativos Antonio José de Sucré)(
12 delegados Bicentenario 1)

Eugenio Espejo ( 1)

Pedro Pablo Traversad)(
Manuel Cabeza de Vaca)(
San Francisco de Quité)(
Juan Moreno Pefiaherref (
Cotocollao 1)

Julio Enrique Morenol))

c) Entrevistas:
Se planificd una entrevista con l&Subsecretaai de Educacion de la zona 8elegacion
desconcentrada del MINEDUC que e®ete rector de la politica publica de educa@in
el DMQ quien emite las normas de cumplimiento obligatorio para las entidades del Sistema
Nacionalde Educacion (publicas, particulargssgcomisionalesmunicipales)En el intervalo
de la implementacién de grupos focales se identifigéla Secretaria de Educacion del
MDMQ incorporé a una persona coordinadora s DECE de los establecimientos
educaivos municipales, por lo tanto sealizaesta entrevista.

Tabla No. 05:
Entrevistas con actores claves
Entidad entrevistada Nombre Fecha
Coordinadora de DECE de la Secretaria de Educacion del ML Silvia Coronel ~ 08-mayo

Subsecretaria de Educacioma® del MINEDUC Poema Carrion 10- mayo

Elaborao por. Proceso d©OPPTM
Revisado polCT/TV SE/VMC
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Simultdneamente a la aplicacion de las herramientas indicadas, se levant6é informacién
secundaria sobre la normativa legal, planes de desarrptatgcolosrelacionados con la
proteccion de derechos de NNA, aamfasis en la politica de educacion.

Con la informacién primaria y secundariapsecedo a realizar el andlisis respectivo y la
elaboracion del informe preliminar.

En el segundo momentaose socializd el documento preliminar a todos los actores que
partidparon en el levantamiento de informacebdfin de queealicensusobservaciones, las
mismas queon incorporadas en el infornimal.

Para esto se realizd una reun@a@m las siguientes instituciones

Tabla No. 06:
Reuniones para presentacion y valideién de informe preliminar
Fecha Participantes Total
29-06-2018 Colegio Fernandez Madrid (2) 5

Colegio José Ricardo Chiriboga (1)
Bicentenario (1)
Subsecretaria de Educacion Zona 9 (1)

09-07-2018 Secretaia de Inclusion Socidl SIS (2 2

En eltercer momentoel informe final fue presentadprobado por éPleno del Consejo de
Proteccion de Derechos (COMPINA en transicionkesion ordinarialel 23 de juliode

2018 esto permite formalizar la entrega del informe y continuar con la fase de reuniones
bilaterales.

Finalmenteen elcuarto momentq se impulsan las reuniones bilaterales con las autoridades

de los organismos publicos que formulan e implementan politicas publicas para socializar
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones y, a partir ajeesthblecer acuerdos y
acciones concretas que permitan, a corto, mediano y largo plazo, ser evaluados con las partes.

Posteriormente se ejecuta el seguimienfm deconocer si las recomendaciones emitidas
sonimplementadas, con el objetivo de mejdess politicas publicas de proteccion integral
de NNA frente a casos de vulneracion de derechos.

Elaborao por. Proceso d©OPPTM
Revisado polCT/TV SE/VMC
Validado con actores consultad8:06-2018 y 0907-2018

Aprobado poPleno de CP2n sesion ordinaria déé de julio de 2018 14



Informefinal de Observancia de
Politica Pablica No. 002/2018
Implementacién de los Protocolo en el SN
CPD (COMPINA en transicion) / SE / OP

CAPITULO II: HERRAMIENTAS DE POLITICAS PUBLICAS

Las politicas publicas son instrumentos para la garanti@sdierechosestablecidos en la
Constituciony otras leyesEntre los instrumentos de politica publica se encuernptanes
de desarrollo, normas técnicas, protocolos, servitéyges En este capitulo se presentan
algunos de estos instrumentetacionados cola educacion y los protocolos de @otion

a NNA en lo localconsiderando el referente nacional.

El MINEDUC es el ente rector de la politica publica de educacion, por lo tanto responsable
de garantizata formaciéon ydesarrollointegral de NNA en el marco del respeto de los
derechos humars y con servicios de calidad, calid@ambiénes responsableedmpulsar

la equidad de género, la justica, la solidaridad gaaen el sistema educatiypara ello,

segun la CREgl Estado adoptara las medidas pertinentes para la protecciéon y atencion
contra todo tipo de violenc(&€RE, 2008. Art. 2746).

En este margeen el afio 2014el MINEDUC publicoe | document o AProtoco
actuacion frente a hechos de violencia detectados o cometidos en establecimientos del

Si st ema Educ aténiendo corNcaobjétivonbeandaila comunidad educativa
lineamientoxclaros de como actuar y qhécer frentea hechos de violencia y trabajar por

una cultura del buen trafMINEDUC, 2014)

En el afio 2017 el MINEDU@miti6 el Acuerdo No. MINEDUGMINEDUC-2017-00052

A, el cual expide el Al nstructivo de actuac
victimas de violencia sexual cometidas o detectadas en los establecimientos del Sistema
Educativo Nacional y los proceso par a | a i nv e;yten lgRisposicion y s a

General Unica del mismo acuerdo establece que se pondra en vigencia los Prd@colos
actuacion frente a situaciones d@lencia siendo éstos sobre los cuales se Hace
observanciale suimplementaion en el Sistemiletropolitano de Educacion

El documento AProtocolos de actwuaci-n frer
cometidos en el Ssistema educativoodo se encue

1. Objetivos y enfoques.

2. Marco tedrico referencial.

3. Prevencion integral de la violencia y promocion de una cultura de paz

4. Herramientas para la reseolon alternativa de conflictos.

5. Estrategias para detectaagompanar casake violencia

6. Protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia (VewA08):

9 Protocolo de actuacién ante casos de violencia sexual detectada o cometida en el
ambito educativo

9 Protocolo de actuaciébn ante casos de violencia intrafamiliar o maltrato
institucional detectada cometida en el ambito educativo

1 Protocolo de actwddn ante acoso escolar y/o violencia entre pares detectada o

Elaborao por. Proceso d©OPPTM
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cometida en el ambito educativo

1 Protocolo de actuacién ante casos de violencia de estudiantes madres, padres de
familia y/o representantes legales detectada o cometida hacia personal de la
institucion educativa

Finalmentdos acapits 7, 8 y 9 presentan un glosario, la referencia bibliografica y anexos.

Los Protocolos del MINEDUC establecen que todas las personas integrantes de la
comunidad educativa son responsables de identificar positolasienes de violencia, por

lo tanto es importante que su socializacion sea dirigida a todos: estudiantes, administrativos,
docentes, padres y madres de faniMédNEDUC, 2017, pag. 55)sto se complementa con

las directices emitidas eel Modelo de funcionamiento de los DECE, domis@establece

gue los equipos destas Direccionegnplemenen actividades orientadas a la comunidad
educativa que promulguen la promocion, prevencion y atencién de problematicas
psicosocialesademas deben gestionar e implementar procesos formativos no académicos
con el apoyo de instancias internas y exterdiagidos a estudiantes, maestros, directivos

y padres de familia, brindando una formacion participativa e innovadora que genere
reflexion, pensamiento critico y creativo en toda la comun{EBIEDUC, 2016, pag. 20

y 23).

En el &mbito del DMQ la Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte del MDMQ es la
A1 n s ttéemacpoliica del MDMQ queadministra los establecimientos municipales y
genera e implementa politicas publicas locales complementarias para la universalizacion,
i nclusi - n, calidad weducativa, dntigtde ilab u c i
nor mat i v aMDMQ, g048) y eeesa medida tiene la obligatoriedasichplementar

los Protocolos emitidos por el MINEDUC.

En este margda Subsecretaria de Educacion de la Zonaghacitéa través de los Distrigo
a todos loestablecimientosducativos: publicos (fiscales, municipalefiscomisionales y
particulare{SEZ9, 2018)

2.1 Normativa legal vigente

Para el analisis de I&&otocoloslaborados por el MINEDUC ggesenta ldbase normativa
internacional y nacional quarinda el soporte lasdirectricespara qudos actores de la
comunidad educativeepancémo actuar frente a situaciords violencia, grantizando la
proteccion, atencion y restitucion de derechos de los NNA.

Elaborao por. Proceso d©OPPTM
Revisado polCT/TV SE/VMC
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Tabla No.07:
Normativa legal vigente

INTERNACIONAL

Convencion de ds
Derechos del Nifig
CDN (1989)

Art. 3, nim. 1En todas las medidas concernientes a los nifios, que tom
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunale
autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consige
primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.
Art. 19, nim. 1: Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legig
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifig
toda forma de perjuicio o abufisico o mental, descuido o trato negliger
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el ni
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante leg
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Comité de Derehos del
Nifio.  Observacione|
finales sobre log
informes periodicos
quinto y sexto de
Ecuador (2017)

13. Respecto a programas de sensibilizacion, el comité recomienda al |
1 Establecer programas sistematicos de desarrollo de capacidad
autoridadegublicas, incluidos todos los funcionaros encargado
cumplir la ley, los maestros, los profesionales de la salud
trabajadores sociales, en lo que respecta a sus responsabilidg
virtud del Convenio.
relacion a la observacion general ® (2011) sobre el derecho
no sufrir ningun tipo de violencia, el comité insta al Estado a:
Adoptar estrategias integrales para prevenir y eliminar toda forr
violencia, estableciendo un marco de tiempo y asignaci
presupuestarias sufrie®t, ademéas de RRHH y técnicos
Garantizar que las escuelas establezcan, de manera prio
programas y actividades de sensibilizacion contra la violenci
abuso, el acoso y el Abul | yi
vida y a la integridafisica de los nifios; y difundir informacién, sol]
los mecanismos de denuncia y remediacién en casos;
Establecer una base de datos nacional para recolectar de
sistematica informacion y datos desglosados por edad, sexo, t
violencia y relacion mtre la victima y el autor en todos los casoq
violencia contra los nifios, ya sea en las familias, las escuelag
instituciones encargadas de su cuidado, y emprender una eval
integral de la dimension, causas y naturaleza de tal violencia;

25. En
NNA a

NACI ONAL

CRE (2008)

Art. 26: La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vi
deber ineludible e inexcusable del Estado.

Art. 35: Las nifias, nifilos y adolescentes, asi como las personas en situ
de riesgo y las victimas de violenaaméstica, sexual, maltrato infant
recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y pri
Art. 44 Establece que el Estado, la sociedad y la familia promoveran de
prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios dpl@scentes,
aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principi
interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las demés p
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Art. 46: EIl Estado adoptard medidas que aseguren a las nifias, n
adolescentesrpteccion y atencién contra todo tipo de violencia, maltr
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligenci
provoque tales situaciones

Art. 340- El sistema nacional de inclusion y equidad social €
conjunto articulado y cadinado de sistemas, instituciones, politig
normas, programas y servicios que aseguran el ejercicio, garg
exigibilidad de los derechos
Art. 341.- El sistema nacional descentralizado de proteccion integ
la nifiez y la adolescencia sera el @gado de asegurar el ejercicio
los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Seran parte del sist
instituciones publicas, privadas y comunitarias

Art. 344- El sistema nacional de educacion comprendera
instituciones, programas, politicas, resms y actores del proce
educativo,y el Estado ejercera la rectoria del Sistema

Art. 358- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desar
proteccion y recuperacion de las capacidades y potencialidades para u
saludable e integkatanto individual como colectiva, y reconocera
diversidad social y cultural.

Cédigo dela Nifiez y

Art. 190- Definicibn y objetivos del sistema.El Sistema Naciong

Adolescencia (2003) | Descentralizado de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescescian
conjunto articulado y coordinado de organismos, entidades y sery
p%blicos y privadosé con el proj
la nifiez y adolescencia

LOEI (2011) Art. 2: establece como principios generales de la actividadatida, entre

otros, garantizar el derecho de las personas a una educacion libre de vi
en la que se promueva una cultura de paz y solucion de conflictos.
Art. 132: Establece las prohibiciones a los representantes legales, dg
directivos, pades y madres como: cometer infracciones penales; incu
con la obligacion de denunciar casos relacionados con delitos.

Art. 6 : obligaciones del Estado respecto del derecho a la educaci
Garantizar que las instituciones educativas sean espaciaxrdticos de
ejercicio de derechos y convivencia pacifica; h) Erradicar todas las forn
violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, sicoldg
sexual de los integrantes de las instituciones educativas, con particular
roen las y los estudiantes; n) Garantizar la participacion activa de estud
familias y docentes en los procesos educativos; s) Definir y asegy
existencia de mecanismos e instancias para la exigibilidad de los dereg
proteccion y restitucid

Disposicion General Décima Segunda: establece que las JDRC ten
capacidad de arbitrar medidas de proteccién conjuntas, paralelas o
independientes a las que puedan dar las Juntas Cantonales de Prote
Derechos.

Reglamento de la LOE

(2012)

Art. 60: El encargado del Departamento de Consejeria Estudiantil y los ¢
miembros deben participar, segun su érea profesional, en circulos de ¢
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reuniones de equipos de trabajo y otros colectivos internos o extern
institucion, queles permitan mantenerse actualizados y abordar de m
efectiva los casos y situaciones individuales, grupales e institucionalg
requieran de su intervencion

Acuerdo Nro.
MINEDUC-ME-2016
00046A

Expedir la normativa para la implementacion, orgamiray funcionamientg
del departamento de consejeria estudiantil en las instituciones educati
sistema nacional de educacion

Convenio de
cooperacion entre FGE
MINEDUC, MJDHC y
consejo de la Judicatul
para garantizar espacif

Objeto: Los organismos firmantes dentro de sus competencias desart
acciones coordinadas para prevencion, identificacion, judicializa
erradicacion combate y sancion a todo tipo de violencia, asi como ater
acompafamiento inediato a los NNA.

Instructivo de actuacién, para la atencién a nifios, nifias y adoles
victimas de violencia sexual cometidas o detectadas en los establecir|
del sistema educativo nacional y los proces@ ppa investigacion y sancié

Reemplacese el texto del articulo 11 por el siguiente:
Articulo 11- Medidas Preventivas.Independientemente de lagciones
judiciales iniciadas, la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos
cumplimiento a lo determinado en la Disposicién General Décima Se(
de la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural y los articulos 342 num
y 357 del Reglamento Geréa la referida Ley, dictara las medidas urge
de proteccion a favor de la o las victimas de la infraccion de tipo sexug

educativos libres di
violencia (2017)
Acuerdo No.
MINEDUC-
MINEDUC-2017
00052A

ACUERDO Nro.
MINEDUC-
MINEDUC-2017
00088A reforma al
Acuerdo Ministerial
Nro. MINEDUC-
MINEDUC-201F
00052A

ACUERDO No.
MINEDUC-

MINEDUC-2018
00015A (reférmese al
Acuerdo No. MINEDUG
MINEDUC-2017-00052
A, instructivo de
actuacion, para la
atencion a nifios, nifas
adolescentes  victime
de violencia sexua
cometidas o detectad:
en los establecimientd
del sistema educativ,
nacional y los procesd
para la investigacion |
sancion)

Reemplaza el texto sobre lo que se entiende por infradc&n t | p @
todas aquellas tipificadas en forma expresa en los articulo 92, 100y ¢
al 175 del Cddigo Organico Integral Penal (COIP), asi como las definig
el art2culo 354 del Regl ament o
Y establece que "Lamaximas autoridades del nivel de Gestion Distr
seran las responsables de disponer el inicio y sustanciacion de los p
sancionatorios en contra de personal administrativo o de servicio
instituciones educativas fiscales de su jurisdiccigme incurran e
infracciones de tipo sexual "

Convenio especifico d
cooperacion

interinstitucional entre

Objeto: Fortalecer los SEPE del MJDHC para brindar garantizar una at¢
psicosocial especializada a estudiantesmég de violencia sexual dentro ¢
Sistema Educativo Nacional.
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Art. 1. Ratificar que el GAD del DMQ, como promotor de las Institucid
Educativas Municipales del canton Quito, y como autoridad nominado
personal doente, administrativo y directivo de las mismas, a través
Unidad de Administracion del Talento Humano o quien haga sus veceg
Unico responsable de administrar dicho personal, observando para el
las disposiciones de la LOSEP y LOEI, saspectivos reglamentos, asi co
las demas disposiciones emitidas por la Autoridad Educativa Nacional
el Ministerio del Trabajo, dentro de sus respectivas competencias.

Art. 2: Determinar que el GAD del DMQ), es el responsable de garantizg
las irstituciones educativas a su cargo impartan el servicio educativ
personal docente, directivo y administrativo idéneo, honorable y ¢
salvaguardando el interés superior de los nifios, nifias y adolesce
educarse en espacios de convivencia speicifica, en donde nada ni naq
atente contra su integridad fisica y psicologica, para cuyo efecto ¢
observar las politicas de seleccién de personal expedidas por la Aul
Educativa Nacional.

Art. 1: Establecer e el GAD del DMQ, como promotor de las Institucio
Educativas Municipales del canton Quito, y como autoridad nominado
personal docente, administrativo y directivo de las referidas instituc
educativas, a través de la Secretaria de Educac@&mre&tion y Deporte
conozca y resuelva los procesos administrativos sancionatorios en cot
personal que haya incurrido en las prohibiciones determinadas en la L
LOSEP.

Art 2: Para la sustanciacién de los sumarios administrativos al pe
docente, directivo y administrativo de las instituciones educa
municipales, debera observarse las disposiciones determinadas
reglamentos de la LOEI y LOSEP

el MJIJDHC vy el
MINEDUC (2018)
Acuerdo No.
MINEDUC-2018
00046A

Acuerdo No.
MINEDUC-2018
00018A

Ley Organica d¢
Prevencion Y
Erradicacion de
Violencia de Geéner
(2018)

Art. 1.- Objeto:- El objeto de la presente Ley es prevenir y erradicar todg
de violencia contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas |
mayores, en toda su diversidad, en los ambitos publico y privado; en e
Art. 5.- Obligaciones estatale€l Estado, a través de todos los niveleg
gobierno, tiene las obligaciones ineludibles de promover, proteger, gar:
y respetar los derechos humanos de las mujeres: nifias, adolescentes
y adultas mayores, a través de la adopcion de todaeddslas politicas
legislativas, judiciales, administrativas, de control y de cualquier otra i
gue sean necesarias, oportunas y adecuadas.

Art. 13: El Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violg
contra las Mujeres es el conjuntoyanizado y articulado de instituciong
normas, politicas, planes, programas, mecanismos y actividades orien
prevenir y a erradicar la violencia contra las mujeres

Art. 49- Organos competentes para otorgar medidas administrs
inmediatas de pteccion:

a) Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos

Elaborao por. Proceso d©OPPTM

Revisado polCT/TV SE/VMC

Validado con actores consultad8:06-2018 y 0907-2018

Aprobado poPleno de CPRn sesion ordinaria dé¥ de julio de 2018

20



2"

Informefinal de Observancia de
Politica Publica No. 002/2018
Implementacién de los Protocolo en el SN

“.f- CPD (COMPINA en transicion) / SE / OP
i

Consejo de Proteccidn de Derechos

LOCAL

Ordenanza 271 de | Art. ... (11)- Sistema educativo formak (Agregado por el Art. 1 de |
promocion, protecciél Ordenanza 0271R.O. 531, 181-2009.- La Direccion Metropolitana d
y garantia de loy Educacion incorporard en la Céatedra de Ciudadania un acapite co
derechos de la| relacionado con informacion de flujos de movilidad humana en el Di

personas que viven €
situacion de movilidag
humana en €
DMQ(2008)

Metropolitano deQuito y promovera en el Subsistema Educativo dg¢
competencia, la formacion que asegure la convivencia pacifica y el reg
los derechos de todas las personas, independientemente de su cq
migratoria.

Art. ... (12): Sancién a toda forma de malato y discriminacion.-
(Agregado por el Art. 1 de la Ordenanza 0RX). 531, 141-2009.- Las
practicas discriminatorias, maltratantes y atentatorias contra los derec
las personas que viven en situacion de movilidad humana y sus familig
pate de funcionarios municipales, serdn sancionadas por los 6rn
competentes.

Cadigo

TITULO X
De la seguridad Y
convivencia ciudadana

Municipal

Art. 1. (26).- Contenidos educativesLa Municipalidad cooperard con

Ministerio de Educacion y Culturacpn los centros educativos, para incl
en los programas de estudio cursos especificos sobre valores y conyv
ciudadana y para conseguir que el sistema educativo adopte, cor
transversal, un modelo de educacion libre de violencia.

Ordenanza
Metropolitana B8:
Implementa y regula €
SPl en el DMQ(2017)

Aspectos generales

Art. 2: Objetivo, implementar y regular el SPI en el DMQ
Art. 4: Sujetos de derechos: toda persona o0 grupo de persong
perteneciendo a uno o varios delos cinco enfoquessvesasales
generacional, genero, interculturalidad, movilidad humana, discapaciq
se encuentra en situacion de vulneracion y/o riesgo asi como anim
naturaleza.

El SPI
9 Principios
1 Enfoques

9 Organismos del SPI
o Definicién, planificacion, control, lmservancia, seguimient
y evaluaciéon de PP
o Proteccion, defensa y restitucion de derechos
0 Ejecucién de politicas, plantes, programas y proyectos
o Vigilancia, exigibilidad y control social
Art. 11: Funciones especificas de la Secretaria rectora y respodeablg
politicas publicas:
1 Coordinar la gestion de las Secretarias del MDMQ, competg
especialmente en el &mbito de la salud y educacion.

Hallazgos respectoa la articulacion de sistemase implementacién ddos Protocolos
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La CRE, garantiza una vi libre de violencia yestablece la conformacion de sistemas
especializados en el marco del Sistema Nacional de Equidad e Inclusion [saraidh
proteccion integradle NNA identificando algunosistemas:

1 EI SNDPINA tiene como finalidadjarantizar la pteccion integral de la nifiez y
adol es ¢CAA, c2008,0pag. Art. 190)a través de la articulacion derios
organismos: los que formulan politica publica, los que implementan y los que protegen,
teniendo una @ecialidad en temas de nifiez y adolescef@NA, 2003, pag. Art. 192)

1 EIl Sistema Nacional de Educacitiene como finalidad el desarrollo de capacidades y
potencialidades individuales y colectivas que posibilaerendizajes, generacion y
utilizacion de conocimientdRE, 2008, pag. Art. 343)

1 EI Sistema Nacional de Salud tendra por finalidad el desarrollo, proteccion vy
recuperacion de las capacidades y potencialidagiesyma vida saludable e integral,
tanto individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cul{@RE,

2008, pag. Art. 358)

1 El Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violenciaatag Mujeres
es el conjunto organizado y articulado de instituciones, normas, politicas, planes,
programas, mecanismos Yy actividades orientados a prevenir y a erradicar la violencia
contra las mujere@.OIPEVM, 2018, pagl3)

El grafico que se presenta a continuacipresenta de que manel@s sistemas deben
articularseen el territoriopara lograr cumplir sus objetivos individualeggrantizar la
proteccion integral de las personas

Los Sistemas y su interrelacion

NIVEL NACIONAL
Sistema Nacional de Equidad e Inclusion Social, CRE Art. 3¢

NIVEL LOCAL:

Sistema de Protecdin Integral,
COOTAD Art. 598

Sistema

Proteccion NNA Slsema,
Educacion
Otros
Sistema Sistemas
Salud

Sistema prevencion
violencia mujeres

Elaborado por: OPP/TM

Elaborao por. Proceso d©OPPTM

Revisado polCT/TV SE/VMC

Validado con actores consultad8:06-2018 y 0907-2018

Aprobado poPleno de CPRn sesion ordinaria dé# de julio de 2018 22



Informefinal de Observancia de

Politica Pablica No. 002/2018

4 Implementacién de los Protocolo en el SN

“.“- CPD (COMPINA en transicion) / SE / OP
i

.
Cancain da Dentarrin ararhne
Consejo de Proteccion de Derechos

44

Los Sistema de Educacion y Salud buscan desarrollar capacidades y potencialidades en el
ambito educativo y condiciones adecuadas para una vida saludable respectivamente. En
tanto que el Sistema de Prevencion y Erradicacion de Violencia contra la mujer esta
orientadoa prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres y plantea un tema de
proteccion a quienes son victimas. EI SNDPINA, es el Unico sistepecializadajue

articula los organismos de formulacion, proteccion, atencion para una proteccion integral de
las NNA.

La informacion referida por la comunidad educativa del Sistde&ropolitano de
Educacioridentifica o percibgue no existe articulacion entre actores de los sistéimade

a esb, la Subsecretaai de Educadin Zona 9afirmaquedesde el MINEDW serealizan
esfuerzos importantes en la articulacigoy ejemplo con el sistema de salud, con el
Ministerio de JusticiaAdicional a ello se observan algunos temas estructurales pomo
ejemplo

1 La victima no es considerada parte procesal en los Egaaministrativos,
por lo que,si la junta distrital de resolucion de conflicttadla a favor del
procesado, no podria interponer ningun recugsedandale este moden
indefension.

1 LA LOEIresponde a una légieaministrativadel sistema de justicia,través
del Estatuto del Régimen Juridico de la Funcion EjecufizRJAFE,
buscando emular Igzincipios de la justicia penal.

1 Falta una figurgrotegida o confidenciglara la denuncia, la cual existe en
otros paises, y en el Ecuadoragpdicaen temaselacionados codrogas.

La CRE-en su Art. 341 establece que la proteccidn integral funcionara a travéistéenas
especializadgsnismosque deberiafuncionararticuladamente, lo cual, como\sera mas
adelanteno se cumpleCada Sistema funciorde manera independiente, sin relacionarse

con los demas, tanto asi que en ocasiones ha hecho falta la firma de Acuerdos entre
instituciones publicas, como senstata en la Tabla No.0& fin de que éstas cumplan con

sus obligaciones, lo culama la atecion, evidenciando que no se logra entender lo que
implica trabajaconun enfoquesistémico

Al analizar eimarco normativee evidencio la poca claridad sobre la potestad sancionadora

de la Secretaria de Educaci@eportey Recreaciordel MDMQ, anted cual el MINEDUC

expidiéel AcuerdoNo. MINEDUC-MINEDUC-201800018A, donde el ente rector de las

politicas de educacion establece que el MDi@no autoridad nominaderd e be ficonoce
y resolver los procesos administrativos sancionatorios en contreexinpl que haya

incurrido en las prohibiciones determinadas en los articulos 132 de la LOEI, 43 de la LOSEP,

y demas normativa legal vigente, observando para el efecto las garantias constitucionales del
debido proceso, la seguridad juridicay el princjpie | egal i dado
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Esto requiere que el MDMQ construya los procedimientos internos que le permitan
operativizarlos Acuerds, basados en lo que establece la ley respecto a los sumarios
administrativo{SEZ9, 2018)Esto implica

1 Generar instructivos o normativa interna para la operativizacionAdeérdo
Ministerial

1 Iniciar un proceso de socializacién a la comunidad educativa sobre las competencias
que asume el municipidos procedimientos administrativos para sancionar a
autordades, docentes y/o personal administrativo.

i Fortalecer la articulacion con la Coordinacion zonal 9 del MINEDUC, que permita
articular acciones entre el nivel nacional y loedin de potenciar las acciones para
la proteccion de la nifiez y adolescencia.

2.2 Planes de Desarrollo

Los planes de desarrollo son herramientas de gestion que deben construirse
participativamente a partir de la realidad locafoymular politicas que promuevan el
desarrollosocial en un territorio determinado. En el marco deddetrina de proteccion
integral deben formularse considerandotransversalizaciérde enfoquesde género,
generacional e intercultunabajoel principio de igualdad y no discriminacién, garantizando
el goce efectivo de los derechos humanos de todzblagon.

Tabla No. 08:
Planes de [@sarrollo
Ambito Internacional

Objetivos de Objetivo 16:este objetivo se centra en la promocion de un acces
Desarrollo universal a la justicia y leonstruccion de instituciones responsabl
SostenibleODS y eficaces a todos los niveles

(Naciones Unidas,

2015)

Ambito Nacional
Plan Nacional de El Plan Nacional de Desarrollo es el principal instrumento del Sis
Desarrollo Toda Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa (SNDPP
una Vida Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida
(Senplades, 2017) |A Obj etivo 1: Garantizar una
todas las personas.
Politicas:

1 Garantizar el derecho a la salud, la edi@n y al cuidadc
integral durante el ciclo de vida, bajo criterios de accesibili
calidad y pertinencia territorial y cultural.

1 Erradicar toda forma de discriminacion y violencia por razc
econOmicas, sociales, culturales, religiosas, etnia, €
discapacidad y movilidad humana, con .énfasis en la violg

Elaborao por. Proceso d©OPPTM
Revisado polCT/TV SE/VMC
Validado con actores consultad8:06-2018 y 0907-2018

Aprobado poPleno de CPRn sesion ordinaria dé¥ de julio de 2018 24



Informefinal de Observancia de
Politica Pablica No. 002/2018
4 Implementacién de los Protocolo en el SN
av, CPD (COMPINA en transicion) / SE / OP

de género y sus distintas manifestaciones.

9 Asegurar el acceso a la justicia, la seguridad integral, la |
contra la impunidad y la reparacién integral a las victimas,
el principio de igukllad y no discriminacion.

Ambito Local
Planes de PoliticaS1:
Desarrollo y 9 Obj. 1.1. Lineamiento 1: Impulso de mecanismos de gara
Ordenamiento de derechos, prevencion, proteccion, atencion, restitucior
Territorial reparacion, justiciaidad. Institucionalizacion del Sistema
(MDMQ, 2015) proteccién de derechos.
Politica S2

1 Obj. 2.5 Lineamiento 1: Promocion de la cultura de
igualdad, didlogo y convivencia ciudadana. Entor
educativos seguros Y libres de violencia. Disminucion de
indicesde violencia social.

Politica S3

1 Obj. 3.2 Lineamiento,2} y 12: Articulacion con el MINEDUC
para implementacion de ordenamiento de la oferta educ
Levantamientale informacion sobre la situacion educativa
los distritos, y circuitos educativos dehnton Desarrollo €
implementacion de sistemas de seguimiento a estudianty
Distrito.

Hallazgos

Los planes de desarrollo nacional y lopegdsentaradecuadamentas diectricessobrela
garantiadel derecho a la educaci@si como laaccione para procuraespacioeducativos
decalidad y libres de discriminacion y violencia.

Sin embargpal momento de aterrizar en los planes operativos institucionaleg logra
evidenciar acciones que contribuyan al logro de los objetivos estableciéb®EIDOT.

Por tanto,al no existir indicadores y metas concretaistampoco programas especificos
destinados a asegurar el cumplimiento de tales directrices respaldadas en presupuestos
institucionales, estos lineamientestratégicos establecidos en el POT quedan en
simplesdeclar@ionesalejadas de la realidad y cotidianidad que viasmNNA, docentey

familias. Ejemplos de ello se puede apreciar en el contenido de los siguientes testimonios:

Juegos sexuales como el del punteo, donde las nifiaseden
agacharse porque los nifios les toparatras.

€ estudiantes con retraso mental muy alto, necesitan educ
especial, sin embargo no hay cupos

€ se conoce que estudiantes que consumen les pegean
madres
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Una estudiante, cad@zque pasabana docente que era mayt
gritaba y ladocentese asustaba. Asi lo hizo p@riasocasiones.
Entoncesotra docenteque miraba esto Ipeguné por qué lo
haciay la estudiate le respond para saber hastdonde
aguanta

Existen estudiantegue seplantan anteel docentgorque se les
llama la atencion por algo inadecuado que hacen. A vece
estudiantes con discapacidad.

Los NNA estan siendo agresivos, violentos, irrespetuoso
gue genera una espiral de violencia.

Estos testimonioglan cuentale la crisis de convivencia que atraviesan las instituciones
educativasenlasque la violenciaen sus distintas formass la caracteristica principal.

Por otro ladogn relacion da inversionde recursos, se identificd que en el afio 2017 el
MDMQ design0$32°249. 445,08araeducacion, recreaciondgporte(MDMQ, 2016, péag.

8). En larendicion de cuentas del afio 20Xon este presupueste visibilizaresultados
s6lo en tres ambitosseguridad y educacion vial, fatecimiento pedagdégicthaciendo
referencia a inversion en obras de infraestructura) y ciudad activa depBstiovda cuenta

de que las politicagel PMDOT respecto a trabajar en espacios libres de violeneistéio
visualizalasen los resultados pregados.

De ahila importanciade quelas politicas y objetivos establecidos en FIFOT aterrcen
en el Sistemetropolitano de Educacidmedianteun planconstruido participativamente
sobre la basde undiagnéstico objetivos, metas, e indicadoreseqouedan ser medibles a
mediano y largo plazo.
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CAPITULO 1l : Protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia
detectadas o cometidas en el sistema educativo

Como se dijo anteriormente, los Protocolos del MINEDUC constituyen norma a sedaplica

en situaciones en las que se ve riesgaoenaza o efectiva vulneracion de derechossie
NNA en el sistema educativo, en este caso municipal.

El SistemaMetropolitano de Educaciomsta integrado por 20 entidades educativas
distribuidas en las 8 zongeritoriales,del area urbana y rurale la siguiente manera

Unidades educativas (9)

Antonio José de Sucre

Bicentenario

Eugenio Espejo

Oswaldo Lombeyda

Quitumbe

Técnica y en ciencias SanaRciscode Quito
Benalcazar

Calderon

Julio Enrique Moreno

CoNoOoO~WNE

Establecimientos educativos (11)

Alfredo Pérez Guerrero
Cotocollao

Fernandez Madrid

Julio Moreno Pefiaherrera
Manuel Cabeza de Vaca
Pedro Pablo Traversari
Rafael Alvarado
Humberto Mata Martinez
. José Ricardo Chiriboga
10.Juan Wisneth

11.Nueve de Octubre

CoNoO~whE

A fin de conocer como se estnplementando estos protocolos en el Sistilaopolitano
de Educaciorse consulté aos actore de la comunidad educativdocentes, personal
administrativg estudiantesy delegados de padres y madres de fandkalos dos ultiras
grupos seseleccionaromombres y mujeres de entre 5to de EBG a 3ro deilRaelo del
100% de entidades educativas.
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A continuacion seresentdos resultado®btenidos a partide la consultavirtual y los
criterios vertidos en ajrupo focal de loECE, lo cual permite configurar la percepcion
que los participantes tienen acerca de la aplicacion de los Protocolos.

3.1Percepcion de lo€studiantes

Dentro de lacomunidad educativlps estudiantes estdn expuesadas caracteristicas no
siempre pasivas de lagelacionesasimétricasle poder entre adultos y NNAor lo que
debensabemuéhacer si son victimas o conoadmalgun compaferofgue esté&ufriendoo
haya sufridcalgun tipo de violencia. Eestemarco se consultéd un grupode estudiants
entre %0 afio de EGB Ber afio de bachillerato.

La encuesta fue respondida por 676 estudiantes de los cuales 51.9% son mujeres y 48.1%
hombres cumpliendocon los parametros de paridad de génEmimportante conocer que

el 91,5% detotal de encuestad/asconoce quéacer en casos de maltraépenas un 8.5%

no lo conoce

Grafico No. 01: % de estudiantes, Gréfico No. 02: % de estudiantes que
segun sexogue responden la han sido informados sobre qué hacer
encuesta en casos de maltrato
no
ot
hombre ' 8,5%
48,1% mujer
- S
si
91,5%
Fuente Encuesta virtual a estudiantes abril 201Buente Encuesta virtual a estudiantes abril 2018
Elaborado por: OPP/TM Elaborado por: OPP/TM

Los/asestudiantes reciben esta infoitan de las siguientes fuent&®.4%de los DECE;

y el 60.5%de los docentes. Esto da cuentajde estos actores cumplen con las funciones
que establecen Id3rotocolos de ahi la importancide que manejen con experticia estas
herramientas técnicas.

Existenotras fuentes de informacién para los estudiamt@moson: laPolicia Nacional

PN, amigos, MINEDUC, fundaciones y apenas el 1% padres y madres de .f&siba

altimo espreocupantepueslos padres sotos primeros referentes de proteccigrpgr o
tanto,debenestar preparados para informar a sus hijos/as sobre qué hacer si son victimas o
conocen gue alguiess victima de violencia
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Gréfico No. 03: % de actores que informaron a estudiantes sobre el

protocolo
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Fuente Encuesta virtual a estudiantes abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Algunosdocentesefalamue utilizantiempo de sus horas de clase para abrir espacios de
reflexion o socializaciénde los Protocolos En estas jornadasbordan otros temas como
valores, sexualidadEsta actitudoroactiva no es de todossl docentes, pues depende del
compromiso que cada uno tenga, por lo general quidéelesnhacer esta labor son los
tutores. Evidenciando desde los consultados que los tiempos son limitados.

De la informacion reciida, el 90% de estudiantes afirma gla ocializacion de los
protocolos les sirvipara sabecémoactuar cuando conocen casos de violeramganto
gue el 10% no le sirvidé o0 no ha iéa que aplicar loprotocolos

Gréfico No. 04: % de estudiantes que
indican que la informacion recibida sobre
protocolos les sirvié para saber cémo actuar

no

10%

_

>,

Si
90%

Fuente Encuesta virtual a estudiantes abril 2018

Elaborado por: OPP/TM

A la preguntg qué dificultades encontraron los estudiantes al aplicar lo que les dijeron en el
colegio, cuando conocen que alguien sufre maltrato y/o violencia?, respondieron:
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1 El 18.9%sefala que la principal dificultad es ggeeemeraron que las autoridades
enfrentan a las victima y victimarios para conocer la versiones;

1 Un 18%indica quecono® que llamaron a la persona que sufrid violencia y le
preguntaban si tienen pruebas

1 El 16.7%sefialaque suprincipal dificultad fue quée dijeron que tenia que estar
acompafada de un adulto para denungiar

1 Un 14,9% sefala quée dijeron que no se meta en problemas ajenos

Los Protocolos hacen énfasis en la necesidad de cuidar al maximo la integridad de las
victimas de vulneracion de def®s.Una de estas medidas es evigae lasNNA tengan

que relatar en varias oportunidadasvarias personaso ocurridg es deciy evitar la
revictimizacion Pese a elldos estudiantes e f al an que p aporneefrerdee | pr c
a frenteal vulnerador y vulneradg os e s pedir priebdis para ver si es veraad

Este tipo de actuacion explica el temor que tidaeNNA dedenunciaytambiénreflejael
desconocimientalel marco legal, pues en el amb@&dministrativoes factible que NNA
puedaracercarse ponerla denuncigpor sus propios medioEsto no eposible si se trata
de delitos.En tal casgpara ladenunciano se requier abogado, pero si para el proceso
judicial.

El temor para denunciar ante la autoridamno se veremas adelante&sta muy generalizado
ertre todos los actores d comunidad educativa.

Grafico No. 05: % de dificultades encontradas por el personal
administrativo

18,9
20 16,7 18
14,9
15
10 46 55 6,2 6,2
- »a0000
, =& B
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Fuente Encuesta virtual a estudiantes abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Los docentes me juzgaron por denunciar

Me dijeron que siendo nifia’/o no me permiten hacer la densola

Me dijeron que siendo adolescenteme permiten hacer la denuncia sola

o |o |o |o

Mis compafieros/as me juzgaron por denunciar
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NoO me creyeron

Me preguntaron en varias instancias del colegio

Me dijeron que tengo que estar acompariada de un gduéiaenunciar
Me dijeron que no me meta en problemas ajenos

Skl

i Le llamaron a la persona que sufri6 violencia y le preguntaban si tienen pruebas

j Te enterasteue las autoridadesnfrentaron a la victima y al victimario, para conocer las versiones

Finalmente, cuando se les pregunta qué les gustaria conocer para saber como actuar frente a
temas de maltrato o violenah59,6% deestudianteslice queguierenconocela normativa
legal el 55,9% quiere sabarquién acudir en lanidad educativa pamformar del hecho.

Gréfico No. 06: % de temas que quieren conocer los/as estudiantes

60
58
56
54

Normativa legal Persona referente en la
unidad educativa para
informar delhecho

Fuente Encuesta virtual a estudiantes abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Logdas estudiantes-en su gran mayoria (91,5%)c onoc en | a exi stenc
Protocol oséo sin embargo, sienten odbelanecesi
norma legal y requieren contar con un referente a quien asuda Unidad Educativa
Posiblemente se requiere la utilizacion de metodologias Iudicas que permitan generar
aprendizajes significativos.

3.2Percepcion de loDocentessobre lbs Protocolos

Los docentes son actores de la comunidad educativeanueven diariamenteon los
estudiantes, por lo tanto tienen la posibilidadieetificar oportunamente cualquier sintoma
qgue denote que estan atravesando por episodios de violencia ocidindeaderechogor

lo quees importante consaltlesqué conocen sobtes Protocolos

La encuesta fue respondida por 578 doceaiddas 20 Unidades Educativas del Skl los
cuales el 63% son hombres y el 37% mujeres.
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Gréfico No. 07: % de docentessegun sexo,
que responden la encuesta

mujer
37%

hombre ’
63%

Fuente Encuesta virtual a docentes abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

El 87.7% de docentedice conoce los fiProtocolosde actuacion frente a situaciones de
violencia detectadas o cometidas en el sistetiigativé sin embargen el grupdocal se

detecb que no siempre existe una adecuada aplicagiéngjemplodicen quecuando un

docente conoce un caso de vulneracion de derechos, éste acude al tutor del aula para
informarle, éste a su vez informa al inspector y finalmente lo comunican al DECE
(GFDOCENTES, 2018)lo cual dificulta una oportuna y efectiva respuesta a un tema de
extrema sensibilidad.

El 12.1% dice queno conoce losProtocolos posiblemente debido a que es soeral
recientemente incorporad@FDOCENTES, 2018)Finalmente el 0.2% no responde la
pregunta.

Grafico No. 08: # de personas que conocen instrumentos de proteccion
de derechos de los/as NNA

100,0
50,0 12,1
0,2 ﬁ iiii
0,0

si no no responde
m Protocolo MINEDUC  m Ruta CPD (Compina en transicién)

Fuente Encuesta virtual a docentes abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Frente a lgpregunta¢ quiénles informo sobre loBrotocolo®, los docente&lentificanque
el 76% son loDECE, seguido de uf9,8% laSecretariade Educaciony un 22,8% el
MINEDUC.
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También reciben esta informacion de otras fuerteshola policia o fundacionesSegun
informacionobtenida erel grupo focallos docentes manifiestaque los procedimientos
varan dependiendo de quién les capacitgenerando confusion frente a cudl es el
procedimiento correctd@odo esto puede repercutir en la protecciofesl®INA frente a la
vulneracion de derechos.

Con relacion a los capacitadores de las diferentes eesidae han socializado informacién
sobrelos Protocolosidentificanvarias dificultade§GFDOCENTES, 2018)
1 Lasmetodologias no son apropiadas y no logramerar aprendizajsggnificativos
gue les permita recordar en ehtigo.
Los tiempos establecidos para las capacitacionemsoficientes
Algunos @pacitadoresno conocena profundidad losProtocolos generando
informacion incompleta
i Otros capacitadorasiparten temor con algunos comentarios comeppre mjd o i
arriesguen su carrera, tiemgue tomar en cuenta que todo lo que han estudiado no

T
T

se vaya .a |l a bordao
1 Cuando los capacitadags pertenece al DECE también transmiten temores,
i mitando el accionar de | os docentes,

generandaa la vez impotencia en loockntesfrente a los actos violentos que
pueden identificar.

El temor también se hace evidente cuando al poner en conocimiento casos de violencia,
advierten que el denunciante podgr@aer una demanda por injurias si no se coetpan los
hechos, des generaamenazas a los docentes por denunciar, entre otras dificultades.

Gréfico No. 09: % de actores que informaron a docentes sobre los
protocolos del MINEDUC

76
80

60

40 29,8
16.2 22,8

10,3

> o 09
-y &

Fundaciones Amigos Docentes Policia MINEDUC Secretariade Dece

Nacional Educacion
MDMQ

2

o

Fuente Encuesta virtual a docentes abril 2018
Elaborado por: OPP/TM
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Por otra parte se les solicitd que califiquen el aporte dehdjzaje sobre los itrsimentos
de proteccion, a lo que respondieron asi:
Los que diaddentificdr ippsrde madtrato y/o violendia
1 EI49.9%dice que fue umaportefi a | t 0 C
T EI' 46, 4% | o califi
1 EI 3,6% como fAbajo

a como NAmedi oo,

o O o

Los que di cen ¢ whigadién bremte a Aaltrato \gol violensia mi

1 EI64,6% dice que fue uaportei al t 0 0,
1 EI 32,8% |l o califica como Amedi oo,
1 EI 2, 7% como fbajoo

Los que dicen ficonoc2 qu® organi smos proteg
1 EI54,1% dice que fue uaportei a |l t 0 0,
1 EI38,9% lo calificacomé me di o 0,
1 EI 6, 9% como fbajoo

Gréfico No. 10: % de que aprendieron de las capacitaciones sobre

protocolos
64,6
70 49,9 54,1
60 46,4
50
40
30
20 3,6 6.9
10 e —py
0
Aprendi a identificar Conoci cual es mi Conoci que organismos
tipos de maltrato y/o obligacion frente al protegen
violencia maltrato y/o violencia

® mucho mpoco mnada

Fuente Encuesta virtual a docentes abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Lo que quiere decir que para m8s del 50% de
a sus conocimientos sobre como actuar frente a la viofenEicotro 50%aparentemente

ya cuenta con esta informacion de otras fuentes y sabe como actuardm leughuta para

suponer que el nudo critico en la aplicacion de Rostocolosradica en el temora
involucrarse en procesos legales y confrontacién cofalailias o personas denunciadas,

quienes utilizan acciones para amedre@ados denunciantea través de amenazas
demandasEsto ratifica la percepcion das NNA respecto al miedo, que senstituye en
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un factordeterminantgara que estos espaciakieativos naepresenteespacios libres de
violencia.

Cuando se lggregunta para conocer si han aplicadd?ietocolosel 66% diceno ha tenido
gue aplicarlosentanto que eB4%, si los ha aplicado.

Gréfico No. 11.: % de docentes que han aplicado el protocolo

SI
34%

NO
66%

Fuente Encuesta virtual a docentes abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

En cuanto a las dificultades paaplicar losProtocolos

El 46% identifica que los organismos de proteccion se demoran mucho en el proceso
El 2% responde que ninguna dificultad.

El 18.1% indica que no existe claridadgee hacer

10.7% tiene temor de que llamen a audiencia

10.2%diceque no le permiten hacer la denuncia anénima

El 9.8% sefala que existe un espiritu de cuerpo cuando el agresor es parte de la
institucion educativa

e

Grafico No. 12: % de las dificultades encontradas, segun docentes

46
18,1 298 '

9.8 10,2 10.7

» % % & 0

WU

Existe un  No me permiteTengo temor de No existe Ninguna Los organismos

espiritu de hacerla que me llamen alaridad en que de proteccién se
cuerpo cuando el denuncia audiencia hacer demoran mucho
agresor es parte anénima en el proceso
de la institucion

educativa

Fuente Encuesta virtual a docentes abril 801
Elaborado por: OPP/TM
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Esto permite identificar quie principal dificultad radica en la falta de respuesta oportuna

de parte de los organismos competentes. En los grupos focales comentaron que esto se debe
a un exceso de tramites burocratico®lyacciomr poco agil de los organismake la
administracion de justicia (fiscalia, jueces$i como atoos factores internos relacionados

con lafalta declaridad en los pasos a seguir cuando se enfrentan a caso$li@alp&sto

quiere decir que pese a quencoen los Protocolos, al momento de aplicarlos las
instrucciones no son suficientes o que existen vacios que no permiten su adecuada
explicacin. Asi lo expresafiGFDOCENTES, 2018)

1 Los Protocolos no se ajustan a la realidadias instituciones.

T Los docentes fise ven atados para actwuar o,

1 Los docentes no conocexdmo aplicar herramientas identificadas en los Protocolos
como los circulos restaurativos.

Otro aspecto que preocupa es gngrum de los entrevistadeefalajuefexiste urespiritu

de cuerpo entre los docenteso que les lleva a proteget prestigio del docente o de la
institucion frente a cualquier otra consideracion y no se aplican los Protocolos establecidos
Estoderiva firmimente en impunidad pues se teme a la denuBicésstoselo relaciona con

otras respuesta que dicea quefino | es per miten h e tene denu |
nuevamentecomo conclusion q u e pr eval ecpmor sdbeel cualguiee dta o
consideracion.

Adicionalmentelosdocentegjue participaroen el grupo focatlentifican otraglificultades
frente a laaplicacionde losProtocoloscomolas siguientes:

Dificultades relacionadas con los instrumentos y el procedimiento

1 Consideran que loBrotocolosson muy extensosburocraticospor la cantidad de
documentos que hay que elaborar o lleBar embargdos Protocolos plantean que
solo existe un dinf o(MKEDUQ 01Hque tebe seke vi o
elaborado, esto pued@nificar que en los establecimientos educativos se incorporan
otros instrumentos técnicos que burocratizan los procedimignfiosimente no
observan resultados frente a los hechos.
La Subsecretaria de Educacion de la zona 9 indica que existen dnoses
relacionados con el seguimiento y acompafiamiento que elabora el DECE, que son
necesarios en el proceso de restitucion de der¢Cii3, 2018)

1 Los protocolos no se ajustan a la realidad que viven en los establecaniento
educativos.

1 Los docentes, al momento de seguir el procedimiento sefialado en los Protocolos, se
sienten desprotegidoBrovoca un gran nivel de estrés que incluso llega a afectarles
a la salud.
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Dificultades relacionadas corel tiempo que demanda su aptacion
1 Existen docentes que tienen una sobrecarga de cursos o mhiayiges dificulta su
participacionen temas d@revencioncomo lo plantea el protocol&@ienten que el
sistema en si fAasfixiaodo, se vewcanh!|l i gado:

Dificultades frente a la relacién con los estudiantes(GFDOCENTES, 2018CPD -
Compina en transicién, 2018)

7 Los estudiantes dacan de maneragresiva, inapropiada, encl uso dAut i | i
chant aj eo, frente a un | | atoradadese thausoat en c i
cuando lo hacemiembros de Idamilia, respaldandose en la garantia de derechos
establecida ela normativavigente

1 Los docentes identifican que no pueden ser afectivos con los estudiantes
(especialmente cuando son pequefios) pokgas expresiones de afecto pueden ser
observadas, por otros, como actitudes acosadoras. Por lo tanto tienen que ser
indiferentes ante cualquier actitud de los estudiantes.

Dificultades relacionadas con los DECE

1 Noles informarmgué hacer cuando los estudias tienen discapacidad y son agresivos

1 Los DECE no cuentan con elmero c profesionales necesarios que cubran la falta
de uno de ellos por calamidad doméstica, por lo tanto en instituciones pequefias a veces
no tienen DECE, siendo la primera instan@#erente para poner en conocimiento
hechos de violencia.

7 Los CBA no cuentan con equipos profesionales en los DECEstgr especializados
para abordar casos complejos de los estudiéiédiacuencia, drogas, VIF).

1 Existen Departamentos de Consejerigu@ianti-DECE que no dan respuestas
oportunas y efectivas ante problemas detectados con los estudiantes, por ejemplo:

Un adolescente bes6 a la fuerza a una chica, identifiqué el caso
y lo notifiqué al DECE vy le llevé a la chica para queskesoren
(GFDOCENTES, 2018)

TFrente a un caso de consumo de drogas se
hacer nada, hemos hecho | o que se debe h:

El 92.9% solicita capacitaciones en temas legales que estarian relacionados con:
1 Saber como hacer una denuncia sin que se comprometa el docente
1 Conocer a profundidad la normativa legal que abarca estas tematicas

1 Conocer cuéles son las sanciones frente a agresiones de los estudiantesdsacia
estudiantes/p docentes

Mientras tako, el 33.7% quiere conocer cual es la persona referente para informar sobre
hechos de violencia.
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Adicionalmente se identifica la necesidad de que las capacitaciones se realicen con casos
reales; que se aborden otros tipos de violencia que se vari¢gded como el mubbing y
el bulliyng; que losProtocolossocializados sean los oficialgstrasversalizar el tema de
discapacidadeg diversidades sexo genériqaara saber coOmo actuar.

Gréfico No. 13: % de temas que quieren conocer los
docentes

92,9

100 33,7

. -y

Normativa legal Persona referente en la
unidad educativa para
informar delhecho

Fuente Encuesta virtual a docentes ihB018
Elaborado por: OPP/TM

3.3Percepcion de loRepresentantes legales

Los representantes legalesadres y padregorman parte de la comunidad educativa, por
lo que es importantsu opinionsobre loProtocolosdel MINEDUC. En este sentidd,090

personasle este grupo respondieron la encuesta vjrtdealos cuales el 70% somadresy
el 30%padres

Gréfico No.14: % de representantes legales que
responden la encuesta, segun sexo

hombre
30%

7
70%

Fuente Encuesta virtual a representantes legales abril 2018
Elaborado por: OPPTM

Con relacion a su conocimiento sobre instrumentos de proteccion de derechos de los NNA,

se identifica que el 60.6% conoce Brotocolosdel MINEDUC en tanto que un 54.3% no
lo conoce.
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Gréfico No. 15: # de representantes legales que conocen instrumentos de
proteccion de derechos de los NNA

80,0 60,6
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40,0
0,0
Si no no responden

m Protocolo MINEDUC Ruta CPD (Compina en transicion)

Fuente Encuesta virtual a representantes legales abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

La informacién reciben d&3.4%de los DECE; eB4.7%de los docentedAdicionalmente
citanotras fuentescoma la Policia Nacional, el MINEDUC, la Secretaria de Educacion del
MDMQ, amigos y fundaciones que trabajan con nifiez y adatest.

Esta multiplicidad dectores, cada uno con diferentes enfoggesera confusién frente a
la informacion que cada uno de ellos emite respecto a los procedimientos para actuar cuando
se conocen casos delneracionde derechas

Grafico No. 16: % de actores que informaron a los representes legales
sobre el protocolo
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MDMQ

Fuente Encuestairtual a representantes legales abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Los padres de familia en general ven en los Protocolos una fuente de informacion para:
1 Identificar tipos de maltrato y violencia
1 Su obligacion frente al maltrato
1 Organismos que protegen.
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También sefialan que les ayud¢ a:
1 Reconocer la importancia de la denuncia
1 Como reaccionar con los NNA frente a casos de violencia.

Gréfico No. 17: % de lo que aprendieron de las capacitaciones sobre

protocolos
65,2
60 40,8 322 37,8
40
6,5
20 2,7 2,6
0
Aprendi a identificar ~ Conoci cual es mi Conoci que
tipos de maltrato y/o  obligacién frente al  organismos protegen
violencia maltrato y/o violencia

malto =medio ®bajo

Fuente Encuesta virtual a representantes legales abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Una vez que madres y padres conocerPlogocolose identifican algunos aprendizajes, se
observa que el 41% los aplico y el 59%mbizo.

Gréfico No. 18: % de representantes legales que
han aplicado el protocolo

Sl
41%

NO
59% ‘

Fuente Encuesta virtual a representantes legales abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Las madres y padres que han tenido leesidad de activar loBrotocolosde proteccion,
identifican algunas dificultades:
1 El44% consideraug los organismos de proteccggdemoran mucho en el proceso

1 EI33.5% no ha tenido dificultades, posiblemente porque esta en elqgrepm ha
aplicadoel protocolo.
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1 EI19.9% piensa que no existe claridad respecto a dénde.acudir

1 EI12.2% considera que es un problema que no se permita hacer la denuncia anénima.
Y frente a este dato desde los grupos focales se evidencia que los diferentes actores
de la comnidad educativa tienen temor de involucrarse en casos de vulneracion de
derechos, por varias situaciones: por las posibles represalias, ameleakss,
estudiantes o las mismas familias.

1 En tanto que el 10.5% considera que existe un espiritu de cuenpdocel agresor
es parte de la institucion educativa

Adicionalmenteel 1.4% menciona dificultades adicionales come ejiproceso es muy
burocratico los afectados guardan silenci requieren mayor informacién sobre los

procesos.
Grafico No. 19: % de las dificultades encontradas por los
representantes legales
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llamen a cuando el denunciar denuncia dénde proteccion
audiencia agresor es anénima  acudir se demoran
parte de la mucho en el
institucion proceso

educativa

Fuente Encuestairtual a representantes legales abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

De los 1043 representantes legales que respondieron la pregunta ¢ Qué le gustpaiesaber
actuar frente a temas de maltrato y/o violencia en el sistema educativo?, el 71.7% manifiesta
querequieremormativas legales y el 60.5% conogaienes la personeeferente para poner

en conocimiento estos hechos de violencia

Elaborao por. Proceso d©OPPTM

Revisado polCT/TV SE/VMC

Validado con actores consultad8:06-2018 y 0907-2018

Aprobado poPleno de CP2n sesion ordinaria déé de julio de 2018 41



Informefinal de Observancia de
Politica Pablica No. 002/2018
4 Implementacién de los Protocolo en el SN
“.:- CPD (COMPINA en transicion) / SE / OP
'V,
&

Consejo de Proteccidn de Derechos

+

Gréfico No. 20: % de temas que quieren conocer los representates

legales
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para informar
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Fuente Encuesta virtual a representantes legales abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

El 2.6% de madres y padrecomiendan algunas acciones a las Unidades Educativas:
Realizar capacitacioneseyaluacioneddespués de cadmimestrea los docentes
Considerar los sdbados para las capacitaciones.

Clarificar procedimientos para identificar los tipos ehaltrato y saber cého
denunciar. Ademas conocer qué haesrdifelentes instituciones.

Realizar capacitaciones de manera articutafaotra entidades.

Identificar qué hacer en casos de consumo de dr@deshol.

Las autoridades no hacen nada frente a este tema.

Realiza encuestas a estudiantes sobre el trato recibido.

Motivar salarialmente a los docentes

= =4 A

= =4 -4 8-

3.4 Percepcionegiel personal administrativo

El personal administrativo no se encuentra en contacto permanente con los estudiantes, sin
embargo forman parte de la conidad educativa y es importante que conozcan los
Protocolos De las 115 encuestal 62.6%corresponde anujeres y el 37.4% hombres,
distribuidos en las 8 zonas territoriales del DMQ

2 La evaluacion debe ser vista como un instrumento que permite una retroalimentacién continua al evaluado y
gue no seonstituya en una herramienta de san¢@RD, 2018)
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Gréfico No. 21: % de personal administrativo que
responden la encuesta, segin sexo

hombre
37,4%

mujer
62,6%

Fuente Encuesta virtual a personal administratabril 2018
Elaborado por: OPP/TM

El 60.9% de este grupo conoce Rretocolosgdel MINEDUC, en tanto que un 43.5% no lo
conoce

Gréfico No. 22: % de personal administrativo que conoce
instrumentos de proteccién de derechos de los NNA
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50,0
M
0,0

Si no no responde

m Protocolo MINEDUC Ruta CPD (Compina en transicion)

Fuente Encuesta virtual a personal administrativo abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

El 66.2% recibe iformacion de parte de IA3ECE, el 37.8% del MINEDUC. También

sefialan que otras fuentes de informacionlac8ecretaria de Educacién del MDMQ, la
Policia Nacional, docentes y fundaciones que trabajan con nifiez y adolescencia.
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Gréfico No. 23: % de actores que informaron a personal administrativo
sobre el protocolo

80 66,2
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40 12.2 14,9
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28 Ay —

Fundaciones Docentes Policia  Secretaria deMINEDUC Dece
Nacional Educacién
MDMQ

Fuente Encuesta virtual personal administrativo abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

El personal administrativo manifiesta glos Protocolos les han ayudadén orden de
importancigpara

9 Conocer cual es su obligacifrente almaltrato

1 Conocer qué organismos protegen.

1 Identifica los tipos de maltrato o violencia

A continuacién se puede apreciar lo dicho en un gréfico:

Grafico No. 24: % de la calificacién de los aprendizajes sobre los
instrumentos de proteccion

80 62,7
60 23 a4
32
40
20 6.7 5.3 6.7
0
Aprendi a identificar Conoci cual es mi Conoci que
tipos de maltrato y/o obligacion frente al organismos protegen
violencia maltrato y/o violencia

m alta ® media ®mbaja

Fuente Encuesta virtual a personal administrativo abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Respecto a la aplicacion Beotocolosl 45.2% responde que si lostaplicado y el 54.8%
que no los aplicaron
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Gréfico No. 25: % de personal administrativo
gue han aplicado el protocolo

Sl
45,2%

NO
54,8%

Fuente Encuesta virtual a personal administrativo abril 2018
Elaborado por: OPP/TM

Cuando el personal administratitavo que aplicar losProtocolosfrente a hechos de
violencia identifica algunas dificultades:

1 Con 18.4%, se encuentran dos dificultades, la una que ptargahacercarsal
DECE no hicieron nada a segundaque le indicaron que le podrian poner una
contrademandasi denunciaba

Seguido del 13.2%, que déi§eron que se nesia abogado para denunciar.

En tanto que el 10.5% dice gias autoridades dijeron que no se meta en esos
problemas y con un porcentaje similar, respondieron que no tuvieron ninguna
dificultad.

= =

Grafico No. 26: % de las dificultades encontradas por el personal
administrativo
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Me dijeron las  ninguna  Me dijeron queMe dijeron que Me acerque al
autoridades que se necesita me podrian DECE y no hizo
no me meta en abogado para poner una nada
esos problemas denunciar contrademanda
si denuncio

Fuente Encuesta virtual a personal administrativo at®il @
Elaborado por: OPP/TM

3 La contrademanda entendida como una acusacion o denuncia matial@sasa como lo establece el Art.
271del COIP.
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Finalmente se les consultgué temas quisieran conocer para saber como actuar frente al
maltratq a lo queel 92.2%respondbd temas legales y el 43.7% quién es la persona referente
para informar sobre hechos de violencia.

Existe un 7.8% quéentificé que:

1 Enlo que respecta a capacitaciones se identifican varias cosas:
0 Se deben utilizar casos practicos
o Deben ser dictados por personal calificado y que tenga experiencia en el
tema
o Ampliar informacion sobre las institucionegegactian frente a estos casos
o Indicar el proceso para realizar la denuncia
1 Socializar los acuerdos que se van actualizando
1 Conocer los procesos institucionales de la policia, fisdaIRAPEN, etc.

Gréfico No. 27: % de temas que les gustaria conocer al personal
administrativo
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Fuente Encuesta virtual a personal administrataail 2018
Elaborado por: OPP/TM

3.5Actuacion de losDepartamentos de Consejeria EstudiantiDECE
El reglamento de la LOEI, en el Art. 88tableceue el &mbito de los DECE es la atencidn
integral de los estudiantes en el proceso de formacion; paseakquiere del apoyo de los

miembros de la comunidad educativa.

Estos espaciose constituyen en el ente articulador del Sistema de Proteccién Integral de
Niflez y Adolescencia, en los procesos de promocion y prevencion asi como ante la
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vulneracion de erechos, de ahi la importancia de que los profesionales no solo sean los
mejores sino que tengan ética y compromiso por los NNA.

El Modelo de funcionamiento de los DE@&mnitido por el MINEDUCplantea quel DECE
estar4 conformado por un equipo mugdplinario de psiglogosy trabajadorasociales,

sin embargoen la practicase prioriza la contratacion de psicologos y en las entidades
educativas donde se requiera un tercer profesiéstalpodiia ser un trabajador social
(MINEDUC, 2016, pag. 18)Esta directrizesvista desde loprofesionales del area social
como discriminatoria, sin embargstas directrices son generales porque el MINEDUC, a
nivel nacional tiene dificultad en seleccionar profesionales calificpal@s estos puestos
(SEZ9, 2018)

Los profesionalede los DECHdentifican que no existe claridad en el rol que debe cumplir
un psicologo y un trabajador social, considerdmdo este ultimo como un apoyo o
secundario. Esto gera malestar ére las trabajadoras socialesjuehacenecesario que la
Secretaria de Educaciael MDMQ analice el organico estructural para clarificar las
funciones de cada integrantelde DECE (GFDECE, 20182C, 2018.

Los DECEtienen claridad pecto alas funciones que tienen que desempafar como
departamento y estan relacionadas con: promocion y prevencion con la comunidad
educativa; y con relacion a I&sotocoloda actuacién frente a la vulneracion de derechos

se enmarca en cuatro accioneg gon: deteccion, intervencion, derivacion y seguimiento.
Reconociendalgunas dificultades:

f La asignacion denimero de estudiantes por profesiérstablecida en élcuerdo
Ministerial es muy alteéEstolimita el accionar del equipo de los DECGIBpretodo
porque existe una diversidad de estudiantes, con multipteblemasa lo que se
suma el tema de inclusi@®nifios/as y adolescentes con necesidades especiales. Se
reconoce que en algunas entidades educativas municipales el nimero de estudiantes
esmenoP al establecid en el Acuerdo No. MINEDUGVE-201600046A, lo que
le permite al DECE un mejor desempelsto da cuenta de que es necesario revisar
la relacion profesionales DECE/estudiantes.

1 Los profesionales de los DECEmMpENnuna cantidad dadividades adicionales que
son dispuestas por las autoridades, fuera de la planificacidal establecida.
Ademas recae en ellos leoordinacionde los procesos de adaptacione®
capacidades educativas especiales, siéstdoesponsabilidad de los vicectores

4De 450 a 675 estudiantes 1 profesional; de-678 estudiantes 2 profesionales y de 1126 a 1575
estudiantes 3 profesional@dINEDUC, 2016, pag. 14)

5> Segun informacion del grupo focal, en dos colegios grandes aproximadamente son 260 alumnos por
profesional
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quienes deben articular, exigir y supervisar a los docentes DECE, deben hacer
el proceso de acompafiamie(@PD, 2018)

1 Los procesos judiciales, que demoran a&aosconvocar a las audiencidss
profesionals de los DECE que emiten informes técnicos sean convocados a
audiencia.

1 Los estudiantes frentdacerteza de que sus derechos humanos deben ser respetados
y protegidospiensan que no pueden ser llamados la atencion, utilizan o tergiversan
las opinionegle los docentes, generando malestar y preocupdtibng s docent e s
ven desarmados y de brazos cr(CRDa20I8s , par

1 La rotacion de personal dificulta la sostenibilidad de los preassoapacitacion,
prevencion que se desarrolla con diferentes aetode la comunidad educativa
(CPD, 2018)

En generaltodos los actores de la comunidad educativa miran a los Protocolos como el
camino a seguir frente a lalneracionde derechos, sin embargo solo los DEGEen
referencia a la necesidad de trabajar en los temas preventivos, para lo cual se necesita
personal calificado, recursos, articulacion interinstitucional, pues son procesos que requieren
una planificaci@ a corto, mediano y largo plaapie sea evaluada y retroalimentada.

Otro instrumento que debe permitir mejorar las relaciones entre los actores de la comunidad
educativa es el cconstruigoopor dbe miembrosvquer cenfocmara la i
institucion educativa para lograuna convivencia armoénica entre todos los actores
educativos (autoridades, docentes, padres de familia o representantes y estudiantes). Se
construye con la participacion de la comunidad educativa para prevenir problemas y resolver
conflictos a trav®s dMINEDUG pag.d)os y compr omi so

Enla cotidianidad de docentes y profesionales de los Digfegtifican que los codigos de
convivencia son una réplica de los reglamentos que existieron,gntaghadode manera
efectivaprevenirconflictos, hay docentes que observan que se ha perdido el respeto desde
los estudiantes a docentes y viceversa.
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CAPITULO 1V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

4.1 Conclusiones

Quizas la principal conclusion que gardel presente proceso de observancia tiene que ver
con las afirmaciones de casi todos los actores de la comunidad educativa sobre las distintas
formas de violencia que circulan en los espacios educativos, lo cual esta trastornando el
objetivo y valoraci@ que tenian, de forma natural, estos espacios de convivencia y
relacionamiento entre NNA, adultosfadlNA y adultos/ag adultos/as. Las instituciones
educativas se estan convirtiendo en lugares insegwpssiplementede riesgo para las

NNA.

Relacbnado con esta realidad se presenta otro problema igual de fuerte y peligroso para la
integridad y proteccion de NNA y es el TEMOR que tienen las personas (NNA, docentes,
etc.) de denunciar las evidentes o probables formas de violencia: temor a nocderdes;u

temor a no ser creidos, temor a ser agredidos o temor a ser ellos, los que dequianies

reciban una contradeandapor calumnias o dafios. Esto tiene que veraidrecho de que

la responsabilidad de denunciar se ha vuelto un tema person@asyituzional, lo que hace

qgue las personas prefieran callar por no verse involucrados en las situaciones sefialadas
anteriormente.

Ademés de estas conclusiones, el presente informe detalla otras que tienen que ver con
diferentes aspectos de la politiazbjica observada:

Instrumentos de politicas publicas: normativa legal, planes de desarrollo

1. Existe un ampliomarco normativanternacional y nacionalle proteccion integrah
NNA. En el ambito nacional se ratificd Sistema Nacional Descentralizado de
Proteccion Integral a Nifiez y Adolescencia, el cual identifica a sus actores y las
competencias que tienen frente a la proteccion de derddbagual manergexiste el
Sistema Nacional de Educacion, el Sistema Nacional de Salud, el Sistema Judicial y
ahoraultimo el SistemaNacional Integral para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres.

2. En el ambito local todos estos sistemas especializados pasan a constituirse en
subsistemas del Sistema de Proteccion Integral, sin emizngano existe un
recnocimientode aquello y tampocda necesariaarticulacion para la atencién y
proteccon delasNNA.

3. La definicién denuevas competenciak® los organismos administrativos y judiciales,
dados a través des cambios de las normativas nacionatamtribuyea la pérdida de
especialidad de los organismos administrativos y judiciales que deben piloteger
derechos ddas NNA, como lo establecen las recomendaciones del Comité de los
Derechos del Nifio.
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4. Los Planes de &sarrollg nacionales y localesefalan efineas generalda prioridad
de atencion d&as NNA. Sin embargpen los planes operativos anuales sereflejan
accionesmetas ni indicadoregjue permitan abonar al cumplimemte los objetivos y
politicasde los planededesarollo, relacionados con erradicacida la violencian los
entornos educativos consecuentementeo permit@ establecer claramente la necesaria
inversion para superar los problemas identificadtikd es posible detectar en los
informes derendiciénde cuentas, en los que las entidades no hacen referencia a las
acciones que implementan para lograr este objetivo.

Protocolos

5. La comunidad educativa (docentes, padres, profesionales de los DECE, autoridades,
personal administrativo y NNAJorocelos Protoctns y manifiestasuimportancia, sin
embargasienten miedale aplicarlos ya que se les asocia directamente con la denuncia
y ello implicg entre otras cosaramites engorrospsendirtestimonios, involucrarse,
faltar al espiritu de cuerpo para con sesnparerosy/o autoridades e institucion.
Quieres han intentado denunciar se quejan de que ello conlleva recibir amenazas, o
demandas particulareSe sienten solos frente a un gran problema y no cuentan con
apoyoinstitucional ni legal.En el caso de losstudiantes, ademas, sienten temor a la
revictimizacion y a las consecuencias que esto les puede ocasionar. Por este motivo
prefieren ndhacerloy esto puede significar impunidad y hasta complicidad.

6. El acercamiento a este instrumento les ha permitidocesmoas sobre temas de maltrato
y violencia, como abordarlgsaquién recurrir. La informacion la reciben tles mismos
establecimientos educativastravés de los DECE y de los docentes, también de parte
del Ministerio de Educacion ge entidades privadade la Policia,de organismos no
gubernamentales entre otros. El problema surge cuando la informacion recibida difiere
entre uno Yy otro instructor, generando confusion y muchas veces es la fuente donde se
originan lostemores

7. Existen acuerdos ministelés que se emiten para enfatizar la actuacen
procedimientossobre temas especificos, un ejemplo de esto es el tema de violencia
sexual. Lo que genera modificaciongsovocando confusion en los docentes y los
DECE.

8. Los procedimientosadministrativos oydicialesque se derivan de la aplicacion de los
Protocolosson engorrosos ks entidades responsabtistan mucho los procesos.

9. Por otra parte, las metodologias utilizadas para transferir los Protocolos no son las
adecuadas para lograr aprendizajigmiicativos que les permita actuar de maea
efectiva. También se identifica que la agenda de los docentes es muy apretada,
generalmente no disponen de suficiente tiempo l@ac@apacitaciory el uso de los
Protocolos amerita procesos mas amplios y sakis a fin de que se asegure su
adecuada aplicacion.

10. Se identifican temas que no son abordados en los Protocolos, por dgemplosion
de NNA condiscapacidaa de diversidades sexo gené@ddEstos estaausentsen el
tratamiento de los Protocolesiitidos por eMIDEDUC.
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11.Existe desconocimiento de lagencia de protocolos relacionados con el tema de
consumo de drogas.

Institucionalidad

12.Lamentablemente se detecta daednstitucionalidadsistémicaes deficiente ante la
necesidad de proteger losrelehos, en este caso particular de NISA .caracterizgor
un alto nivel de complejidad dada por lesjuerimientos, procedimientdsyrocracia,
falta de efectividad y niveles bajos de coordinacién y de dialogo entre si. Filante a
crisis como la que séve actualmente, en la que se ha develado una alarmante estadistica
de casos de violencian los centros educativos, se ha tenido que recurrir a la firma de
convenios interinstitucionales, evidenciando que la razon de ser de los Sistemas, que es
laarticulacién y coordinacion entre los organismos que lo conforman, no se hace efectiva
en la realidad.

13.El SNDPINA es el Unico sistema especializado que articula los organismos de
formulacién, proteccion, atencion para una proteccion integtab88NA. Sin embago
la respuesta pocoportuna y agil de las entidades judiciales del Sistema, genera
desconfianza&n la comunidad educativa

14.La articulacién de instancias de educacion entre el nivel local y nacional ha sido débil,
se activo a partir de casos de vulnenadé derechos en colegios municipales.

15.Las entidades educativas atraviesan por una aguda crisis de valores caracterizada por
niveles cada vez mayores de violencia epémees, de adultos a NNA y viceversa

16.Los DECE son la instancitécnicaencargada dmtervenir en casos de vulneracion de
derechos. No siempre cuentan con el equipdidistiplinario deseado (tralzgioras
sociales, psicologos y deberia incluirse abogados). El Moddllmmdmnamientale los
DECE presentalirectrices generales sobre el del los equipos multidisciplinaripsin
embargono define perfiles de psicologia y trabajo social, generando malestar interno.
Por otra parte,a comunidad educativa en general no esta muy conforme con su
actuacion, hay quejas sobre su efectividad, tapmrad y correcta orientaciorse
considera que podria mejorar sus capacidades.

17.La Secretariale Educacion del MDMQ no ha desarrollado un sistema de registro de
casos que permita contar con informacidportuna y pertinent@ara la toma de
decisiones que apten a la politica publica para erradicas tiferentes formas de
violenciaque se presentan en las instituciones educative&istemaMetropolitano de
Educacion.

18.Los cbdigos de convivencia no sonibikzados como una herramienpara establecer
los minimos de convivencig@spetuosa y armoni@ntre los actores de la comunidad
educativay constituirse en herramientas complementarias prlat®colos en temas de
prevencion y resolucion alternativas de conflictos
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4.2 Recomendaciones

En consonarna con las conclusiones generales del presente inf@snggcesario plantear,

en términos de recomendaciones, a todas las autoridades y organismos responsables de la
educacion de NNA en el Distrito Metropolitano de Quito, la necesidad de trabajar con
urgencia en mecanismos de prevencion de la violencia en los espacios educativos, lo que
remite a la necesidad de explorar nuevas formas de relacionamiento entre los distintos
actores de la comunidad educativa asi como nuevos procedimientos de seleccion y
evaluacion del personal que esta a cargo de la educacion de NNA.

Sin embargo, a la par de este replanteamiento de las relaciones, se vuelve fundamental
establecer mecanismos claros para enfrentar las posibles formas de violencia de modo
colectivo, que se pieadel temor de denunciarlo, que la denuncia sea un hecho institucional

y no individual y quese trabaje en una estrategia de reconfiguracion de las relaciones
familia-escuela para que la proteccién y buen trato a NNA sea asumida de manera
corresponsable emt estas instancias basicas del cuidado y desarrollo de este grupo
poblacional.

Del mismo modo, se presentan algunas recomendaciones particulares a las instancias
involucradas en la politica publica observada:

A la Secretaria de Inclusién Social del MDND:
1 En el marco de la Ordenanza 188 en la que se le asigna el rol daedestagpolitica
social en el DMQ:

o Generar las directrices técnicas para que todas las entidades municipales que trabajan
con NNA incorporen actividades que contribuyan a la prevard@dcualquier tipo
de violencia, y garantizar su inclusiénel PMDOT.

o Organizary coordinaruna Mesa ddrabajo interinstitucional con representantes de
las entidadesacionales y locales que formparte de los sistemas de proteccion de
nifiez, de saludde erradicacion de la violencide educaciénje administracion de
la justicia, a fin de armonizar procedimientosprdinar y articular una proteccion
mas efectiva, eficiente y de calidah el marco del Sistema de Protecditingrala
NNA.

o En coordhacion con la Secretaride Comunicacion, Cultura, Educacion, y otras,
elaborarproductos comunicacional@sra la prevencion de todo tipo de violencia,
gue puedan ser difundides las instituciones educativagcretaias balcones de
serviciosy en elmarco de la correspeabilidadconlas empresas privadasfundan
dichos mensajes en los eventos quesabzanen el DMQ

o Incorporar en el Plan Btropolitano deDesarrollo yOrdenamientoTerritorial y
demas instrumentos de planificacion institucipmagtas e indicadores, asi como
lineas programaticas para erradicar la violenera los espacioseducativos
municipales
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A la Secretaria de Educacion del MDMQ:

1 Desarrollar los instructivos que correspondan para implementar los acuerdos
ministerialesNo. 000%6-A y 00018A emitidos erel 2018, relacionados coprocesos
de evaluacién psicolégica y de monitoreo frecuente a todos los directivos, docentes,
personal administrativo que sencuentan laborando en dlws establecimientos
educativoy los procesos admistrativos sancionatorios en contra del personal que haya
incurrido en las prohibiciones determinaéada ley vigente.

1 Construir-de manera participativa con los actores de la comunidad educatiydan
integral para la prevencion de cualquier heaheidlencia en ebistemaMetropolitano
de Educaciongl mismo que debera contar con los recursos para su implementacion en
todos los establecimientos educativos municipglgwesentar los resultados en la
rendicion de cugtas que se realiza cada afio.

{1 Construir e implementar uRlan de capacitacion qeentemple

o Tematicas especificas para induccién de personal nuevo

o Tematicas relacionadas con la accion docéntemativas legales, técnicas,
metodoldgicas, casos reales, etc.)

o Tematicas para trabajgemasdesalud mental del personal

1 Fortalecer el equipo de coordinacién de los Dip@giadesarrollar instrumentos técnicos
que permitan garantizar un trabajo eficiente, eficaz y de calidad de los DECE,
garantizanddos principios de confidencialidad, la no retfmizacion entre otros

1 Generar las estrategias y acciones pertinentes para que los cédigos de convivencia sean
revisados, aplicados y evaluadagla dos afios para su retroalimentacion.

1 Abrir espacios de andlisis de los profesionales de los DECE sobre:

o Identificacién y erradicacion daracticas negativas que tienden a confrontar a
victimasy victimarios garantizando los principioe confidencialidag de no
revictimizacion.

o Asesoria y acompafiamiento legal frente a la convocatoria de las autoridades,
administrativas y/o judicialess las audiencias.

o Generar espacios de coordinacion entre docentes y profesionales de los DECE
para mejorar procesos de prevencion.

o lIdentificar un mecanismo agil para mantener informados a los profesionales de
los DECE de lasormativas legales o técnicas dispuestas por el MINEDUC.

0 Generar un Sistema de regidi@mologadale casosle vulneracion de derechos
detectadosen el Sistema Metropolitano de Educacigndenunciadosante
autoridad competente. La informacion que resudteste sistema permitira a los
organismos que formulan politicas publitasar decisiones oportunas.

71 Desarrollar un modelo de gestién para los DEqLEpermita
o Definir perfiles y funciones de los diferentes profesionales de los DECE.

8 ACUERDO No. MINEDUC-MINEDUC-201800046A; ACUERDO Nro. MINEDUGMINEDUC-2018
00018A
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0 Redefinicion de lopardmetros para la asignacion numérica de los profesionales,
gue permita reducir el nUmero de estudiantes por profesional del DECE.

o Implementaun modelade evaluacion continua a los docentes y personal de los
DECE, que permita retroalimentar gestion

Al MINED UC:
1 Protocolos:

o En el marco de la evaluacién de los Protocolos publicados por el MINEDUC,
procurar que:

A Estos sean mas sencillos, de rapida aplicacion y que se cuente con una
version final que no sea modificada constantemente. y pueda sedevalua
con la participacion de la comunidad educativa; considerando diversidad
en los territorios (urbanoural).

A Hacer énfasis en la obligatoriedad de la denuncia, como lo establece la
normativa vigente.

A Generar procesos de acompafiamiento legal para losipnafies que
elaboran informes y las autoridades educativas que presentan las
denuncias; de tal manera que se genere confianza y seguridad en los
miembros de la comunidad educativa y superen el temor a la denuncia.

o Los instrumentos técnicos, normativas, geeconstruyen desde el ente rector,
deben considerar la participacion de los actdiesctos ylas particularidades
que existen entre los diferentestamentogducativos asi comda ubicacién
territorial (urbanerural). Considerar esta recomendacipreviamente ala
I mpl ementaci -n del fic-digo de conduct a

o Incluir procedimientos para el abordaje de problemas relaciosadosclusion
de personas con discapacidad, inclusién de diversidades sexo genéricas, entre
otros.

o Crear un mecanismo de calificacibnaoreditacion a facilitadoregpérsonas
naturale® juridicas)que estén preparados para transmitir los Protocolos.

o Difundir ampliamente el contenido y uso de los Protocolos, procurando
posicionar procedimientos para la prevencairnciory proteccion evitando la
revictimizacion y garantizandta confidencialidady el acompafiamiento y
asesoria quien denuncia.

o Generar un sistema de registro de casos que le permita al MINEBUE las
politicas publicas necesarias.

o Realizar una campafa nacional quenpueva la denuncia, en el marco de la
corresponsabilidad de la sociedad con el estado para enfrentar un flagelo de estas
proporcionesinvolucrar en esta campafa a los medios de comunicazitam
empresa privada y a todos los actores corresponsables pioteccion y
seguridad de NNA.
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{1 Coordinacion interinstitucional

o Exigir a los organismos de protecci@que brinden la atencidrprioritaria,
oportuna, expedita y eficiente ante casos de vulneracion de derechbs,
desempeio adecuado y coordinado de susdoes Se hace imprescindible un
dialogo con los otros sistemas de: salud, violencia, justicia, entre otros.

o Incidir para que se incluyaen el Plan Nacional de d3arrollo metas e
indicadores que permitan operativizar los lineamientos para lograr gue la
escuelas sean espacios libres de violencia.

Al Consejo de la Judicatura:

1 Definir y ejecutalas politicas necesarias pdmandar la atenciérprioritaria, oportuna,
expedita yeficiente ante casos de vulneracion de derechos, el desempefio adecuado y
coodinado de sus funciones. Se hace imprescindible un didlogo con los otros sistemas
de: salud, violencia, justicia, entre otros.

{1 Establecer un pr@so de evaluacion, en el ma® eficiencia, eficacia y calidad en la

gestidn publica de las unidad#ssconentradas (Jueces, Fiscales) que se encuentran en

el Distrito Metropolitano de Quito (zona urbana y rural). Incorporar una evaluacién por
parte de los usuarios.

Socializar los resultados de las evaluaciones.

Socializar el procedimiento para poner una derymer la actuaciorineficiente de los

operadores de justic@ala inadecuadaplicacién deprocedimientos en la recepcion de

denuncia.

= =
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ANEXOS

ANEXO 01: Formularios de las 4 encuestas dirigidas a los actores de la
comunidad educativa

o Estudiantes

o Docentes

o Personal administrativo

o Madres y padres de familia ( representantes legales
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ANEXO 02: Guia de preguntas para los grupos focales

Grupo focal: implementacién de protocolos de proteccidén en Slistema
Metropolitano de Educacién

Grupo: DECE
Fecha 27 de abril de 2018
Horario : 14nh00 a 15h30

Objetivo: obtener informacién cualitativa de los DECE de las entidades educativas
municipales sobre su rol frente a la aplicacion de protocolos de proteccién de derechos de
NNA.
Preguntas guias sobre
a) Prevencién
1 ¢Como identifican las necestlis de la institucion en temas de prevencion?
1 ¢Cual es su rol en la construccion del Codigo de convivencia?
1 ¢Como es la interacciéon con la familia?
T ¢Como promueven la participacion de NNA en los programas que se impulsan para
promover o prevenir problerm@ociales?
1 De qué manera manejan las herramientas de resolucion alternativos de conflictos
1 Mediacion escolar
1 Practicas restaurativas
o Circulos restaurativos,
0 reuniones restaurativas
0 reuniones de grupo familiar
b) Capacitacion:
T Induccion
1 Capacitacion paral DECE
1 Capacitacion tematicas para otros actores de la comunidad educativa
1 Se han trasferido protocolasormativas etc.
c) Deteccidon e intervencion
d) Derivacién- Denunciaautoridades colegio, autoridades judiciales administrativa
e) Seguimiento- Restituadn de derechos
f) Niveles de coordinacion
Garantizar permanencia del estudiante
Direccion distrital reubicacion estudiante
Apoyar en investigaciones de autoridad competente
Seguimiento de medidas de proteccion
Docentes apoyar a DECE en acciones emprendidas

E
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Grupo focal: implementacion de protocolos y rutas de proteccion en 8istema
Metropolitano de Educacion

Grupo: Docentes
Fecha 26 de abril de 2018
Horario: 14h00 a 15h30

Objetivo: obtener informacion cualitativa a docentes de entidades educativaspales
sobre su rol frente a la aplicacion de protocolos de proteccion de derechos de NNA.

Preguntas guias:
1. EIl Sistema Metropolitano de Educaciéoontempla procesos de induccion en los
cuales trasfieran informacion sobre normativa legal, protocsios,
a) Prevencion
1 Que estrategias conocen que utiliza el colegio para difundir temas de derechos,
protocolos, violencia, etc.
1 Que metodologias utilizan, quienes intervienen
b) Capacitacion:
T Induccion
1 Capacitacion tematicas
c) Intervencion
1 el DECE autoridade$ familia
1 Comunica informe de hechi®@ECE
d) Derivacién- Denunciaautoridades colegio, autoridades judiciales administrativa
e) Seguimiento- Restitucién de derechos
1 Garantizar permanencia del estudiante
Direccion distrital reubicacion estudiante
Apoyar en inestigaciones de autoridad competente
Seguimiento de medidas de proteccion
Docentes apoyar a DECE en acciones emprendidas

= =4 -4 2
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ANEXO 03: Protocolos de actuacion frente a situaciones de violencia

Para descargar dbcumentalel MINEDUC se puede acceder a:

https://educacion.gob.ec/wgontent/uploads/downloads/2017/03/Protocolos_violencia_web.pdf
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