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Informe del análisis de la situación de los derechos 
en el barrio La Delicia 

 

1. Antecedentes  
El Código Municipal en su Libro II.5. “De la Igualdad, Género e Inclusión Social” determina la 
Implementación y Regulación del Sistema de Protección Integral en el Distrito Metropolitano de 
Quito, el cual tiene por finalidad: “brindar protección integral a los grupos de atención prioritaria 
consagrados por la Constitución y aquellos que se encuentran en situación de exclusión y/o 
vulnerabilidad”. El Sistema de Protección Integral es un conjunto articulado y coordinado de 
organismos, entidades, servicios públicos, privados y comunitarios, que definen, ejecutan, 
controlan y evalúan las políticas, planes, programas y acciones, con el propósito de garantizar la 
protección integral de estos grupos en situación de riesgo o vulneración de derechos. 

 
En el Sistema de Protección Integral, dentro de los organismos de definición, planificación, 
control, observancia, seguimiento y evaluación de políticas públicas se estable el Consejo de 
Protección de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, en adelante (CPD), cuyas 
atribuciones establecidas en el art. 866 del Código Municipal, se encuentran la formulación, 
transversalización de enfoques, observancia, seguimiento y evaluación de políticas públicas para 
la protección de derechos; estableciendo que sus acciones se coordinarán con otras entidades 
públicas y privadas, así como con las redes interinstitucionales especializadas en protección de 
derechos. 
 
Entre las competencias del CPD se encuentra promover el respeto de los derechos de la 
ciudadanía en el DMQ y coordinar acciones con todas las entidades e instancias del ámbito 
metropolitano que brinden servicios a la ciudadanía. 
 
Para el año 2024, el CPD propuso renovar la relación con la ciudadanía, por lo que es necesario 
abrir nuevos espacios de participación ciudadana, para lo que se ha colocado entre las 
actividades del Plan Operativo Anual (POA) la ¨Promoción de derechos en el territorio¨ a través 
de un proyecto piloto denominado ¨Barrio promotor de derechos¨. 
 
En conjunto con la Mesa de Canalización de Casos y la experiencia de las organizaciones que 
trabajan en esta Red para la Protección de Derechos como Aldeas SOS, y Children International 
se decidió realizar este piloto en el barrio la Delicia, parroquia la Ecuatoriana de la Administración 
Zonal Quitumbe, 
 

• Administración Zonal Quitumbe 

• Mesa de Canalización de Casos 

• Plan Internacional  

• Secretaría de Coordinación Territorial, Gobernabilidad y Participación Ciudadana del Municipio 

del D. M. de Quito 

• Secretaría de Inclusión Social del Municipio del D. M. de Quito 

• Secretaria de Salud del Municipio del D. M. de Quito 

• Terra Nueva  

• World Visión 

• Consejo de Protección de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito. 
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Con estas organizaciones se comparte la propuesta para el levantamiento del análisis situacional 
del barrio La Delicia, actividad que se realizó el sábado 13 de abril con el apoyo del equipo 
impulsor. 

2. Objetivo  
Presentar la sistematización del análisis situacional realizado participativamente en el barrio La 
Delicia, parroquia La Ecuatoriana, perteneciente a la Administración Zonal Quitumbe, como un 
insumo para la construcción de un plan de acción para la promoción de derechos que incluya a 
las entidades y organismos que forman parte del Sistema de Protección Integral. 

3. Desarrollo 
El presente informe describe el proceso y los resultados obtenidos durante el análisis situacional 
realizado en el barrio la Delicia, perteneciente a la parroquia La Ecuatoriana en el D. M. de Quito, 
que servirán de base para el desarrollo de un plan de acción a fin de contribuir en el 
mejoramiento de las condiciones de vida de sus pobladores. 

 

3.1. Metodología utilizada  
Para realizar el análisis situacional del barrio La Delicia, en relación al ejercicio y acceso a los 
derechos, con la participación de los actores de la comunidad, que sirva como insumo en la 
formulación el plan de acción para la promoción de derechos que involucre a los actores del 
Sistema de Protección Integral en ese territorio, se realizaron las siguientes acciones:  
 

1. Taller participativo, realizado el sábado 13 de abril, donde se recogió la mayor parte de 

información, aplicando varias técnicas; contó con la participación de niñas, niños y adolescentes, 

adultos, adultos mayores, mujeres. Entre las técnicas utilizadas se encuentran:  Mapeo colectivo, 

técnica participativa para recolección de información en mapas, donde se identifica información 

del territorio, sus problemas y necesidades; y trabajo en grupos. 

2. Recorrido de observación. Realizado el día viernes 8 de marzo de 2024, permitió al equipo técnico 

observar y registrar las dinámicas sociales que se presentan en el territorio, así como las 

condiciones de vida e infraestructuras existentes. 

3. Entrevistas. Individuales y grupales, realizadas los días 8 de marzo y 13 de abril de 2024 para 

conocer lo que piensan las y los actores sociales en el territorio.  

4. Revisión documental. Análisis de la información proporcionada por Aldeas SOS, sobre el trabajo 

realizado para el fortalecimiento y desarrollo de comunidades protectoras, para la prevención de 

la separación familiar y la promoción del derecho a vivir en familia que realizan en el territorio 

desde el año 2018. 

Este levantamiento de información contó con el apoyo de instituciones de la sociedad civil y del 
gobierno local que se articulan en el equipo promotor, conformado por: Administración Zonal 
Quitumbe, Mesa de Canalización de Casos, Plan Internacional, Secretaría de Coordinación 
Territorial, Gobernabilidad y Participación Ciudadana del Municipio del D. M. de Quito, Secretaría 
de Inclusión Social del Municipio del D. M. de Quito, Secretaria de Salud del Municipio del D. M. 
de Quito, Terra Nueva, World Visión, Consejo de Protección de Derechos del Distrito 
Metropolitano de Quito. 
 
El taller participativo realizado el sábado 13 de abril contó con la participación de 49 personas: 
10 hombres y 39 mujeres; entre ellos se distribuyen según el grupo de edad en: 11 niñas, niños 
y adolescentes; 6 jóvenes, 24 personas adultas y 8 personas adultas mayores; quienes son 
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habitantes del barrio La Delicia y fueron invitadas por la directiva barrial. En este número se 
incluyen las seis personas delegadas del equipo promotor que realizaron la facilitación. 
 

3.2. Resultados del levantamiento de información  
 

3.2.1. Caracterización del barrio la Delicia  
 
En los años 70, con el afán de obtener vivienda, diferentes familias se reunieron en una 
cooperativa que propusieron llamar ¨Velasco Ibarra¨, como el entonces presidente se opuso, 
adoptó el nombre de donde se reunían: la Radio Nacional del Ecuador, conocida como ¨La 
Ecuatoriana¨ 
 
Sobre el barrio La Delicia, Aldeas SOS (2018), relata: “La Cooperativa de Vivienda Unión de 
Vendedores Ambulantes en Quito fue fundada el 12 de octubre del año 1979, dicha cooperativa 
adquirió 30 hectáreas de terreno de la Hacienda Ibarra, posteriormente la dividió en 4250 lotes 
de terreno distribuidos en 18 barrios, uno del barrio fue "La Delicia" que fue fundado el 12 de 
febrero del año 1989 y tiene 825 lotes de terreno. Tomó el nombre de barrio La Delicia porque los 
vecinos y vecinas consideraban que su barrio era el mejor de todos los barrios de la Ciudadela 
Ibarra”. 
 
El barrio La Delicia se encuentra ubicado al Sur de Quito, parroquia La Ecuatoriana, corresponde 
a la Administración Zonal Quitumbe, forma parte de la Ciudadela Ibarra. 
 
Sus límites son: 

• Al Norte: Calle 8 

• Al Sur: calle 8 de febrero 

• Al Este: Av. Martha Bucaram 

• Al Oeste: Calle Luis Duque 

Los primeros vecinos y vecinas eran migrantes internos ya que provenían de diferentes lugares 
como Loja y Guaranda, hace 50 años esta zona no tenía ningún servicio básico. Hoy es una zona 
que por sus servicios básicos (agua, luz, alcantarillado, conectividad, transporte) se está 
consolidando como un sitio de arriendo para las personas en situación de movilidad humana que 
están en la ciudad. El barrio se compone de más de 800 lotes, en los cuales predominan las 
construcciones de tres y cuatro pisos. 
 

3.2.2. Principales problemas y necesidades detectadas en el territorio 
 
Para recopilar información esencial sobre el barrio, incluyendo sus problemas y necesidades, se 
implementó la técnica conocida como ‘mapa colectivo’. En el proceso de aplicación de esta 
técnica se organizó a los participantes en cuatro grupos distintos. A cada grupo se le proporcionó 
preguntas específicas, las respuestas debían registrarse en un mapa del barrio. 
 
Los grupos respondieron las siguientes preguntas:  
 

1. Cuáles son las principales instituciones presentes, o que se relacionan con el barrio. 
2. Cuáles son las principales organizaciones, líderes, lideresas, presentes, o que se 

relacionan con el barrio. 
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3. Identificar los espacios verdes y sitios de contaminación ambiental. 
4. Identificar sitios de comercio y asociatividad. 
5. Reconocer los espacios en los que se realizan actividades educativas, deportivas, 

culturales, de participación ciudadana, otras. 
6. Identificar el sistema de transporte. 
7. Detallar las principales deficiencias en la infraestructura del territorio. 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos, de acuerdo al testimonio de la comunidad: 
 

Grupo 1 Instituciones presentes 

 

• Existen líneas suficientes de transporte 

• Unidad. Educativa. Antonio Nariño, donde 
van la mayoría de niñas y niños 

• Centro Médico en la calle Martha Bucaram 

• Centro Médico Cubano 

• Varias farmacias 

• Canchas 

• Centros comerciales 

. 

Grupo 2 Identificación de espacios verdes y 
deficiencias de infraestructura 

 • Canchas sin cerramiento, sin 
iluminación lo que provoca asaltos 

• Cancha 8 de febrero, llena de huecos, 
juegos hundidos 

• El bulevar: falta adecuarlo 

• Falta adoquinamiento 

. 
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Grupo 3 Comercio 

 

• Ventas en las canchas 

• Vendedores informales se relacionan 
con la delincuencia y venta de droga* 

• Papelerías  

• Farmacias 

• En el barrio no hay mercado 

• Cadena Tuti y Tía alrededor del barrio 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Información proporcionada en el taller, al igual que el resto 

de información 

. 
 

Grupo 4 Espacio de: Educación, deporte, cultura, y 
participación 

 

• Bailoterapia en canchas 

• 60 y piquito 

• Grupos de mujeres, jóvenes, NNA 

• Huerto en la Casa Comunal 

• No existe UPC, ni guagua cuna 

• No existe deporte organizado para 
jóvenes ni niñas, niños y adolescentes. 

 
 

3.2.3. Identificación de aspectos que se debe atender con prioridad en el 
barrio  

 
Con el objetivo de identificar los aspectos prioritarios relacionados con el ejercicio y acceso a los 
derechos en el barrio, se proporcionó una tabla que contenía diversos aspectos, cada 
participante tenía tres adhesivos que debían colocar según la importancia de la necesidad del 
barrio.  
 
Tabulados los resultados, la tabla quedó organizada de la siguiente manera: 
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N. ASPECTOS VALORACIÓN 

1 Vida libre de violencia en el ámbito público y/o privado 16 

2 Salud 14 

3 Ambiente sano, ecológicamente equilibrado y libre de contaminación 11 

4 Educación 9 

5 Acceso a la vida cultural de la comunidad, ocio, recreación y deporte 8 

6 Movilidad urbana segura, sostenible y accesible 6 

7 Participación en espacios de decisión 6 

8 Trabajo (deber social y derecho económico) 6 

9 Hábitat seguro y saludable 5 

10 Espacio público parques, canchas 4 

11 Libertad de conciencia, religión, opinión e información 3 

12 
Acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y 
nutritivos 

3 

13 Vivienda adecuada y digna 2 

14 Servicios públicos domiciliarios (agua, saneamiento, energía eléctrica) 0 

 
 

3.2.4. Principales características sociales del barrio. 
 
Con el objetivo de recolectar información que permita obtener las características predominantes 
del barrio, se organizó a los participantes en cuatro grupos. A cada uno de estos grupos se les 
proporcionó preguntas para su análisis. Las respuestas obtenidas debían ser escritas en cartulinas 
y luego presentadas en un papelógrafo. 
 

N. 
Elementos para 

análisis 
Respuestas 

1 Cuáles son los 
principales 
problemas que tiene 
la comunidad 

• Inseguridad, delincuencia del barrio, robos en casas, 
presencia de bandas delincuenciales armadas, 
vandalismo: rompen puestas y ventanas 

• Alto índice de violencia, maltrato a niñas y mujeres, 
Niños con personas alcohólicas, explotación infantil, 
Maltrato animal, abandono de animales 

• Habitantes de calle 

• Alcoholismo - venta y consumo drogas 

• Falta de Centro de Salud 

• Falta de Alumbrado público, dañadas – opacas 

• Falta de Policía – UPC 

• Falta de contenedores de basura, basureros sucios 

• No hay organización y colaboración 

• No hay espacios de parqueo vehicular 
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• No sabemos a dónde acudir en caso de vulneración de 
derechos de niñas/os, personas adultas mayores, 
mujeres. 

2 Qué es lo más valioso 
que tiene mi barrio 

• 60 y piquito 

• Actividades comunitarias: físicas y deportivas, cancha 
de la 10 

• La comunidad, unión y colaboración, cordialidad entre 
vecinos, vecinos que no se rinden, gente trabajadora 

• Transporte 

• Certificado de comunidad protectora con libertad 

• Recuperación de la casa barrial 

• La salchipapa :) 

3 Qué proyectos 
existen que se han 
desarrollado en el 
barrio, tanto ahora 
como en épocas 
anteriores 

• 60 y piquito 

• Colonias - cursos vacacionales, talleres de danza, 
Proyecto de nivelación, aprendizaje a manejar el 
celular 

• Alarmas comunitarias 

• Casa barrial 

• Inclusión, emprendimiento, huerto comunitario 

• Festival de las artes 

• Novena 

• Organización comunitaria: Cubaocipe 

• Líderes y lideresas, grupos de: NNA, jóvenes al 
rescate, mujeres, emprendimientos 

4 Qué iniciativas 
desarrolladas en el 
barrio considero son 
positivas.  

• 60 y piquito, atención tercera edad, terapia de la 
memoria 

• Grupo de jóvenes, formación de líderes 

• Grupos de ayuda de Aldeas SOS, talleres de crianza 
positiva, liderazgo 

• Fiestas de barrio, reuniones para mejoras del barrio, 
mingas, huerto, pintar mural, adecuaciones casa 
comunal, ferias de seguridad y salud  

• Novenas 

• Actividades con niños, colonias vacacionales 

• Alarmas comunitarias 

• Cambio de directiva,  

• Ejercicios, bailoterapia 

5 Cuáles son las 
costumbres típicas de 
la comunidad. Fiestas 

• Fiestas de Quito 

• Novena de Navidad, Pase del Niño, fiesta con castillo 

• Fiesta de la virgen de El Cisne 

• Festival de las artes 

• Fiestas de barrio 

• Celebración Día del Niño 

• Halloween 
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• Carnaval 

• Concurso de voleibol 

6 Cuáles son los 
principales conflictos 
que ha vivido el 
barrio 

• Desorganización, desunión 

• Privación del espacio de la casa barrial 

• No hay rendición de cuentas 

• Drogas / venta y consumo de drogas, alcoholismo, en 
las canchas 

• Niños no pueden usar la cancha 

• Descuido de parques y canchas 

• Falta de señales tránsito y paso cebra 

• Violencia, maltrato a las mujeres y niñas, peleas entre 
vecinos / de los borrachos 

• Esterilización animal 

• No hay atención prioritaria en los centros de salud 

• Habitantes de calle 

• Amenazas por parte de los delincuentes, robos 
continuos, policía no acude de inmediato 

• Falta UPC 

7 Qué grupos de 
atención prioritaria o 
en situación de riesgo 
y/o vulnerabilidad, 
identifico que viven 
en el barrio 

• Personas adultas mayores (60 y piquito) 

• Mujeres embarazadas / madres adolescentes 

• Violación de niñas y adolescentes 

• Niñas, niños y adolescentes, NNA de las trabajadoras 
autónomas 

• Personas con discapacidad 

• Movilidad humana 

• Grupos de mujeres 

• Grupos de jóvenes 

• Familias en situación de vulnerabilidad y violencia 

8 Gestión de riesgos 
Cuáles son los 
principales riesgos 
(naturales o 
antrópicos) que 
identifico en el barrio 

• Inundaciones, Aluviones, deslave de la cascada 
Ortega, desborde por lluvias y alcantarillas tapadas 

• Cortes de luz 

• Contaminación 

• Explosión del volcán 

• Plagas 

• Terrenos baldíos 

• Destrucción de las montañas, tala ilegal 

• Acoso a las mujeres 

• Sociales: alcoholismo, drogas, delincuencia, 
accidentes de tránsito 
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3.2.5. Análisis FODA  
 
Para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que los participantes 
perciben en el barrio, en relación con el cumplimiento y ejercicio de los derechos de su población, 
se implementó la técnica del Análisis FODA. 
 

  

Fortalezas • Grupos organizados de NNA, mujeres y adultos mayores 

• Líderes barriales y comunitarios 

• Casa comunal para realizar actividades 

• Fácil acceso a varias líneas de transporte 

• 4 canchas deportivas 

• Vecinos unidos y colaboradores 

Debilidades • Falta de participación activa en el barrio 

• Falta de vigilancia de parte de la policía, infraestructura de UPC 

• No se accede a educación y al trabajo, especialmente de 
jóvenes 

• Explotación juvenil (exceso de horas, bajo sueldo y sin 
beneficios de ley) 

• No hay trabajo 

• Calles en mal estado 

• Canchas y parques en mal estado 

• Falta acceso a la salud 

• Presencia de personas en movilidad humana, que duermen en 
la calle y no tienen apoyo 

• Falta información a jóvenes de derechos 

Oportunidades • Entidades públicas y privadas que ayuden al barrio: Municipio, 
Aldeas SOS, Red de Redes, CPD 

• Integración de los jóvenes a la organización barrial 

• Grupo de mujeres en apoyo a la comunidad 

• Capacitaciones, liderazgo, conocimiento de derechos. Facilitar 
enseñanzas a los NNA, adultos mayores 

• Organizar el comercio informal con la aplicación del uso del 
suelo. 

• Organizar encuentros culturales / deportivos para la 
comunidad 

Amenazas • Ventas de drogas amenazan a nuestros NNA 

• Asaltos 

• Vendedores ambulantes 

• Violencia contra derechos 

• No hay espacios exclusivos para la movilidad 

• Señalización 

• Vacunadores 

• Violencia auditiva 

• Indigentes 
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• Borrachos 

• Insalubridad 

• UPC, falta de atención prioritaria 

• Falta de alumbrado público 

• Sectorización del Subcentro de Salud 

• Jóvenes de otros colegios que generan conflictos 

 
 

3.2.6. Entrevista con actores del barrio  
 
Con miembros de la Directiva del barrio La Delicia: 
Para iniciar con la implementación del proceso “Barrio promotor de derechos” se realiza 
un acercamiento a miembros de la Directiva, cuya presidenta es la señora Teresa Paredes, 
a quien se informa sobre la propuesta, y al tener aceptación de la misma se invita a 
mantener una reunión con su directiva. 
 
De esta reunión se recoge la siguiente información:  

• La directiva actual es nueva, elegida aproximadamente hace 6 meses 

• La directiva tiene dificultades para legalizarse ya que la mayoría de miembros 
electos no constan como socios del comité. 

• Manifiestan que la participación de la comunidad es muy reducida, esto producto 
de las directivas anteriores que no convocaban e informaban sobre las acciones 
que realizaban. 

• Existe optimismo por promover el buen uso de la casa barrial ya que 
anteriormente no se les permitía usar. 

• Reconocen el trabajo de Aldeas SOS en el barrio, particularmente con algunas 
familias. 

• Existe una buena relación con la Administración Zonal Quitumbe, quienes han 
manifestado su apoyo en obras requeridas como adoquinado de algunas calles y 
pasajes. 

• Los problemas que identifican son el consumo de alcohol y otras drogas, la 
violencia e inseguridad, las ventas ambulantes. 

• Existe un comité de seguridad, quien es liderado por el señor Rafel León, el trabajo 
que ha realizado ha sido con esfuerzo propio; hay poca colaboración, se ha 
colocado algunas cámaras en el sector sin embargo todavía necesitan activarlas 
de mejor manera, la comunidad no responde.  

• Desconocimiento del tema de derechos humanos y de protección integral. 

• Dificultades en el acceso a servicios públicos especialmente de salud.  

• Solicitan capacitaciones en temas de desarrollo y organización comunitaria y 
liderazgo. 

•  Si bien tienen líneas de transporte, no se cumple con la accesibilidad universal 
que garantice desplazamientos seguros a las personas con movilidad reducida.  

• Se identifica la falta de alumbrado púbico como uno de los principales problemas 
del barrio que afecta a la seguridad. 
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Con lideresa de mujeres, señora Verónica Imbaquingo. 

• Expresa que para su formación le ayudó Aldeas SOS, lamentablemente no todas 
las mujeres que han participado están activas. 

• Manifiesta que le gustaría continuar con los procesos de capacitación en temas de 
derechos. 

• Refiere la existencia de un grupo de automutuayuda para mujeres que sufren 
violencia, sin embargo, necesitan que alguien les apoye para continuar y no se 
pierda estos espacios. 

• Si bien identifica como un problema grave la violencia contra las mujeres, refiere 
necesitar más orientación para saber que hacer y ayudar a otras mujeres.  

Con líder adolescente, Leo Imbaquingo  
 

• Manifiesta que existe gran cantidad de jóvenes, sin embargo, parece no interesarles los 

problemas del barrio. 

• Refiere que hay gran cantidad de adolescentes y jóvenes que se ha dedicado al consumo 

de alcohol y otras drogas, no existe trabajo. 

• Solicitan apoyo, especialmente capacitación, para continuar con la ejecución de 

acciones recreativas como los campamentos vacacionales. Además de ayuda para 

organizar a los jóvenes y fortalecer su actoría en el barrio. 

3.2.7. Recorrido en situ 
El recorrido realizado permitió evaluar la situación del barrio. Se evidenció la existencia 
de varias líneas de transporte público que conectan con el terminal Quitumbe y el Metro 
de Quito. Sin embargo, se constató la ausencia de servicios públicos (centros de atención 
en salud, educación, UPC) dentro del barrio, todos se encuentran fuera del mismo. 
 
Se observó escasez de espacios de recreación y falta de mantenimiento de los existentes. 
Además, no se encuentran espacios verdes. Existe una Unidad Educativa cercana al barrio, 
a la cual acude la mayoría de la población en edad escolar. 
 
A pesar de la presencia de contenedores de basura, se observó que se encuentran en mal 
estado y con la basura dispersa a su alrededor. También se evidenció la presencia de 
habitantes de calle y de animales callejizados en el sector, así como el consumo de alcohol 
y sustancias sujetas a fiscalización en varias esquinas del sector. 
 
Se constató la mayoritaria presencia de ventas ambulantes y comercio informal, asentado 
especialmente en la calle Martha Bucaram. 

 

4. Conclusiones  
 

• El barrio La Delicia, situado en la parroquia La Ecuatoriana, en la administración zonal 

Quitumbe, es reconocido como una zona urbana de uso residencial de densidad media, 

según el Plan de Uso y Gestión del Suelo del MDMQ (2021). En esta área se permiten 

construcciones de entre 2 y 8 pisos de altura. Aunque el barrio cuenta con todos los 

servicios básicos, incluyendo agua, luz, alcantarillado, conectividad y transporte, es 

necesario que se revise su calidad y accesibilidad; consta de más de 800 lotes, se está 
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consolidando como un sector donde se instalan las personas en situación de movilidad 

humana que llegan a la ciudad. 

 

• En el barrio La Delicia se valora de las personas que lo habitan la cordialidad, la capacidad 

de trabajo y la perseverancia. Los espacios físicos valorados son la cancha y la casa barrial, 

recientemente recuperada. Se valora positivamente las actividades físicas y deportivas, 

así como el programa ‘60 y piquito’, cursos vacacionales, nivelación académica, el festival 

de las artes, la novena, talleres de danza, entre otros. 

 

• Las y los participantes identifican que en el barrio residen los siguientes grupos de 

atención prioritaria o en situación de riesgo y/o vulnerabilidad: adultos mayores, niñas, 

niños y adolescentes, jóvenes, mujeres embarazadas, personas en movilidad humana y 

personas con discapacidad. 

 

• Entre las principales problemáticas que se presentan tanto en espacios públicos como 
privados se encuentran:  
 

Violencias e inseguridad: 

o El alcoholismo y consumo de drogas, es el principal problema identificado, que se 

relacionan con el cometimiento de delitos.  

o Se identifica violencia de género dirigida hacia mujeres y niñas; identifican casos de 

violación de niñas y adolescentes 

o Las personas participantes señalan preocupación por el comercio informal, ya que 

consideran que la falta de control contribuye a delitos como el tráfico de 

sustancias sujetas a fiscalización. 

o La comunidad reconoce la vulneración de derechos a niños, niñas, adolescentes, 
mujeres y adultos mayores, sin embargo, desconocen cómo actuar al respecto.  

o Existencia de familias vulnerables. 
o Este barrio no cuenta con Unidad de Policía Comunitaria, por lo cual demora la 

atención de llamadas de emergencia. 
o Si bien existe un comité de seguridad, se necesita que la comunidad se involucre 

en las acciones que desarrolla.  
o Falta de alumbrado púbico como uno de los principales problemas del barrio que 

afecta a la seguridad 
 

• Salud y el acceso a un ambiente sano, ecológicamente equilibrado y libre de 

contaminación:  

o Los servicios de atención en salud pública se encuentran fuera del barrio.  

o La zona donde se edifica el barrio La Delicia es susceptible a inundaciones y 

eventos sísmicos; para los cuales la comunidad informa no estar preparada. La 

contaminación ambiental, las plagas y la tala ilegal representan riesgos 

medioambientales significativos. Además, la destrucción de las montañas 

cercanas plantean serias preocupaciones ecológicas. 
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• Educación y el acceso a la vida cultural de la comunidad, así como el ocio, la recreación 

y el deporte: 

o Niñas, niños y adolescentes asisten a una unidad educativa que se encuentra fuera 

de los límites del barrio, donde se identifican diferentes problemas relacionados 

al consumo de drogas, microtráfico, y su control por parte de pandillas 

delincuenciales. 

o Niñas y niños no pueden acercarse a los pocos espacios públicos y de recreación 
ya que es donde se consume y expende las sustancias sujetas a fiscalización. 

o Problemas de acceso a la educación y en especial a un trabajo digno, hace que las 

y los jóvenes estén expuestos a las redes de microtráfico que crecen en el sector. 

o Se destaca el déficit de espacios públicos y de recreación que requieren mejorar 

su infraestructura y equipamiento ya que al momento son utilizadas para 

actividades delictivas. Existen calles y pasajes sin adoquinar. 

 
Participación  

o Existen líderes y lideresas comunitarias que expresan la existencia de organización 
social, sin embargo, se requiere su fortalecimiento para la promoción, defensa y 
vigilancia de los derechos de la población.  

o Las y los participantes señalan falta de organización y colaboración en la 
comunidad.  

o Los grupos que se han organizado (adolescentes-mujeres) tienen una mirada más 
hacia la protección de derechos de niños, niñas y adolescentes. 

Del proceso del levamiento de información del barrio La Delicia 
o El levantamiento de información en el barrio La Delicia se realizó en coordinación con la 

directiva encabezada por la señora Teresa Paredes, quien asume la presidencia para 

reemplazar a quienes se mantuvieron por varios años desde que se conformó el barrio; 

la señora Paredes formalmente no ha sido reconocida en el Ministerio de Vivienda. Este 

hecho ejemplifica la razón del debilitamiento del tejido social en el territorio, la nueva 

directiva está realizando esfuerzos por promover la participación en el barrio. 

o El levantamiento de información en territorio tuvo un primer intento fallido el día sábado 

23 de marzo, donde se evidencia que la convocatoria de la directiva es débil, debiendo 

apoyarse en los grupos organizados de mujeres y jóvenes para la siguiente convocatoria. 

o El día 13 de abril se realizó la recolección de datos de tipo cualitativo y participativo, que 

tuvo por finalidad obtener información de la comunidad sobre cómo miran su realidad. 

o De los datos obtenidos, y del compromiso del Equipo Promotor, se deberá considerar 

levantar información cuantitativa y cualitativa que permita tener un diagnóstico profundo 

de lo que acontece en el barrio La Delicia.  

o Este levantamiento de información es un insumo para realizar el análisis situacional del 

barrio La Delicia, y proponer el Plan de Acción para desarrollar el piloto del ¨Barrio 

Promotor de Derechos¨. 
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• La información obtenida en este primer momento de identificación de la situación del 

Barrio Promotor de Derechos, por las técnicas cualitativas utilizadas, es básica, por lo que 

es pertinente complementarla con información proveniente de otros documentos y/o 

informes técnicos, estudios, etc., que permitan ampliar, corroborar o descartar las 

situaciones relatadas por las y los participantes (de ser el caso) en este primer momento 

de levantamiento de información. 

 

5. Recomendaciones  
 

• Debido a la importancia de complementar la información contenida en este informe, se 
recomienda a las y los miembros de la Comisión impulsora del proyecto, en particular a 
las entidades del Estado, profundizar en el levantamiento y análisis de la información 
correspondiente al Barrio la Delicia, que permita contar con información más objetiva 
para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el Piloto. 
 

• Presentar este informe a la dirigencia del Barrio la Delicia, al Equipo Promotor, 
conformado por las instituciones que se han sumado a esta propuesta y otras entidades 
del nivel nacional y local que tengan atribuciones y competencias para resolver las 
problemáticas encontradas. 
 

• Establecer acuerdos de cooperación y coordinación con las entidades que participan en 
la presentación del informe, a fin de generar la construcción participativa del ‘Plan de 
Acción del Barrio Promotor de Derechos La Delicia’. Este plan debe partir del análisis de 
los problemas identificados por la comunidad, así como por otras fuentes, y proponer 
soluciones a los mismos. 
 

6. Cuadro de validación  

 

ACCIÓN RESPONSABLES FECHA UNIDAD FIRMA 

Elaborado 
por: 

Édgar Andrade 2024/04/29 UPCT  

Giovanny 
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2024/04/29 UPCT  

Revisado por 
Verónica Moya 

Campaña    
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Aprobado 
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7. Anexo gráfico. 
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