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Informe general de los procesos de Observancia de Politica Publica 2023
Antecedente

En el marco del procedimiento de observancia de politica pubica se establece que cada afio se realice el anélisis
sobre la incidencia de la implementacidn de las recomendaciones emitidas en informes finalizados durante el
afio fiscal anterior. Para lo cual se plantea tomar como insumo los informes de seguimiento individuales de
cada proceso.

Es asi que existen dos procesos que cuentan con informes de seguimiento realizados en el 2022 y que
requirieron un segundo informe se seguimiento, permitiendo cubrir el parametro establecido de que en cada
proceso de observancia se cierre siempre y cuando se alcance el 50% o mas de eficacia.

2022

Procesos de OPP 2023
Informe final de OPP Nro. 001/2020: Andlisis de la
implementacién de medidas de proteccion a victimas
de violencia de género en las parroquias rurales del ler ISOPP .
DMQ, en el marco de la vigencia de la ley organica 29-03-2022 2do ISOPP 27-01-2023

integral para prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres durante su ciclo de vida

Informe final de OPP Nro. 002/2020: “El ejercicio de
los derechos colectivos de comunas y comunidades | ler ISOPP 08-04-2022
frente a la implementacion de politicas publicas en el | 2do ISOPP 20-12-2022
DMQ, en los ultimos 5 afios”

Informe final de OPP Nro. 001/2021: Anédlisis de la
implementacion de acciones afirmativas para la
inclusion laboral de personas afroecuatorianas e ler ISOPP mayo 2023
indigenas, en el marco del cumplimiento del Decreto
No. 60, en el DMQ

Informe  final de OPP  Nro. 001/2022:
Implementacién de los lineamientos de politica
publica para la prevencién del maltrato de animales
destinados a compafiia en el Distrito Metropolitano
de Quito, en el periodo entre el 01 de mayo del 2021
y el 31 de agosto del 2022

2do ISOPP 24-04-2023

ler ISOPP Oct-nov 2023

No. de procesos de OPP con seguimiento y cierre del proceso enero -diciembre 2023: 04
Fecha de elaboracion de informe general de los procesos 2023: diciembre 2023

Objetivo:
¢ Identificar los ambitos sobre los que se enfocan las recomendaciones emitidas en los cuatro informes
de seguimiento a los procesos de observancia de politica publicas

Resumen del procedimiento de observancia.

El procedimiento de observancia, actualizado, tiene como finalidad “Contribuir al mejoramiento de la politica
publica que concrete el ejercicio de los derechos de las personas pertenecientes a los grupos de atencion
prioritaria, en situacién de vulnerabilidad y/o riesgo; asi como naturaleza y animales en el DMQ, dando
cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente.” (CPD, 2023).

Planteandose tres momentos, como se indica en el siguiente grafico:
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Gréfico No. 1. Procedimiento de OPP actualizado en el 2023

* Planificacion

e Levantamiento de la informacion.

e Procesamiento y andlisis critico de la informacion. Informe preliminar
Momento 1: e Elaboracion de informe preliminar.

De“;:f';g;::/;g : Pa ¢ Andlisis del informe con CT

* Presentacion de resultados preliminares a involucrados.
; «Retroalimentacion de informe preliminar. Informe final
Momento 2: .. . !
Retroalimentacion de| ®Aprobacion del informe final.
informe preliminar y | e Publicacion en la pagina web.

aprobacion
o . ) . . . Informe de
» Entrega oficial del informe final a las entidades rectoras y quienes implementan pp. seguimiento
* Levantamiento de informacion sobre implementacion de recomendaciones.
Momento 3: « Elaboracion de informe de seguimiento.

Seguimiento alas | . Aprobacion y publicacion del informe de seguimiento en la pagina web.
recomendaciones

Referente historico de los procesos ejecutados (Ver Anexo 1)

Entre el 2016 y 2022 se realizaron 21 procesos de observancia, permitiendo contar con al menos un proceso
de observancia por cada grupo de atencién prioritaria -GAP-, observando que el mayor nimero de procesos se
enfoco en politicas publicas sobre NNA toda vez que el CPD antes del 2014 tenia una experticia en este GAP,
seguido de personas adultas mayores, mujeres y movilidad humana. Cabe resaltar que existen procesos en los
cuales se involucra a varios GAP.

Grafico No. 2: No. de Informes de Observancia de politica publica en el primer ciclo 20716-2022

Afroecuatorianos; 1 animales y naturaleza; 1

Indigeas; 1

Sintesis de los resultados del seguimiento a la ejecucion de recomendaciones
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En el afio 2023 se realizaron 04 informes de seguimiento a procesos que se ejecutaron entre el afio 2020 y
2022, cuyos informes de seguimiento y cierre se realizaron en el presente afio, una vez que se cumplié con el
pardmetro establecido en el procedimiento técnico, el mismo que plantea que: cuando el calculo de la eficacia
de cada proceso sea del 50% 0 mas, dicho proceso se cerrara.

Informes de
Observancia

Resultados

Informe final de OPP
Nro. 001/2020:
Anélisis de la
implementacién  de
medidas de proteccion
a victimas de violencia
de género en las
parroquias rurales del
DMQ, en el marco de
la vigencia de la ley
orgénica integral para
prevenir y erradicar la
violencia contra las
mujeres durante su
ciclo de vida

En el ISOPP se concluyé que:

e Elcambio de institucionalidad y la movilidad de personal técnico de las entidades
limitd contar con informacidn sobre las acciones establecidas frente a las
recomendaciones emitidas.

e Las 6 entidades a quienes se emitieron recomendaciones ejecutaron acciones que
superaron el 50% de eficacia y 4 de 6 entidades ejecutaron acciones al 100% de
recomendaciones.

Entidad eficacia por entidad

Ministerio de Gobierno 71,43
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos

(Ex SDH) 85,71
Consejo de la Judicatura 100,00
Defensoria del Pueblo 100,00
SIS 100,00
SSYG 100,00

o Laeficacia del proceso fue del 67.86%

Informe final de OPP
Nro. 002/2020: “El
gjercicio  de los
derechos colectivos de
comunas y
comunidades frente a
la implementacién de
politicas publicas en el
DMQ, en los ultimos 5
afios”

En sintesis, las conclusiones de este proceso de seguimiento plantean que:

e Los cambios de autoridades en la institucionalidad del sector publico, conlleva un
retraso y continuidad en los procesos de seguimiento.

e Lasentidades publicas tienen la obligacion de entregar informacién, sin embargo,
en este proceso el 36.46% de entidades es decir 5 de 13 no remitieron informacion.

o EI62% de entidades implementé acciones frente a las recomendaciones emitidas,
evidenciado en la eficacia individual de las entidades, la misma que fue igual o
supero el 50%.

Eficacia
Entidades individual
CONAGOPARE 100,00
DPE 100,00
Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades 100,00
MAG 80,00
CNIPN 80,00
Sec. General de planificacion -MDMQ 75,00
SNP 50,00
CNC 50,00
Asamblea Nacional 0,00
PKK 0,00
Alcaldia 0,00
SCTYPC-MDMQ 0,00
STHV 0,00

o |aeficacia del proceso es del 50%.

Informe final de OPP
Nro. 001/2021:
Analisis de la
implementacion  de
acciones afirmativas
para la inclusién
laboral de personas
afroecuatorianas e
indigenas, en el marco
del cumplimiento del
Decreto No. 60, en el
DMQ

Del seguimiento a este proceso se concluy6 que:

e Seidentificaron 4 temas sobre los cuales se plantearon 17 recomendaciones, estos
son: incidencia frente a entidades rectoras de politica pablica (2); coordinacion
interna y externa (5); formulacion de politicas publicas (7) y comunicacion (3).

e Los ministerios no asumen adecuadamente la responsabilidad de influir en la
Asamblea Nacional en lo que respecta a la incorporacion de enfoques de derechos
y acciones afirmativas en las leyes que analizan y aprueban, especialmente
aquellas vinculadas a grupos de atencién prioritaria.

e Se observa que las leyes o normativas aun carecen de coherencia con la y los
compromisos adquiridos por el Estado ecuatoriano, frente a la suscripcion de
instrumentos internacionales.
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Informes de Resultados

Observancia

La ejecucion de medidas en respuesta a las recomendaciones emitidas en los
informes de observancia no conlleva necesariamente que las entidades
encargadas de la politica publica emprendan acciones estructurales para mejorar
la inclusion laboral de personas afroecuatorianas e indigenas en Quito.

Se evidencia en los datos del sector publico que, aunque muchas personas son
incorporadas en roles vinculados a servicios u operativos, la presencia en cargos
técnicos o directivos es limitada en términos numéricos.

AUn existen entidades publicas que no cumplen con la norma vigente de entrega
de informacion es asi como el 20% de entidades no remitieron ninguna respuesta
ante las recomendaciones emitidas en este informe.

La eficacia por entidad fue:

Entidades Eficacia individual
Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y
Nacionalidades 100,00
Ministerio del Trabajo 90,00
MDMQ 50,00
Secretaria Nacional de Comunicacion de la
Presidencia 0,00
MINEDUC 0,00

La eficacia del proceso fue del 70.59%.

Informe final de OPP
Nro. 001/2022:
Implementacion de los
lineamientos de
politica publica para la
prevencion del
maltrato de animales
destinados a compaiiia
en el Distrito
Metropolitano de
Quito, en el periodo
entre el 01 de mayo
del 2021 y el 31 de
agosto del 2022

En el ISOPP se concluy6 que:

Existen entidades publicas que no cumplen con la norma vigente de entrega de
informacion es asi como el 20% de entidades no remitieron ninguna respuesta
ante las recomendaciones emitidas en este informe.

De las 9 entidades consideradas para el calculo de la eficacia, se destaca que 7
han llevado a cabo o se encuentran en proceso de implementacion de al menos
una actividad por cada recomendacion. Este hecho pone de manifiesto que la
eficacia de la mayoria de las entidades supera el 50%. Estos resultados resaltan la
respuesta positiva de las entidades en su papel como garantes de derechos,
evidenciando su compromiso frente a las recomendaciones emitidas

Entidades Eficacia individual

Secretaria de Inclusion Social- MDMQ 100,00
Defensoria Pablica 100,00
Policia Nacional 100,00
Consejo de la Judicatura 66,67
Unidad de Bienestar Animal 60,00
Secretaria de Salud del MDMQ 50,00
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos 25,00
Ministerio de Salud Publica 0,00

Consejo Nacional para la Igualdad de Género — CNIG 0,00

o Laeficacia del proceso es del 58.62%

Adicionalmente se observa que en los cuatro procesos de observancia:
Se emitieron recomendaciones a 29 entidades publicas del nivel nacional y local (Ver Anexo 3).

o 06 entidades (20.7%) recibieron recomendaciones en mas de dos informes, y 23 entidades recibieron

recomendaciones en 1 proceso de observancia.

o El 72% de entidades (21) respondieron frente a las recomendaciones y el 28% de entidades (8) no

respondieron.

Las 106 recomendaciones emitidas para las entidades rectoras de las politicas publicas del nivel nacional
y local se relacionan con 11 aspectos sobre los cuales se identificaron debilidades, sobre las cuales hay
que trabajar para mejorar las politicas publicas, los servicios, los procedimientos, el talento humano, entre

otros.

Aspecto identificado Total, de recomendaciones
Avrticulacion y coordinacion 37
Procedimientos 19

o'
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Aspecto identificado Total, de recomendaciones
Capacitacién 11
Comunicacion 10
Generacion de conocimiento 8
Incidencia en normativa- 8
Generacion de datos estadisticos 5
Servicios de atencion y proteccion 3
Fortalecimiento institucional 2
Sistema de registro 2
Recursos 1
total 106

Las entidades rectoras de las politicas publicas deben dirigir sus esfuerzos hacia la mejora continua en cinco
aspectos cruciales. En primer lugar, se destaca la importancia de fortalecer la articulacion y coordinacion
interinstitucional. Esta iniciativa busca asegurar una sinergia efectiva entre diferentes entidades
gubernamentales, promoviendo una colaboracion mas estrecha y eficiente en la implementacién de politicas
publicas.

En segundo lugar, se resalta la necesidad de optimizar, desarrollar o actualizar procedimientos y
normativas técnicas para garantizar una gestién mas eficiente y transparente.

Un tercer frente importante es el fortalecimiento de las capacidades técnicas de los servidores publicos,
especialmente en areas clave como son los derechos humanos, de la naturaleza y animales.

Finalmente, un cuarto aspecto estratégico es abordar la dimension comunicacional; enfocada en la
importancia de sensibilizar a la ciudadania acerca de sus derechos, los procedimientos gubernamentales y los
mecanismos de exigibilidad para hacer valer sus reclamaciones. La divulgacion efectiva de esta informacion
contribuira no solo a la construccion de una sociedad més informada, sino también a fomentar la participacion
activa de la ciudadania en el desarrollo y la supervision de implementacién de las politicas pablicas.

Conclusiones

El 60% de recomendaciones fueron implementadas por las entidades publicas con al menos la
ejecucién de una accién

Aln existe un 28% de entidades (8 de 29) que no respondieron a los pedidos de informacion para
conocer qué acciones se implementaron con relacion a las recomendaciones.

Una de las debilidades méas identificadas son los procesos de articulacién y coordinacién
interinsitucional, o entre niveles de gobierno, en el marco del mandato constitucional.

La necesidad de cambio se presenta en la optimizacion de procedimientos, el fortalecimiento de
capacidades técnicas, la mejora de la comunicacion con la ciudadania y la consolidacién de la
articulacion y coordinacion interinstitucional. Estos aspectos constituyen pilares fundamentales para
el desarrollo efectivo de politicas publicas que respondan a las demandas y necesidades de la sociedad.

® SIGLA
ACCION RESPONSABLE FECHA UNIDAD SUMILLA
Elaborado por: Tatiana Montalvo 07-12-2023 OPP
Revisado y aprobado por: Elizabeth Otavalo 14-12-2023 CT
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Siglas y/o acrénimos

CJ Consejo de la Judicatura

CNI Consejo Nacional para la Igualdad

CNC Consejo Nacional de Competencias

CNIG Consejo nacional para la igualdad de Género

CNIPN Consejo nacional para la igualdad de Pueblos y Nacionalidades
COOTAD Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
CPD Consejo de Proteccion de Derechos

CPD Consejo de Proteccion de Derechos

CRE Constitucién de la Republica del Ecuador

CRE Constitucién de la Republica del Ecuador

DDHH Derechos Humanos

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

DP Defensoria Publica

DPE Defensoria del Pueblo

FGE Fiscalia General del Estado

GAD Gobierno Auténomo Descentralizado

GAP Grupo de atencion prioritaria

GAP Grupo de atencidn prioritaria

IOPP Informe de Observancia de politicas publicas

ISOPP Informe de Seguimiento de Observancia de politicas publicas
MAG Ministerio de Agricultura

MDMQ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

MDT Ministerio del Trabajo

MH Movilidad humana

MIES Ministerio de Inclusion Econémica y Social

NNA Nifas, nifios y adolescentes

OPP Observancia de politica publica

PAM Personas adultas mayores

PKK Pueblo Kitu Kara

POA Plan operativo anual

pp Politicas publicas

PYN Pueblos y nacionalidades

SCTPC Secretaria de Coordinacién Territorial y Participacién Ciudadana
STHV Secretaria de Territorio, habitat y vivienda

SGDPYN Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades
SNP Secretaria Nacional de Planificacion

SPI Sistema de Proteccién Integral

STPE Secretaria Técnica Planifica Ecuador
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Anexo 1
Tabla No. 1: Referente historico del nimero de procesos realizados por afio- actualizado a 2023
No. | Afo Informes de Observancia GAP
) . L S . Transversal a varios
1 2015 (Z)OPlFé)No. 001: Celebracidn de festividades sin violencias en el DMQ (2015- grupos: NNA, jvenes,
mujeres
2 2015 | OPP: Violencia Sexual a nifias/os y adolescentes (2015-2016) NNA
3 2016 IOPP No. 002: Trabajo Infantil en actividades de limpieza de zapatos y NNA
ventas ambulantes (2016)
IOPP No. 005 Norma técnica de atencidn integral para violencia de género Tra.nsversal; NNA,
4 2016 (2016) ' mujeres, PAM, PCD,
LGBTI
OPP Y OVD No. 001: Activacion de albergues en el DMQ, frente al .
5 2016 terremoto del 16 de abril del 2016 MH (interna)
6 2016 OPP Y OovD _No. 002: Ejerciendo el derecho a la recreacion a través de NNA
colonias vacacionales (2016)
7 2017 IOPP No. 001-2017: Las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos NNA

de NNA en el DMQ, y su rol en el marco del SPINA

8 2018 IOPP No. 001/2018: Proceso de Eleccion de Reina de la Ruralidad en el NNA, mujeres
marco de los derechos

IOPP No. 002/2018: Implementacion de los “Protocolos de actuacion frente
9 2018 | a situaciones de violencia detectadas o cometidas en el sistema educativo”: | NNA
Sistema Metropolitano de Educacion

IOPP No. 003/2018: Proteccion Integral a los Adultos Mayores en el DMQ
— Anadlisis de la Politica Publica Vigente

Informe Técnico No. 001 OPP-2018. Informacion sobre la situacion de los
11 | 2018 . : - . MH
migrantes venezolanos en los terminales terrestres de Quitumbe y Calder6n

IOPP No. 001/2019: Servicios de atencidn frente a la violencia de género de
mujeres

IOPP No. 002/2019: Derecho a la educacidon superior de personas de
13 | 2019 | diversidades sexo-genéricas en el marco de la Proteccion de Derechos en el | LGBTI
marco de la proteccion de derechos en el DMQ

IOPP No. 003/2019: Derecho al trabajo de jovenes en el DMQ en el marco

10 | 2018 PAM

12 | 2019 Mujeres

141 2019 de la proteccion de derechos —andlisis de la politica publica vigente-. Jovenes

15 | 2019 I(_)PP No_. 004/2019: Politica publica de inclusion laboral de las personas con PCD
discapacidad

16 | 2019 IOPP No. 005/2019: Politica Publica de desarrollo infantil, en el marco de la NNA

proteccion de derechos

IOPP No. 001/2020: andlisis de la implementacion de medidas de proteccion
a victimas de violencia de género en las parroquias rurales del DMQ, en el
marco de la vigencia de la ley organica integral para prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres durante su ciclo de vida.

IOPP No. 002/2020: el ejercicio de los derechos colectivos de comunas y
18 | 2020 |comunidades frente a laimplementacion de politicas publicas en el DMQ, en
los ultimos 05 afios

IOPP no. 002/2021: politica pablica de inmunizacion a grupos de atencion
19 | 2021 | prioritaria -personas adultas mayores, personas con discapacidad- en el | PAMyPCD
DMQ.

IOPP No. 001/2021: anélisis de la implementacion de acciones afirmativas
20 | 2021 |para la inclusion laboral de personas afroecuatorianas e indigenas, en el
marco del cumplimiento del decreto no. 60, en el DMQ

IOPP No. 001/2022: implementacion de los lineamientos de politica publica
para la prevencion del maltrato de animales destinados a compafiia en el

17 | 2020 Mujeres- ruralidad

Comunas -pueblos
indigenas

Pueblo afroecuatoriano e
indigena

21| 2022 Distrito Metropolitano de Quito, en el periodo del 01 de mayo del 2021 al 31 Animales de compafiia
de agosto del 2022
Informe final de OPP No. 001/2023: implementacion de politicas publicas
para la atencion de la salud sexual y reproductiva para jovenes -mujeres,
22 |2023 hombres y su diversidad- entre 18 y 29 afios, en el Distrito Metropolitano de 36
Gvenes

Quito (DMQ) desde los enfoques de derechos y género, considerando la
condicion de discapacidad y la situacion de movilidad humana, durante el
periodo de enero de 2018 a enero de 2023.
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Anexo 2: Resumen de resultados
No. total, de|No. total, de|_. . Total, del No. de|No. de entidades No. de-entidades
. . Eficacia frente a| . R que NO
N recomendaciones |recomendaciones entidades a quienes se|que SI entregaron
Afio 2022 - . los procesos de| . . X L entregaron
emitidas en el|implementadas en| .~ emitieron informacion para|. i
analisis . - informacion para
proceso el proceso recomendaciones el sequimiento

el seguimiento

Informe de seguimiento No. 002/2023. A las recomendaciones del Informe
final de OPP Nro. 001/2020: Anélisis de la implementacion de medidas de
proteccion a victimas de violencia de género en las parroquias rurales del
DMQ, en el marco de la vigencia de la ley organica integral para prevenir y 28 19 67,86 8 6 2
erradicar la violencia contra las mujeres durante su ciclo de vida

Informe de seguimiento No. 003/2023. A las recomendaciones del Informe
Nro. 002/2020: “El ejercicio de los derechos colectivos de comunas y

comunidades frente a la implementacion de polticas piblicas en el DMQ, en 32 16 50,00 13 8 5
los wltimos 5 afios”

Informe de seguimiento No. 001/2023. A las recomendaciones del Informe
Nro. 001/2021: Andlisis de la implementacion de acciones afirmativas para la
inclusion laboral de personas afroecuatorianas e indigenas, en el marco del
C imiento del Decreto No. 60, en el DMQ. 17 12 7059 5 4 1

Informe de seguimiento No. 001/2023. A las recomendaciones del Informe
Nro. 001/2022: Implementacién de los lineamientos de politica plblica para la
prevencion del maltrato de animales destinados a compaiifa en el Distrito

Metropolitano de Quito, en el periodo entre el 01 de mayo del 2021 y el 31 de 2 1 58,62 9 7 2

agosto del 2022

Total 106 64 60,38 35 25 10
Porcentaje de respuestd 7143 28,57
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Anexo 3: No. de informes de observancia en los cuales se emiten recomendaciones a entidades publicas.

o'

Informe final de OPP Nro. Informe Nro. 002/2020: “El Informe Nro. 001/2021: Analisis de |el Informe Nro. 001/2022: No. de informes

001/2020: Andlisis de la ejercicio de los derechos colectivos [la implementacién de acciones Implementacién de los lineamientos [en los que se

implementacién de medidas de de comunas y comunidades frente a |afirmativas para la inclusién laboral |de politica publica para la emitieron

proteccién a victimas de violencia |laimplementacién de politicas de personas afroecuatorianas e prevencién del maltrato de recomendaciones

de género en las parroquias rurales |publicas en el DMQ, en los ultimos |indigenas, en el marco del animales destinados a compafiia en

Entidad del DMQ, en el marco de la 5 afios” cumplimiento del Decreto No. 60, (el Distrito Metropolitano de Quito,

vigencia de la ley orgéanica integral enel DMQ. en el periodo entre el 01 de mayo

para prevenir y erradicar la del 2021 y el 31 de agosto del 2022

violencia contra las mujeres

durante su ciclo de vida
SIS 1 1 1 3
CJ) 1 1 2
CNIPN 1 1 2
DP 1 1 2
DPE 1 1 2
Min mujer 1 1 2
ALCALDIA 1 1
Asamblea 1 1
CNC 1 1
CNIG 1 1
CONAGOPARE 1 1
FGE 1 1
MAG 1 1
MDT 1 1
min gobierno 1 1
min interior 1 1
MINEDUC 1 1
MSP 1 1
PKK 1 1
Policia Nacional 1 1
SCTPC 1 1
Sec. Gestion de Desarrollo de PyN 1 1
Sec. de salud 1 1
Secretaria comunicacién Presidencia 1 1
SNP 1 1
SPLANFICACION 1 1
SSYG 1 1
STHV 1 1
UBA 1 1

1|Entrego informacion respecto a las recomendaciones
1|No entregd informacién
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