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CCD Consejos Consultivos de Derechos

CM Codigo Municipal

CONADIS Consejo Nacional de Discapacidades

CPD Consejo de Proteccion de Derechos

CCDPAM Consejo Consultivo de Derechos de Personas Adultas Mayores

CRE Constitucién de la Republica del Ecuador

DDHH Derechos Humanos

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

INEC Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

MDMQ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

MIES Ministerio de Inclusién Econdémica y Social

FPPTSYE Formulacion, Transversalizacion de Enfoques, Seguimiento y
Evaluacion de Politicas Publicas

JPPDMPAM Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de Mujeres y Personas
Adultas Mayores

PAM Personas Adultas Mayores

RAM Ruta de Adultos/as Mayores

SE Secretaria Ejecutiva

SPI Sistema de Proteccion Integral del DMQ

SIS Secretaria de Inclusion Social del MDMQ

UMPSJ Unidad Metropolitana Patronato San José
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Definiciones generales

Politica pablica: Segin SENPLADES? (2011) la politica piblica es concebida como “un
conjunto de decisiones y estrategias adoptadas por una autoridad legitima para resolver
problemas publicos complejos (Aguilar, 1993). En tal sentido, una politica publica es una
directriz general que refleja la prioridad y voluntad politica del gobierno para modificar
una situacion determinada. En la préctica, las politicas publicas funcionan como
instrumentos que permiten al Estado garantizar los derechos humanos y ambientales,
vinculando las necesidades sociales de corto plazo con una vision politica a mediano y
largo plazo, para asi eliminar inequidades. (...) En el Ecuador, las politicas publicas,
junto con las garantias jurisdiccionales y normativas, son un mecanismo para garantizar
y hacer efectivos los derechos de todos y todas (SENPLADES.2011.12-18).

Desde el enfoque de derechos?, las politicas publicas son “El conjunto de objetivos,
decisiones, acciones y estrategias, orientadas a la solucion de problemas publicos
considerados prioritarios, vinculando las necesidades sociales con una planificacion
politica en el mediano y largo plazo. A través de las politicas publicas, el Estado busca
garantizar los derechos humanos y de la naturaleza. Las politicas publicas se pueden
expresar a través de normativa, planes, programas y proyectos de las instituciones del
Estado” (Defensoria del Pueblo de Ecuador. 2016).

Ruta de proteccion de Derechos del DMQ: Es un instrumento de politica publica cuyo
objetivo es brindar una herramienta técnica a los organismos del SPI del DMQ), titulares de
derechos, y ciudadania en general, que les permita conocer cual es el camino a seguir para
proteger a las personas que han sido vulneradas o que estan en riesgo de que se vulneren sus

derechos. Permite a las instituciones coordinar y articularse eficazmente.

Personas Adultas Mayores: la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 36, define
a las personas adultas mayores como aquellas personas que han cumplido los sesenta y
cinco afios de edad, y establece que recibiran atencion prioritaria y especializada en los

ambitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econdémica, y

1 Ex organo rector de la planificacién en el Ecuador, actualmente convertida en la Secretaria Nacional de
Planificacion

2 Tomado de: ENFOQUE DE DERECHOS EN LAS POLITICAS PUBLICAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. Defensoria de Pueblo del Ecuador. Quito. 2018.
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proteccion contra la violencia; por lo cual las cataloga como grupo de atencion prioritaria
(Art. 35).

Seguimiento: Es el proceso ordenado y secuencial que permite -en periodos de tiempo
determinados- recoger informacion sobre la implementacion de un instrumento de
politica publica determinado, con el propdsito de identificar en qué medida esta siendo
implementado, asi como identificar nudos criticos y proponer alternativas de

retroalimentacion al instrumento y su proceso de implementacion.

1. Presentacion

El CPD del DMQ tiene a su cargo la formulacion, transversalizacidn, observancia,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas para la proteccién de derechos, articuladas
a las politicas publicas de los Consejos Nacionales para la Igualdad. Para ello, debe coordinar
sus acciones y decisiones con las entidades publicas y privadas, asi como con las redes

interinstitucionales especializadas en proteccion de derechos®.

En cumplimiento de estas atribuciones, en el afio 2019, el CPD construyd -de forma
participativa- la Ruta de Proteccion de Derechos a Personas Adultas Mayores (en adelante
RAM), con el objetivo de constituirse en una herramienta técnica y practica para que la
ciudadania, las entidades publicas y privadas conozcan los roles, atribuciones, competencias
de las instituciones que forman parte del SPI del DMQ y activen los mecanismos
correspondientes en casos de amenaza o vulneracion de derechos de la PAM. Una ruta de
proteccion de derechos s6lo puede implementarse en el contexto de la articulacion y
coordinacion interinstitucional, por eso se construye e implementa en el marco de
funcionamiento del SPI, institucionalidad en la que se encuentran: i) organismos de
formulacién, seguimiento y evaluacién de politicas publicas; ii) organismos de proteccion,
defensay restitucion de derechos; iii) organismos de vigilancia, exigibilidad y control social,

de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Municipal del DMQ.

3 Atribuciones del CPD de acuerdo a la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad, Cédigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Cédigo Municipal del DMQ
(Libro 11, art. 899).
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En este contexto, la RAM fue validada en el afio 2021 y socializada en el 2022 a titulares
de derechos y funcionarios/as de las instituciones publicas -nacionales y locales del DMQ-
y organizaciones sociales, con el proposito de que se familiaricen con el instrumento y lo
implementen en su trabajo cotidiano; proceso que contaria con el seguimiento

correspondiente de este Consejo.

Transcurrido un afio de la socializacion, y a fin de realizar un acompafiamiento que permita
detectar de manera oportuna la utilidad y/o limitaciones del instrumento, se planifico para el
ultimo cuatrimestre del presente afio el seguimiento a la RAM. Para ello, se definié una
metodologia cualitativa, a través de grupos focales, con participacion de las personas que
intervinieron en algun momento del proceso, lo que permitié obtener informacion importante
sobre el conocimiento, uso y utilidad de la ruta, asi como de los nudos criticos y recoger

recomendaciones para su mejor implementacion.

El presente documento sistematiza la informacion obtenida, misma que sirve de insumo para
que este Consejo defina estrategias y acciones para que las instituciones publicas y privadas,
las y los titulares de derechos y la sociedad civil -en general- conozcan mas sobre la RAM,
la difundan, y -sobre todo- la utilicen para prevenir el maltrato, violencia y/o abandono de
la poblacion adulta mayor, asi como promover la atencidn oportuna, adecuada y efectiva en

casos de vulneracion de sus derechos.

2. Introduccion y antecedentes

Segln proyecciones poblacionales realizadas por el INEC (2021), en Ecuador existen
17.751.266 habitantes, de los cuales el 6,4% corresponde a PAM. En el caso del DMQ, seguin
la misma fuente, existen 2°827.106 personas, de las cuales 178.672 son mayores de 65 afios,
lo que representa el 6,3% del total de la poblacion de Quito. En cuanto a la distribucion por
sexo, el 55,6% son mujeres y el 44,4% hombres. En este sentido, la proporcion de mujeres

4 Frente a la expectativa de que se apruebe el Reglamento de la Ley de Personas Adultas Mayores, en el
afio 2019, se considerd suspender la publicacién de este documento en virtud de que el Reglamento
estableceria algunas teméticas importantes para esta Ruta, entre ellas, las medidas de proteccion para
personas adultas mayores. Si bien el Reglamento fue publicado en el afio 2020, existieron otros factores,
como la pandemia, que limitaron su actualizacion y difusion. En el 2021 se retoma el proceso y se realiza
una actualizacién del documento considerando el Reglamento y los cambios en la informacion de las
entidades y se realiza el proceso de socializacion a las entidades publicas, privadas y titulares de derechos
para su implementacién. (Tomado de Ruta de Proteccién de Derechos de PAM del DMQ. CPD. 2021).
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en el DMQ es mayor en cuatro (04) puntos a la proporcion de mujeres a nivel nacional®.

Las PAM estan expuestas a muchas situaciones de vulneracion o amenaza de vulneracion
de sus derechos por causas relacionadas con el envejecimiento, etapa en la que se van
asociando la pérdida o disminucion de sus capacidades de movilidad, la afectacion de
enfermedades propias de la edad, la poca valoracién que las PAM tienen de si mismas, o la
que tienen las familias y la sociedad, aspectos que generalmente provocan discriminacion o
abandono, atentando asi contra sus derechos. Segun Villa y Rivadeneira (2000), “la vejez
trae transformaciones personales a nivel de: las condiciones fisicas, la independencia
econdmica y funcional, la modificacion de roles dentro de la familia, la participacion en el
mercado laboral, el uso del tiempo libre, la autopercepcién, la percepcion de los demas,
etc; por esto, dependiendo de las circunstancias en que se presenten estas transformaciones
personales, relacionadas con temas de pobreza, discapacidad, falta de autonomia, abandono,
entre otros, las y los adultos mayores estan expuestos a que se vulneren sus derechos, en

mayor o menor intensidad.

Los datos de la Encuesta SABE (2009)° sobre el maltrato a las personas adultas mayores,
sefialan que en todos los tipos de maltrato la prevalencia es mayor hacia las mujeres que a
los hombres y se presenta en mayor medida en el grupo de 65 a 74 afios que en el grupo de

75 afios 0 mas.

La CEPAL sefala que el maltrato -fisico, psiquico o moral- de las personas adultas mayores
debe entenderse como una violacion al derecho a la integridad personal que afecta su
autonomia, integralidad y bienestar —cuyas repercusiones son personales, sociales y eco-
némicas-, por lo que vulnera claramente sus derechos humanos y libertades fundamentales
incluso si esto ocurre en una relacion de confianza, como lo establece la Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores’. El

abuso o maltrato fisico incluye actos que causan dolor o lesiones; también toda forma de

> Ruta de Proteccion de Derechos de Personas Adultas Mayores en el DMQ. CPD. 2022.

6 “En el afio 2009, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), en cooperacién con el Ministerio
de Inclusion Econémica y Social, (MIES) realizaron la primera ronda de la Encuesta SABE, que tenia
como objetivo un andlisis de las condiciones de salud y de vida de los adultos mayores, con énfasis en la
comprension de la morbilidad, deficiencias fisicas, mentales y funcionales de este grupo poblacional, asi
como el acceso y la utilizacién que esta poblacién tiene de los servicios de salud (INEC, 2009)”.
Informacién tomada del Diagnéstico sobre la situacion de los GAP, en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad
y naturaleza y animales (animales de compafiia) en Distrito Metropolitano de Quito en el 2022.
GC/CT/SE/CPD.

’” Ruta de Proteccion de Derechos de Personas Adultas Mayores en el DMQ. CPD. 2022.
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coercion fisica incluyendo golpes y empujones, el confinamiento o restriccion de libertad de

movimiento por la fuerza o por el uso de farmacos.

Tabla 1:
Prevalencia de amenazas de dafio fisico (posible maltrato) por grupos de edad y sexo

Edad Mujer Hombre Promedio
65a 74 9 7,1 8,05
75 0 més 4.4 7 57

Total 7,3 6,9 7,2

Fuente: INEC. Encuesta SABE (2009)
Elaborado por: CPD. Mdédulo 3 Situacion de las Personas Adultas Mayores en el Ecuador, en el contexto de
la pandemia por Covid 19

En la descripcion de los tipos de maltrato que son méas recurrentes en la PAM, segun la
Encuesta SABE, encontramos la violencia psicoldgica, negligencia o abandono, violencia

econdmica, fisica y sexual. La distribucion porcentual se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 2:
Prevalencia de los diferentes tipos de maltrato en personas > 60 aiios en el Ecuador en 2009

Tipo de violencia Porcentaje
%
Indicador de violencia psicoldgica: Le han amenazado con dafio 16,4
fisico. Le han amenazado con llevarle a un asilo. Le han insultado
Indicador de negligencia y abandono: Han dejado de darle el dinero 14,9

gue requiere para sostenerse. Le han dejado de dar alimentos o
medicamentos a tiempo

Indicador de abuso econémico: Alguien le ha manejado 0 maneja su 6,4
dinero o bienes sin su consentimiento. Le han presionado para que
deje usted de ser propietario de su casa o de alguna otra propiedad

Indicador de violencia fisica: (han empujado o le han halado el 4,9
cabello)
Indicador de violencia sexual: Le han exigido tener relaciones 3

sexuales (posible maltrato sexual):

Fuente: INEC. Encuesta SABE | (2010)
Elaborado por: CPD. Mdédulo 3 Situacion de las Personas Adultas Mayores en el Ecuador, en el contexto de
la pandemia por Covid 19

En la ruralidad, la forma de violencia que més sienten es el abandono, debido principalmente

a las dinamicas laborales y sociales de sus hijos/as y nietos/as, las PAM mayores se
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encuentran cada dia mas solas, situacion que incide directamente en problemas de

depresion®,

En cuanto a la salud, de acuerdo con la encuesta SABE, uno de cada tres adultos mayores
presenta algun tipo de enfermedad crénica. Asimismo, una parte importante de la poblacion
entre 60 afios y mas tiene trastornos visuales o auditivos, lo que afecta su calidad de vida y
sus actividades cotidianas. Las mujeres presentan mayor cantidad de enfermedades que
requieren servicios especializados para la atencion de las enfermedades, sobre todo de las
mas prevalentes, como son la hipertension, enfermedades cardiovasculares,
cerebrovasculares, artrosis, diabetes, céncer, osteoporosis, entre otras. Otro problema
evidente en la salud de la PAM es el deterioro cognitivo; este indicador se relaciona con la
disminucion del rendimiento de por lo menos una de sus capacidades mentales o intelectivas,
lo que implica dificultades para desarrollar actividades de la vida cotidiana. En el DMQ, este

problema afecta mas a las mujeres (23,7%) que a los hombres (8,1%)°.

Respecto al tema de discapacidades, segun el CONADIS, en el DMQ existen 30.078
personas con discapacidad; de ellas, el 22,46% corresponde a personas de 65 afios y mas,
siendo las discapacidades mas frecuentes las fisicas, con el 42%, intelectual 22,08%,
auditiva, 16,03%; visual 12%; psicosocial 7,20%.

Esta informacidn -aunque breve y en algunos casos poco actualizada- sirve para confirmar
las complejas situaciones de vulnerabilidad a las que estdn expuestas las PAM, lo que
permite también ratificar la importancia de contar con una ruta de proteccién que sea
ampliamente conocida y utilizada por las instituciones pablicas -principalmente-, por las
privadas, por los/as titulares de derechos y por la sociedad en general, a fin de ser mas
eficientes en la prevencion y proteccion de derechos de esta poblacion, mediante el accionar
coordinado, expedito y efectivo del Sistema de Proteccion Integral del DMQ.

3. Alcance, temporalidad y limitaciones

El seguimiento a la RAM se realizo con las y los representantes de las instituciones publicas,

privadas y organizaciones de la sociedad civil que participaron en el proceso de construccién

8 CPD. Agenda de Proteccion de Derechos de Personas adultas mayores. DMQ. 2018.
% [bidem
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y/o socializacién de la ruta realizado entre el 2018 y 2022. Se consider6 como una potencial
limitacion metodoldgica y posterior investigacion la alta rotacion de personal, especialmente
en las instituciones publicas que participaron en los diferentes momentos de la ruta, sobre

todo si no se dieron los procesos institucionales internos de socializacion del instrumento.

Otra limitacion identificada es la débil participacion de las instituciones convocadas, aspecto
relacionado con la transicion de la institucionalidad municipal en la que se dieron cambios
de autoridades y servidores/as locales como resultado de la posesion de los nuevos
funcionarios municipales, a mediados de mayo del 2023. En cuanto a la representacion de
las y los funcionales nacionales también fue limitada, ya que coincidi6 con la cercania de la
posesion del nuevo presidente y los cambios ministeriales correspondientes. La misma
tonica de la participacion se evidencio en los representantes del Consejo Consultivo de
Derechos de PAM que también fueron renovados en el presente afio. No obstante, la
utilizacion de la técnica cualitativa de grupos focales permitié profundizar en el analisis de
la informacidn requerida, méas que en la representacién numérica de las y los participantes,

cumpliendo asi con las caracteristicas investigativas de la técnica de grupos focales.

4. Metodologia

La metodologia utilizada para el seguimiento de la RAM fue cualitativa exploratoria, a través
de la instrumentacion de técnicas cualitativas propuestas en el disefio metodolégico:

¢ Revision documental: Se revisé documentacion relacionada con la ruta, asi como
también registros de asistencia, enfoques tedricos, metodologias, documentos
institucionales y normativa relevante en la tematica, que permitié construir las
variables y su correlativo analisis.

e Grupos focales, técnica que permitio llevar adelante un ejercicio de reflexién
colectiva sobre el uso de este instrumento en un periodo determinado, con el
propdsito de indagar sobre el grado de conocimiento, uso, utilidad y nudos criticos
detectados en su implementacion, asi como la obtencion de recomendaciones para
una mejor utilizacion de la ruta.

e En este contexto, se defini6 como unidad de analisis las perspectivas de las y los
actores, representantes de las instituciones y organizaciones que participaron en el
proceso de construccidn actualizacion, transferencia metodoldgica y/o socializacion de

la ruta.
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Con esta delimitacion metodoldgica, se llevé a cabo el grupo focal con participacion de
delegados/as de las instituciones y organizaciones sociales que participaron en el proceso de
la ruta, insistiendo en la necesidad de que se delegue a técnicos/as que conozcan y hayan

utilizado esta herramienta en su trabajo institucional o particular.

La dindmica del grupo focal se guio con las siguientes preguntas:

e /Cudl es el grado de conocimiento, difusién, uso y utilidad de la ruta desde la
perspectiva de los actores sociales e institucionales que conforman el SPI?

e ;/Cudles son las posibles dificultades o nudos criticos presentados en el uso de la ruta
en el DMQ, desde la perspectiva de los actores sociales e institucionales que
conforman el SPI?

e ;Cuales son las principales recomendaciones para una adecuada implementacion de la
ruta?.

e Estas preguntas fueron ampliadas en la guia de preguntas utilizada en el grupo focal
(Anexo 2).

5. Objetivos

5.1 Reflexionar, desde el conocimiento y perspectivas de los actores institucionales y
sociales que participaron en la construccion, actualizacion, validacion y/o
socializacion de la RAM, sobre el uso, utilidad y dificultades de la implementacion
de dicho instrumento.

5.2 Sistematizar las principales recomendaciones que fortalezcan la adecuada utilizacion
de la ruta para la proteccion de derechos de las personas adultas mayores en el DMQ.

5.3 Obtener insumos para futuros procesos de construccidn, socializacion y utilizacién

de rutas de proteccion de derechos de los grupos de atencidn prioritaria en el DMQ.

6. Delimitacion empirica del universo

Las instituciones identificadas para vincularles en el proceso fueron aquellas que segun los
registros institucionales participaron en los talleres de validacion realizados el 12 de octubre
del 2021, y el 20 de octubre de 2021, de acuerdo al siguiente detalle:
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Cuadro No. 3

Instituciones participantes en talleres de socializacion de la RAM

No. | Instituciones participantes en Primer Taller de Validacion No de

de la Ruta PAM (12 de octubre de 2021) participantes

1 |Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de las Mujeres 3
y las Personas Adultas Mayores

2 |Patronato San José / Hogar de Vida 1 / Residencia para la 4
Atencion del Adulto Mayor en Situacion de Vulnerabilidad

3 | Ministerio de Inclusién Econdmica y Social - MIES 1

4 |SISECU911 1

5 | Ministerio de Salud Publica CZ9 1

6 |Secretaria de Derechos Humanos 1

7 | Consejo Consultivo de Adulto/as Mayores. 1
TOTAL 7

No. | Instituciones participantes en Segundo Taller de Validacion No. de

de la Ruta PAM (28 de octubre de 2021) participantes

1 |Centro de Equidad y Justicia Calderén 1

2 | Asociacion Venezuela en Ecuador AC 1

3 | Unidad Patronato Municipal San José 3

4 | Administracion Zonal Eugenio Espejo 1

5 | Secretaria de Educacion 1

6 |CEAM Sur Eloy Alfaro 1

7 |MIES 5

8 |JMPDNA -Zona Calderén 1

9 |Consejo Consultivo de AM 1

10 |Fiscalia General del Estado 1

11 |Secretaria de Derechos Humanos 1

12 |Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de las Mujeres 1
y de las Personas Adultas Mayores

13 | Grupo “Trabajar es Vivir" 1

14 | Secretaria de Derechos Humanos — SPI Sur 1
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15 | Defensoria del Pueblo 1
16 | Secretaria de Derechos Humanos 1
17 |Unidad Patronato Municipal San José 3
18 |CIUDE.CON 1
19 | Fundacion Intergeneracional Vida FIV 1
20 | Abogada independiente 1

TOTAL 28

Elaboracion: FTESYEPP
Fuente: Registros OVD-CPD

7. Principales hallazgos

De las 30 instituciones convocadas se obtuvo respuesta de 19; no obstante, de las 19 personas
delegadas 10 no estaban familiarizadas con la ruta; es decir, quienes participaron en el
proceso de construccién y/o socializacion ya no estaban vinculadas a las instituciones

convocadas. El detalle en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 4
Instituciones participantes en los grupos focales

No. NOMBRE INSTITUCION CONOCE
LA RUTA
Si | No

1 | Martha Tapia CCPDPAM X
2 | Cbop Martha Hidalgo Policia Nacional X
3 | Sgo. Martha Torres Policia Nacional X

4 | Martha Garcés Adm. Zonal Eugenio Espejo X
5 | Paulina Mufioz MSP Coordinacion Zonal 9 X

6 | Jovita Simbarfia Adm. Zonal Quitumbe X
7 | Rommel Vaca MIES X
8 | Luis Narvéez Ministerio Mujeres y DDHH X

9 | Ana Mufioz SIS - CEJ Calderon X
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10 | Maria Eugenia Ruiz

Junta Metropolitana Mujer y AM?®Y
Calderon

11 | Maria Victoria Mejia

Junta Metropolitana Mujer y AM
Centro

12 | Sergio Jurado CAPA — MIES
13 | Daniel Regalado Consejo Consultivo Personas
Movilidad H

14 | Irene Palacios Fundacidn Intergeneracional Vida
15 | Paulina Inapanta Fiscalia General del Ecuador X
16 | Jimena Diaz Defensoria del Pueblo X
17 | Hommer Pazmifio APAMANSIS X
18 | Orlando Bernal ECU 911 X
19 | Yolanda Cofre CCPDPAM X

TOTAL 10

En virtud de que de las 19 personas asistentes 10 no conocian nada de la RAM se optd por

conformar 2 grupos: i) los que conocian y/o utilizan la ruta; y, ii) los que no conocian; con

los primeros se hizo el grupo focal como técnica de entrevista grupal con el fin de

profundizar en el conocimiento de la ruta y su utilidad. Con el segundo grupo se opt6 por

hacer una introduccion a la ruta desde la perspectiva del trabajo institucional y social para la

proteccion de derechos de este grupo poblacional.

Cuadro No. 4
Representantes institucionales participantes en el grupo focal

No. NOMBRE INSTITUCION CONOCE

LA RUTA

Si No
1 Martha Tapia Consejo Consultivo Adultos/as Mayores X
2 Martha Garces Adm. Zonal Eugenio Espejo X
3 Jovita Simbaiia Adm. Zonal Quitumbe X
4 Ana Mufioz SISCEJ Calderén X
5 Maria Eugenia Ruiz | JMPDMAM X
6 Maria Victoria Mejia | Junta Metropolitana Mujer y AM Centro X
7 Sergio Jurado CAPA — MIES X
8 Daniel Regalado Consejo Consultivo Movilidad Humana X
9 Irene Palacios Fundacién Intergeneracional Vida X

TOTAL 9 0

10 Adultos/as Mayores
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El resultado de la aplicacion de la guia de preguntas es el siguiente:

Pregunta 2: ;Como conocid la ruta?

Como conocid la ruta

Participd en la Participd en la Le socializaron A través del Participéen la Total
construcciony socializacion  la institucion MIES validacion
socializacion del CPD que trabaja

Como se puede apreciar, el 90% de las y los delegados sefialé que conocio la ruta en los
procesos de construccién y/o socializacion realizada por el CPD. S6lo 1 lo hizo de manera

indirecta, a través de la institucion publica rectora de la atencion a este grupo poblacional.

Pregunta 3: ¢{Cual es el grado de conocimiento de la ruta?

Grado de conocimiento

MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Esta pregunta se parametrizo en 4 categorias, segun lo que se puede apreciar en el grafico;
el 66% de las y los participantes sefialé tener un conocimiento muy alto y alto de la ruta, el
22% un conocimiento medio y apenas 1 persona tiene un relacionamiento bajo con el

instrumento.
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Pregunta 4: ¢Su institucion ha difundido la ruta?

Difusion de la ruta

100%

67%

22%
11%

S| NO NO SABE TOTAL

Esta pregunta estaba orientada a conocer si las entidades y organizaciones participantes en
la construccion y/o validacion se preocuparon de socializar el instrumento para amplificar
su uso, pues no es suficiente que la conozcan, sino también que la difundan para un trabajo
mas articulado. En este sentido, el 67% de los participantes respondid que su institucion si

ha difundido la ruta; por lo que se verifica que la mayoria cumplié con este proposito.

Pregunta 5: ¢Su institucion ha difundido la ruta? Cémo lo hizo, o ¢por qué no?

Como se hizo la difusion, o ¢por qué no?

5. 100%
O 11 . 115 115 1% E—

NO, POR SI, ATRAVES SI, ATRAVES NO, FALTA DE NO SABE TOTAL
NECESIDAD DE DEL PROYECTO DEL SERVICIO OPORTUNIDAD
AJUSTES Y Y REDES Y/O

PANDEMIA SOCIALES PROGRAMA

Del 67% de instituciones que han difundido la ruta la mayoria lo ha hecho a través de los
servicios 0 programas que implementan, tal es el caso del MIES o de las IMPDMPAM,
también utilizando las redes sociales, de acuerdo a lo sefialado por los participantes. El 22%
sefiala que no lo ha hecho debido a la pandemia o por falta de oportunidad, dejando asi un

vacio en la difusién del instrumento.
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Pregunta 6: ¢Su institucion ha utilizado la ruta?

Esta era una de las preguntas centrales para identificar el grado de conocimiento y uso de la
ruta, pues de eso depende que exista una mayor proteccion a la PAM, por eso es importante
que el 100% respondié que si la estan utilizando, sefialando, ademaés, que es el Unico
instrumento que existe actualmente para promover la coordinacion interinstitucional para la
proteccién de este grupo poblacional. La profundizacion del andlisis de esta pregunta llevo

a identificar el alto grado de utilidad del instrumento, como se aprecia a continuacion.

Pregunta 7: ¢ Cudl es el grado de utilidad de la ruta?

Grado de utilidad de la ruta

N4 v Qv N v N\
e & & &
S é\% Q,O \ol AN
I ®<<, L Ny
&
N
\
J

Pregunta 8: Principales dificultades/nudos criticos en su uso

Debido a que esta es una de las preguntas basicas para identificar con mayor profundidad
las dificultades encontradas en el uso de la ruta, a continuacion, se transcriben, en forma
resumida, las respuestas proporcionadas por las y los participantes en el grupo focal,
destacando que la mayoria de participantes coincidi6 en que los nudos criticos del uso de la
ruta no se relacionan con el instrumento en si mismo sino con la falta de servicios y la alta
rotacion de las y los servidores publicos, entre otros aspectos. Asi las respuestas y reflexiones
colectivas destacaron que:
¢ No nos preparan para el envejecimiento, experimentamos muchos tipos de violencia.
La familia no denuncia, generalmente es un externo el que denuncia la vulneracion,
como no conocen la ruta, no conocen tampoco esto.
e Lafalta de sensibilidad en género de parte de los abogados de la funcion judicial.

e Una de las dificultades més frecuentes es que los servidores publicos capacitados se
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desvinculan de las instituciones sin socializar la ruta a lo interno de la institucion.
Otro nudo critico es la falta de correspondencia de la ruta con las verdaderas
capacidades institucionales del SPI a PAM.

Se requiere un proceso sostenido y permanente de capacitacion a la Funcion Judicial.
Una de las dificultades mas frecuentes es que los servidores publicos capacitados se
desvinculan de las instituciones sin socializar la ruta a lo interno de la institucion.
Otro nudo critico es la falta de correspondencia de la ruta con las verdaderas
capacidades institucionales del SPI a PAM.

Se requiere un proceso sostenido y permanente de capacitacion a la Funcién Judicial.
Hemos tenido mayores problemas con el MSP, MIES, FMPSJ, pues hay un
desconocimiento general de los derechos de esta poblacion. En general, las
instituciones publicas no saben qué hacer y a donde acudir. Falta de capacidades
institucionales, para todas las poblaciones, siendo la PAM la mas olvidada.

Los familiares no se hacen cargo de las PAM

Hay nudos criticos que en realidad no corresponden a la ruta sino a la falta de
respuesta de las instituciones, sobre todo de las relacionadas a la proteccion de
derechos

Falta sensibilizacién y difusion de la ruta a la comunidad, familia, Estado; hay un
desconocimiento generalizado en las instituciones. Falta fortalecer la coordinacién
interinstitucional. La ruta si funciona cuando existe un flujo de informacion entre las
instituciones y disposicion para proteger los derechos de las PAM

La ruta en algunos casos no es viable porque no hay servicios, o porque los
funcionarios no estan capacitados para trabajar con PAM.

La ruta no habla del primer abordaje, no incluye protocolos. El equipo técnico no
esta capacitado, falta sensibilidad

Los principales problemas son con la policia; con ellos hemos tenido varios
problemas.

También con los centros de salud hay dificultades porque no aceptan las denuncias
de los adultos mayores, y deberian hacerlo, y ser los detonantes, sobre todo en el caso
puntual de abandono.

El MIES no conoce sobre la ruta, no hay un trato especializado para este gap

La UMPSJ tampoco tiene informacion sobre los adultos mayores, cuantos hay, donde

estan...En la pandemia se vivio la miseria humana de cuantos adultos mayores estan
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abandonado, estuvieron sin comer. Los adultos mayores estdn en calidad de
mendicidad.

Las instituciones no se articulan. El principal nudo critico es con el MSP. Hay
dispersion de los adultos mayores.

o Falta de servicios para PAM.

Pregunta 9: Recomendaciones a los actores del Sistema de Proteccion Integral del
DMQ

La reflexion alrededor de las recomendaciones a los actores del sistema de proteccion
integral también es basica para corregir los nudos criticos y lograr mejores niveles de
articulaciéon y un uso efectivo de la RAM, por lo que se transcriben, de forma resumida las
respuestas dadas por las y los participantes:

e Sensibilizacidn y capacitacion, sobre todo a los empleados pablicos y a los adultos
mayores, Que se haga mayor capacitacion a las instituciones para solventar la alta
rotacion de personal. Todas las instituciones publicas deben difundir y activar la
ruta a través de sus servicios. Que difundan la ruta en las instituciones

e Que coordinen mejor, Mayor coordinacion, mayor coordinacién

e Evidenciar de mejor manera la articulacion de la ruta

e Que cada institucidn active sus servicios para que la ruta funcione

e Podria incluirse informacion sobre los AM, que sensibilice a las personas

e Sefialar claramente que la denuncia y otros servicios no tienen costo

e Que incluya cuéles son las vulneraciones de derechos que se dan a los adultos

mayores

Pregunta 10: ¢ Cree que debe actualizarse la ruta?
Respecto a esta pregunta, todas y todos los participantes coincidieron en sefialar que la ruta
estd bien estructurada y les permite apoyarse en ella en su trabajo; no obstante, también
coincidieron en sefialar que hace falta mayor difusion, sobre todo a nivel de las instituciones
que tienen competencia en la proteccion y garantia de derechos de las personas adultas
mayores; por ello, transcribimos a continuacion las principales respuestas:

e Maés que actualizarse, debe darse a conocer e implementarse

e Si, debe incluir las directrices que deben seguir los abogados

e La ruta esta bien, pero faltan servicios, mayor sensibilizaciéon sobre los adultos
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mayores
No, la debilidad principal es la ausencia de instituciones de atencion y servicios
para AM, sobre todo AM con problemas psiquiatricos

El problema no esté en el instrumento, sino en los servicios, la ruta esta bien, lo
que creo que deberia reforzarse es la capacitacion, la sensibilizacion, que se
mantenga, asi como esta estructurada

No, deberia sacarse una ordenanza que cumpla de manera obligatoria

Si se actualiza deberia sefialarse con mayor profundidad las competencias de las
instituciones; se deberia empezar indicando qué instituciones deben atender. Los
AM deben ir acompafiados a poner la denuncia

Aunque no se actualice, que se difunda mas, y sobre todo que las instituciones la
utilicen

No, creo que primero deberia utilizarse mas

8. Conclusiones

8.1.

8.2.

8.3.

De acuerdo al 100% de los participantes en el grupo focal la RAM objeto de
seguimiento es un instrumento de politica pablica muy util para el quehacer de las
instituciones que trabajan en la proteccion de derechos de este grupo poblacional y
todos coinciden en sefialar que si la utilizan en su trabajo cotidiano.
No obstante de lo sefialado, no todas las instituciones han difundido la ruta, lo cual
limita su uso y utilidad.
En relacién a los nudos criticos encontrados alrededor del uso y aplicacién de la
RAM, la mayoria de participantes coincide en sefialar que las dificultades no
devienen de la estructura o contenidos del instrumento sino de aspectos externos a
éste, como:
= La falta de servicios para la PAM
= Ladebil coordinacion entre las instituciones del SPI
= Laalta rotacion de las y los servidores publicos, sobre todo cuando no ha
habido una transferencia de la ruta al interior de las instituciones, pues se
pierde la continuidad del conocimiento, uso y aplicacion
= Lafalta de socializacion, difusion y capacitacion de la ruta de parte de las

instituciones que conocen de ésta y que han participado en su construccion

Pagina 19 de 28



y uso institucional.
= La falta de conocimiento y sensibilidad sobre los derechos de las PAM y
de las normas que los protegen.

8.4. Todos los delegados y delegadas institucionales y de sociedad civil coinciden en
identificar que no es necesario que se actualice la ruta, sino que se difunda més, que
se socialice al interior de las instituciones, que se intensifique su uso y que se
garanticen los servicios publicos para PAM a fin de que las personas que siguen la
ruta encuentren respuestas concretas para la proteccion de este grupo poblacional.
Recuerdan que la ruta es solo un instrumento para organizar y articular, de mejor
forma, la respuesta interinstitucional para la proteccion de derechos; por tanto, lo
que se debe exigir al Estado es la provision, funcionamiento y financiamiento de

servicios publicos.

9. Recomendaciones

En virtud de las conclusiones extraidas del grupo focal, asi como del andlisis previo de la
normativa y documentos técnicos correspondientes, se realizan las siguientes
recomendaciones para propiciar que las instituciones nacionales y locales que actdan en el
DMQ para la proteccién de PAM utilicen un instrumento que contribuye a una accion mas

coordinada y efectiva.

9.1 Oficiar a todas las entidades nacionales, locales y sociales que acttan en el
territorio del DMQ la obligatoriedad de uso de la RAM como un lineamiento
de politica publica emitido por el CPD para la proteccion de este grupo
poblacional; esto en el marco de la disposicion normativa contenida en el Art.
932, literal I, del Codigo Municipal que establece: “Obligaciones vy
atribuciones de las entidades de atencion.- Para el cumplimiento de sus
objetivos, las entidades de atencion tendran las siguientes obligaciones y
atribuciones, que seran ejercidas en el marco de sus respectivas competencias:
(...) L. Cumplir con el caracter de obligatorio las decisiones y lineamientos
del Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito y
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, respecto a los

instrumentos técnicos, protocolos, rutas de proteccion, metodologias,

manuales e instructivos. (Resaltado y subrayado afiadido).
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9.2 Identificar estrategias para una mayor incidencia en la provision de servicios
para la poblacion adulta mayor, sobre todo en las instituciones rectoras de la
proteccidn social a grupos de atencion prioritaria.

9.3 Retomar en el 2024 la difusion de la RAM en las instancias municipales y
entidades del gobierno central, sobre todo considerando los cambios de
autoridades y servidores/as que han existido la institucionalidad publica local,
desde mayo del presente afio, y en las entidades del gobierno central, desde
noviembre del afio en curso. Realizar el mismo trabajo de difusion en las
instancias de coordinacion interinstitucional como la Red de Redes y otras
formas de participacion ciudadana.

9.4 Ampliar la difusion de la RAM mediante mecanismos virtuales y redes sociales
a fin de alcanzar mayor cobertura.

9.5 Involucrar a los CCD en el seguimiento de la aplicacion de la RAM,
particularmente al CCDAM y promover mecanismos de vigilancia y
exigibilidad de la garantia de sus derechos de parte del gobierno nacional y
local.

9.6 Definir estrategias comunicacionales para una mayor y mejor coordinacion con

los medios masivos a fin de llegar a la ciudadania en general.
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ANEXxos:

1.Registro escrito y fotografico de participantes en grupo focal
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2. Guia de preguntas utilizadas en el grupo focal

Quito
Alcaldia Metropolitana
Quite renace

GRUPO FOCAL PARA SEGUIMIENTO A LA RUTA DE PROTECCION DE
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES EN EL DMQ

Cmg%i&
de Proteccion de
Derechos del DMQ

Objetivo

Dar seguimiento a la implementacion de la Ruta de Proteccién de Derechos de Personas Adultas
Mayores en el DMQ, desde el aporte de los actores sociales e institucionales que participaron en la
construccidn, actualizacion, validacion, transferencia metodol6gica y/o socializacion de la Ruta

Datos del/a participante

Nombre
Entidad_a la que representa

Guia de preguntas

1) ¢Conoce usted la Ruta de Proteccion de Derechos de Personas Adultas Mayores?
Sl NO

2) ¢Como la conoci6?

3) ¢Cual es su grado de conocimiento de la Ruta?

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

4) ¢Suinstitucion ha difundido la Ruta?
Sl NO

5) ¢Puede describir el proceso de difusién? ¢ Cules son las razones por las cuales no se ha difundido la
Ruta?

6) ¢Su institucién ha utilizado la Ruta? Si NO

Por favor coméntenos un caso

7) ¢Cudles han sido las principales dificultades o nudos criticos presentados en la utilizacién de la
ruta? ¢ Con qué institucion o instituciones se han registrado estas dificultades?

8) Conforme a su experiencia ¢Cudl es el grado de utilidad de la ruta? Expliquenos ¢por qué?

Muy dtil Util Medianamente (til Poco util Nada util

9) ¢Qué recomendaciones plantearia Ud. a los actores sociales e institucionales que se articulan y
conforman el Sistema Proteccion para fortalecer una adecuada implementacion de la ruta?

10) ¢Ud. considera que la ruta deberia actualizarse? ;Qué aspectos de su contenido deberian mejorarse,
y por qué?

www.proteccionderechosquito.gob.ec
Pasaje Alejandro Andrade E4-297 y 12 de Octubre
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3.Matriz de procesamiento de informacién

Su Su
Conoce la Grado de conocimiento insl.itucir::n instit.u_ci(m Cual es el grado de utilidad .
Participante R a A BEIIEED Coémo lo hizo/ falilizy Principales dificultades/nudos criticos Sl RECHTENEERTES & Cree que debe
(Institucio CEmlhemEs [ty Por qué no lo hizo |laruta J €n su uso = actores el actualizarse la ruta
Muy| o [Muy Muy| - . Med Poco |Nadal sistema
Sl [NO Alto|MedidBajo |, ."|SI  [NO Sl |INO 7 (Utilfjana | oL
alto bajo atil - atil | atil
CCD PAM X Participé en la X X [Cuando la ruta estaba lista salio la|X* No nos preparan para el X iony Mas que
construccion y ley del AM y habia que hacer envejecimiento, experimentamos capacitacion, sobre  |debe darse a
socializacion ajustes, luego vino la pandemia y muchos tipos de violencia. La familia no| todo a los empleados ~ |conocer e
€50 nos paraliz denuncia, generalmente es un externo plblicos y a los adultos|implementarse
el que denuncia la vulneracion. mayores
(AZ Zonal X Participé en X X A través del Proyecto contratado [X La falta de sensibilidad en génerode  |X Que coordinen mejor |Si, debe incluir las
Eugenio Espejo talleres de por Participacion Ciudadana; parte de los abogados de la funcion directrices que
socializacion también a través de Facebook y judicial deben sequir los
\Wath sap abogados
Junta Mujeres y X Le socializaron en X X Desde el &rea de primera X Una de las dificultades mas frecuentes |X Que se haga mayor  [La ruta esté bien,
Personas la IMPDMPAM acogida, a los usuarios les es que los servidores piblicos capacitacion a las pero faltan servicios.
Adultas Mayores que trabaja informamos sobre la ruta capacitados se desvinculan de las instituciones para Deben incluir temas
Calderon instituciones sin socializar la ruta a lo solventar la alta de sensibilizacion
interno de la institucion. rotacion de personal  |sobre los AM
Otro nudo critico es la falta de
correspondencia de la ruta con las
verdaderas capacidades institucionales
del SP1 a PAM.
Junta Mujeres y [X Participé en la X X Se difunde en primera acogida,  [X Hay nudos criticos que en realidad no  |X Mayor coordinacion  |Como ruta, podria
Persnas Adultas ializacio cuando llegan a la JMPDMPAM corresponden a la ruta sino a la falta de la
Mayores Zona respuesta de las instituciones, sobre debilidad principal es
Centro todo de las relacionadas a la proteccion la ausencia de
de derechos instituciones de
atencion y servicios
para AM, y también
AN
CEJ Calderén X Le socializaron en X X El érea de promocion de derechos|X Falta sensibilizacion y difusion de la ruta| X Evidenciar de mejor  |El probleama no esta
la institucion en la ha difundido la ruta a los CEJ, a la comunidad, familia, Estado; hay un manera la articulacion |en el instrumento,
que trabaja para la atencion de casos, donde desconocimiento generalizado en las de la ruta sino en los servicios,
se educa a los usuarios. También instituciones. Falta fortalecer la Que cada institucion  |la ruta esta bien, lo
en el drea educativa y a la coordinacion interinstitucional. La ruta active sus servicios  |que creo que deberfa
comunidad, que es muy receptiva si funciona cuando existe un flujo de para que la ruta reforzarse es la
informacion entre las instituciones y funcione capacitacion, la
disposicion para proteger los derechos sin embargo, podria  [sensibilizacion
de las PAM incluirse informacion
obre los AM. aue
MIES (CAPA) |X Participd en la X X En los programas en los que se X La ruta en algunos casos no es viable X Mayor coordinacion ~ |M4s que actualizarse
socializacion trabaja, también en los territorios porgue no hay servicios, o poruge los deberia sacarse una
funcionarios no estan capacitados para ordenanza para que
trabajar con PAM. se cumpla de
La ruta no habla del primer abordaje, no| manera obligatoria
incluye protocolos.
El equipo técnico no esta capacitado,
falta sensibilidad
CCD PMH X Participd en la X X Siempre se difunde a las personas |X Los principales problemas sonconla  |X No poner en primer  |Si se actualiza
construccion y retornadas y también a los policia; con ellos hemos tenido varios plano a la policia sino  |deberia sefialarse
socializacion de otras p 3 como acompafiante  |con mayor
para que se protejan en un pais También con los centros de salud hay profundidad las
extrafio. Los servidores piblicos dificultades porque no aceptan las competencias de las
desconocen la ruta denuncias de los adultos mayores, y instituciones; se
deberfan hacerlo, y ser los detonantes, deberia empezar
sobre todo en el caso puntual de indicando qué
abandono. instituciones deben
sand
[AZ Quitumbe ~ [X A través del MIES X X No ha tenido oportunidad X EI MIES no conoce sobre la ruta, no
hay un trato especializado para este gap|
La UMPSJ tampoco tiene informacion
sobre los adultos mayores, cuantos hay,
donde estan...En la pandemia se vivio
la miseria humana de cuantos adultos
mayores estan abandonado, estuvieron
sin comer. Los adultos mayores estan
Fundacion Vida [X La institucion X No sabe, antes estaba otra persond X Falta de servicios para adultos mayores |X
participd en la
validacion (otra
persona)
9| 33 2] 1 6] 2]
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