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Lista de siglas y acronimos

AyN Animales y naturaleza

CAVRAT | Centro de Atencién Veterinaria, Refugio y Acogida Temporal

CT Coordinacion Técnica

CPD Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito

CONA Cddigo Orgénico de Nifiez y Adolescencia

COOTAD Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Administracion y
Descentralizacion

CRE Constitucion de la Republica del Ecuador

CJ Consejo de la Judicatura

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

DP Defensoria Publica

DPE Defensoria del Pueblo del Ecuador

DS Personas de las Diversidades Sexo Genéricas

FGE Fiscalia General del Estado

MDMQ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

MINTEL Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién

NNA Nifias, nifios y adolescentes

ovD Observancia de Vulneracion de Derechos

PAM Personas Adultas Mayores

PCD Personas con Discapacidad

SPI Sistema de Proteccion Integral

SIS Secretaria de Inclusion Social

LOIPEVCM | Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres

LOD Ley Organica de Discapacidades

LOPAM Ley Organica de Personas Adultas Mayores

LOES Ley Organica de Educacién Superior

PyN Pueblos y nacionalidades
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1. Antecedentes

El Cddigo Municipal —-CM-en el articulo 841, establece que la naturaleza del Sistema de
Proteccion Integral -SPI-es “(...) brindar proteccion integral a los grupos de atencion prioritaria
consagrados por la Constitucién y aquellos que se encuentran en situacion de exclusién y/o
vulnerabilidad”

El CM sefala en su articulo 849 que el SPI est4 considerado como “un conjunto articulado y
coordinado de organismos, entidades, servicios pablicos, privados y comunitarios, que definen,
gjecutan, controlan y evallan las politicas, planes, programas y acciones, con el propdésito de
garantizar la proteccién integral de las personas en situacién de riesgo o vulneracion de
derechos (...)".

Por ello, se plantea la necesidad de identificar a los organismos y entidades que conforman el SPI,
en la obligacion estatal de proteccion de derechos frente a las diferentes formas de violencias que
se ejercen sobre las y los seres humanos de grupos de atencion prioritaria -GAP-, animales y/o
naturaleza, que se encuentran en alguna situacion de vulnerabilidad y/o exclusién.

El SPI estd conformado por organismos de definicion, planificacién, control, observancia,
seguimiento y evaluacién de politicas; de atencidn; proteccion; y de exigibilidad/control social,
por lo que es imperante que la articulacion entre organismos sea fluida, eficiente, y considere las
barreras que limitan la proteccién integral a los mas vulnerables dentro de los GAP como son
nifias, nifios y adolescentes, mujeres victimas de violencias, personas con discapacidad, personas
adultas mayores, personas en situacion de movilidad humana.

El Consejo de Proteccion de Derechos -CPD- del Distrito Metropolitano de Quito- DMQ- segun
los articulos 856 y 857, literales a), ¢) y €) del Codigo Municipal tiene entre sus atribuciones: la
formulacion, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
para la proteccion de derechos de los grupos de atencion prioritaria, y, aquellos que se encuentran
en situacion de exclusion y/o vulnerabilidad en el DMQ.

En el Estatuto Orgéanico por Procesos del CPD, actualizado en el 2019, se establecen los
entregables de Observancia de Vulneracion de Derechos, entre los que se encuentran:

e Coordinacién interinstitucional de acciones y remisién de casos a instituciones
competentes para impedir y/o hacer cesar las amenazas y vulneraciones de derechos a
través de la activacion del Sistema de Proteccion Integral.

e Reporte de casos atendidos de vulneracion de derechos de los grupos de atencion
prioritaria, personas en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad, animales y naturaleza.

e Rutas de proteccion de derechos construidas participativamente con los grupos de
atencion prioritaria, personas en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad y representantes
de defensores/as de animales y naturaleza.
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Estos procesos desarrollados durante un afio evidencian ausencias, fallas, omisiones por parte de
los organismos publicos, privados y comunitarios que conforman el SPI, lo que supone una
exposicion de riesgo o re victimizacion de las personas que requieren atencion y proteccion por
parte del Estado (Consejo de Proteccidn de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022,

pég. 5).

La elaboracidon del informe anual condensa toda la informacion recabada en los subprocesos de
OVD, lo cual constituye una oportunidad para identificar nudos criticos y a partir de ellos abrir
un espacio de dialogo con los actores del SPI, trabajar por mejorar los procesos para proteger los
derechos e incidir en la articulaciéon y coordinacion con el fin de incrementar el grado de
efectividad de la respuesta de los diferentes atores del sistema.

2. Objetivos
2.1.Objetivo General: Identificar las dificultades o nudos criticos que limitan la respuesta
del SPI en la proteccion, atencién y restitucion de derechos de grupos de atencion

prioritaria -GAP-, en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion.

2.2.Objetivo Especificos:

Identificar los derechos, GAP, personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion mas
afectados.

Institucionalizar un espacio de articulacion y coordinacién de los actores del SPI con el
fin de incrementar el grado de efectividad en la protecciéon de derechos de grupos de
atencion prioritaria -GAP-, en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion.

Establecer recomendaciones en el marco de los resultados del informe.

Incidir en la articulacién y coordinacion de los actores del SPI con el fin de incrementar
el grado de efectividad de la respuesta frente a casos de vulneracién de derechos.

3. Limitaciones del proceso

Durante el afio 2022 se identificaron limitaciones internas y externas en el CPD, entre las que se
mencionan:

e El Proceso Interno de Observancia de Vulneracion de Derechos identificé la necesidad
de realizar un informe concreto en contextos coyunturales que suceden en el DMQ.

o EI CPD del DMQ carece de obligatorio cumplimento en las recomendaciones emitidas a
otras entidades del SPI en los informes institucionales.

e Lafalta de respuesta de las entidades a quienes se deriva los casos de coordinacion, en el
marco del presente procedimiento.

4, Contenido
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El contenido del presente informe se organiza conforme los hallazgos identificados en cada
subproceso de OVD:

e Asesorias técnico-juridica
e Coordinaciones interinstitucionales
e Elaboracion y o actualizacion de Rutas de Proteccion

En ese sentido, en las siguientes secciones se explicara brevemente lo que abarca cada subproceso
de OVD vy se analizara la informacion, nudos criticos o dificultades identificadas en la respuesta
de los actores del SPI en la proteccion, atencion y restitucion de derechos de grupos de atencion
prioritaria -GAP-, en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion, animales y naturaleza durante el
afio 2022.

4.1. Asesoria técnico juridicas a usuarias/os en materia de proteccion, restitucion y
exigibilidad de derechos

Se desarrolla cuando la ciudadania se contacta por cualquier medio de comunicacién con el CPD
del DMQ con el fin de requerir informacion sobre cémo proteger, restituir, exigir, efectivizar
derechos, tanto para si mismos u otras personas, el area de OVD brinda asesoria técnico-juridica
para lo cual no es necesario un requerimiento escrito, ni patrocinio de abogada/o y no demanda
seguimiento posterior a la atencion.

4.1.1. Cantidad de asesorias técnico-juridicas realizadas

Se atendieron el 100% de asesorias técnico-juridicas, que representan a 63 casos de vulneracion
relacionados a amenazas y vulneracién de derechos de grupos de atencién prioritaria, personas en
situacion de riesgo y/o vulnerabilidad, animales y naturaleza, con el objeto de solventar
inquietudes con respecto a la proteccion y atenciéon de derechos, y servicios de entidades que
conforman el SPI. Siendo los meses de mayo y junio, donde la ciudadania requirié mayor nimero
de asesorias.
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4.1.2. Derechos vulnerados

De los temas que han requerido asesorias se identificd que 20 casos que representa el 31%, los
cuales estan relacionados con vulneracion de derechos a una vida libre de violencia, que identifica
posibles actos de discriminacion, lesiones fisicas, psicologicas, sexuales; seguido del derecho al
cuidado con 9 casos que configura el 14%, donde se incluyen temas de maltrato, abandono,
alimentacion; y en tercer lugar los derechos a la integridad y propiedad con 5 casos, que cada uno
figura el 7%., lo que evidencia que se mantienen estructuras violentas.

lustracién 2 Nimero de derechos amenazados o vulnerados
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Consejo de Proleccidn de Derachos
4.1.3. Grupos de atencion prioritaria con mayor incidencia durante el afio

Durante el afio 2022 se asesoré técnica-juridicamente en casos de amenazas 0 vulneracion de
derechos relacionados a 8 de los 10 grupos de los sujetos de atencion del CPD del DMQ, como
se identifica en el siguiente gréfico:

lustracion 3 NUmero de asesorias por GAP — periodo 2022
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A continuacion, se advierte que quienes son mas vulnerados son aquellos que se encuentran en
situaciones de mayor riesgo, lo que permite entender la existencia de una estructura social
violenta.

Nifias, nifios y adolescentes

Si bien el CPD del DMQ actualmente identifica 10 grupos de atencién, continta siendo un
referente en temas de nifiez y adolescencia, pues hasta el afio 2014 fue un Consejo especializado
en este GAP. Por lo cual, 19 casos atendidos de NNA representan el 30% de la totalidad de
asesorias.

Entre los derechos méas afectados a este grupo se encuentran:
e Derecho al interés superior

La doctrina de proteccion integral cambia el enfoque para la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes -NNA-, alejandose del asistencialismo, para categorizar a NNA como sujetos de
derechos con capacidad de agencia, opinion, participacion escucha, es decir seres activos en todos
los aspectos que afecten sus vidas.

La aludida posicién tedrica se cimenta sobre el principio de interés superior de la nifia, nifio y
adolescente que, segin el Comité de Derechos del Nifio, en la Observacion Nol4, es una norma
de procedimiento, principio y derecho (Comité de los Derechos del Nifio, 2013), misma que
atraviesa todos los derechos y contextos en los que se desarrolla.

.’ Pagina 9 de 35
P

Pasaje Alejandro Andrade E4-297 y 12 de Octubre  Teléfonos: 255-4062 / 255-1995/ 2546772 consejo@derechosquito.gob.ec
www.proteccionderechosquito.gob.ec



Informe de anual de OVD No. 1A/001/2022
OVDI//CT/SE/CPD an,

Al identificar que la mayoria de los casos resaltan la afectacion al interés superior como derecho,
se evidencio que se mantiene el sistema de poder adultocéntrico, el cual minimiza o anulaa NNA
como sujetos derechos con autonomia progresiva, desconociendo la prioridad absoluta para su
proteccidn, y que deben ser tratados de forma respetuosa en garantia de sus derechos especificos
por su edad.

Esto da cuenta, que ain no se materializa el reconocimiento de las NNA, y que se mantiene el
reto de tener relaciones simétricas entre NNA y personas adultas.

e Derecho al cuidado

Este derecho enfatiza la necesidad de aplicar el principio de corresponsabilidad para ampliar la
categoria clasica de “madre y padre” como los usuales garantes del derecho al cuidado de NNA.
Comprendiendo de esta forma, que existen méas personas que son corresponsales en el cuidado a
NNA, tal como: familia ampliada, representantes legales, docentes, personal administrativo de
instituciones educativas y de centros de cuidado infantil, entre otros espacios.

Adicionalmente, en relacion a este derecho se conocieron casos, donde los padres de las NNA se
encontraban preocupados por el cuidado que las madres brindaban a sus hijas e hijos. No obstante,
podria tratarse de casos de violencia de género, por romper el rol impuesto de ama de casa o tener
otra pareja. Estos casos, plantean la problematica que el cuidado continta siendo feminizado,
desconociendo que pueden existir mas personas que estan al cuidado de NNA, como se
mencionaba anteriormente.

Se mantiene la confusion de rol y competencias que tiene el CPD y Juntas Metropolitanas de
Proteccion de Derechos, siendo esta Ultima quien emite medidas de proteccion en casos
relacionados a derechos de NNA, en tanto que, si bien el CPD brinda asesoria juridica, lo que
muchas veces llegan con la aspiracién de incidencia en procesos judiciales penales o civiles como
tenencia, visitas y alimentos.

Por otro lado, durante el afio 2022 se identificd que los consultorios juridicos gratuitos de
universidades referencian al CPD para atencion de casos, lo cual, a mas de ser un error, es un
indicador de la falta de conocimiento o de la articulacion del SPI.
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lustracion 4 Nifias, nifios y adolescentes asesorias técnico - juridicas
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Entre los derechos mas afectados a este grupo se encuentran:

e Derecho a una vida libre de violencias e integridad personal:

En este apartado se abordan los derechos a una vida libre de violencias e integridad personal, el
primer derecho es parte de la garantia del segundo en sus cuatro componentes -fisica, psiquica,
moral y sexual-, conforme el articulo 66, numeral 3, literales a) y b) de la Constitucion de la
Republica de Ecuador, y concuerda con lo mencionado por el Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer “El derecho de las mujeres a una vida libre de violencia por razén
de género es indivisible e interdependiente respecto de otros derechos humanos (...)”(Comité
para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, 2017, p. 7).

Es por ello, que ambos derechos representan el 82% de la totalidad de atenciones realizadas en
casos relacionados a violencia basada en el género contra mujeres, tal como lo concibe el Comité
para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer “(...) la expresion “violencia por razon
de género contra la mujer” se utiliza como un término mas preciso que pone de manifiesto las
causas y los efectos relacionados con el género de la violencia (...)”(Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer, 2017, p. 4), es decir que a mas de visibilizarse como
vulneraciones de derechos de manera individual, representa una problemaética social sistematica
y latente, arraigada con base en factores relacionados al género, normas sociales a la
masculinidad, la necesidad de afirmar el control masculino frente a cuerpos femeninos o
feminizados.

De los casos conocidos en el afio 2022, la violencia sexual y fisica son las predominantes,
existiendo casos de violencia politica, econémica patrimonial y psicolégica en el &mbito laboral
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publico por encontrarse en periodo de maternidad, este Gltimo caso resultd preocupante, pues la
Corte Constitucional de Ecuador en el afio 2020, emitio la Sentencia No. 3-19-JP/20 y acumulados
que abarca la estabilidad laboral reforzada de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.

llustracion 5 Mujeres asesorias técnico - juridicas

Trabajo; 1; Debido proceso; Una vida
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Personas Adultas Mayores

e Derecho al cuidado

La Ley Organica de Personas Adultas Mayores establece en el articulo 27 que:

Las personas adultas mayores que carezcan de recursos econémicos para su subsistencia
0 cuando su condicién fisica 0 mental no les permita subsistir por si mismas, tendran el
derecho a una pension alimenticia por parte de sus familiares que les permita satisfacer
sus necesidades bésicas y tener una vida en condiciones de dignidad.

Se identifica que el derecho més vulnerado de las personas adultas mayores -PAM- es el cuidado,
con un 56% de la totalidad de casos, se evidencia que la relacion intergeneracional entre adultos
y PAM es desde la concepcion de objeto de amparo, como ha ocurrido con otros grupos
historicamente invisibilizados, desconociendo la categoria de sujetos de derechos (Consejo de
Proteccion de Derechos -Compina en transicion-, 2018, pag. 29), es decir son vistos como seres
no autonomos e improductivos, lo que decanta en situaciones de abandono sobre todo de hijas e
hijos, poniendo en riesgo la integridad personal, tal como lo plantea la Convencion Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores “La falta de accion
deliberada o no para atender de manera integral las necesidades de una persona mayor que ponga
en peligro su vida o su integridad fisica, psiquica o moral ”’(Oea, 2017, p. 2)
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lustracion 6 Personas Adultas Mayores asesorias técnico - juridicas
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Diversidades sexo-genéricas

e Derecho a una vida libre de violencia

Las diversidades sexo-genéricas son otro grupo histéricamente discriminado, a pesar de que en
los dltimos tiempos se han elaborado instrumentos internacionales de derechos humanos como la
Opinién Consultiva OC-24/17* o la Convencién Interamericana contra toda forma de
discriminacion e intolerancia?, los cuales desarrollan estandares de obligatorio cumplimiento en
garantia de sus derechos sin discriminacién alguna. Durante el afio 2022, 5 casos conocidos de
este GAP, que corresponde al 83%. se relacionaron a la amenaza o vulneracion del derecho a una
vida libre de violencia.

Esto responde a que se mantienen patrones socio culturales hetero y cis normados que controlan
aquellos cuerpos que salen del estereotipo impuesto socialmente, los cuestiona y anula al punto
de desconocerles como seres humanos. De los casos conocidos varios fueron cometidos por
servidores de instituciones publicas, sobre todo en el trato y reconocimiento de la identidad auto
percibida, lo que constituye una accién que amenaza su derecho a una vida libre de violencia,
entre otros derechos conexos.

! Que destaca que la falta de acceso a derechos se agrava con el entrecruzamiento de la condicion de la orientacion
sexual, identidad de género y/o diversidad corporal.

2 Esta convencion fue aprobada el martes 13 de julio de 2021 por la Asamblea Nacional de Ecuador, lo cual compromete
al Ecuador a ejecutar acciones afirmativas para garantizar las condiciones de igualdad de todas las personas.
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llustracion 7 Diversidades sexo -genéricas asesorias técnico -juridicas
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Personas en situaciéon de Movilidad Humana

e Derecho al trabajo y migrar

Si bien la migracion o el desplazarse de un lugar a otro es una actividad histérica que la viven
todas las generaciones, esta es entendida de diferentes formas, por ejemplo, desde una mirada
clasica se orienta a aspectos econdémicos producidos por la poblacion en movilidad (Consejo de
Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2020, pag. 17), desconociendo el
proceso histérico, el derecho humano a la ciudadania universal y el valioso intercambio socio-
cultural.

Por ello, no hace mucho tiempo se identifica a la movilidad humana, en todas sus diversidades,
como una situacion de vulnerabilidad que atraviesan las personas, con lo cual se promulgé y
publicé la Ley Orgéanica de Movilidad Humana en el afio 2017, a pesar de ello continGan
presentandose casos de amenazas o vulneracién de derechos.

En el afio 2022 se identificaron dos casos, uno relacionado al derecho al trabajo de migrantes
retornados y otro de regularizacion de la situacion de movilidad humana. Esto evidencia por un
lado falta o desconocimiento en politicas de inclusion de personas en situacion de movilidad
humana, y por otro de las funciones que tiene la Defensoria Plblica en la asesoria y patrocinio de
casos relacionados a la regularizacion de personas en movilidad humana.
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llustracion 8 Personas en situacion de movilidad humana asesorias técnico - juridicas
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Personas con Discapacidad

e Derecho a la salud, educacion y movilizacion

Partiendo de la idea que el entorno influencia directamente en la garantia de los derechos de las
personas con discapacidad, se evidencia que en los &mbitos de la salud, educacién y transporte
no se estan contemplando acciones para garantizar espacios inclusivos, lo que se traduce en
discriminacion de facto, desconociendo las medidas de accién afirmativa que se debe
implementar en cada espacio tal como sefiala el articulo 17 de la Ley Organica de Discapacidades:

El Estado, a través de los organismos competentes, adoptard las medidas accién
afirmativa en el disefio y la ejecucion de politicas publicas que fueren necesarias para
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad que se
encontraren en situacion de desigualdad.

llustracion 9 Personas con Discapacidad asesorias técnico - juridicas
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e Derecho al cuidado

Es de larga data la problemética de maltrato animal, lo cual motivo la necesidad de colocar a los
animales no humanos como un grupo de atencion y proteccion, desde un enfoque de sujeto de
derechos como establece la CRE. Siendo asi que el Codigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito en el articulo 3237 establece que la fauna urbana del DMQ es parte de la
naturaleza y cuenta con una proteccion especial por parte de la sociedad, la familia y el MDMQ,
esto en concordancia a los articulos 249 y 250 del Codigo Orgéanico Integral Penal -COIP- que
tipifica como infraccion penal de accion privada a las lesiones, abuso sexual, muerte, abandono a
animales que formen parte del &mbito de la fauna urbana, entre otros tipos penales.

No obstante, se observa una debilidad en el conocimiento de la normativa local y penal de
proteccion animal, asi como de los servicios y mecanismos de denuncia cuando se amenaza o
vulnera el derecho al cuidado de animales de compafiia, lo cual los deja en indefension, mas aln
cuando al ser delitos de accion privada se requiere de la denuncia y patrocinio técnico legal para
la proteccion de animales, servicio que no brinda la Defensoria Publica.

4.1.4. Nudos criticos identificados en las asesorias técnico-juridicas

Los nudos criticos se identificados de las asesorias técnico-juridicas realizadas frente a presuntos
casos de amenazas, vulneracion de derechos, consultas de ciudadanas o ciudadanos; o,
derivaciones de entidades del SPI, son los siguientes:

e A pesar que existe normativa especializada para atender a los GAP, personas en situacion
de vulnerabilidad y/o exclusién, los patrones socio culturales, misoginos, xenofébicos,
adultocéntricos, entre otros se mantienen en las relaciones interpersonales, y sustenta la
estructura violenta.

e Las ciudadanas y ciudadanos desconocen los protocolos internos de actuacion de las
instituciones de proteccion, por ejemplo, del Ministerio del Trabajo, “Protocolo para
atencion en caso de acoso laboral y violencia de género”, o de la Fiscalia General del
Estado, “Protocolo para investigaciones de Femicidios y Otras Muertes Violentas ”, lo
que ocasiona una percepcion de desproteccion.

e La Fiscalia General del Estado no estd receptando denuncias, cuando la persona
denunciante no cuenta con el nimero de identificacion del presunto/a infractor/a. Este
lineamiento no se enmarca en lo sefialado en el COIP y fortalece la impunidad, pues en
casi la totalidad de los casos que ocurren en el espacio publico no se conoce el nimero
de identificacion del agresor/a.

Este requerimiento no contempla las distintas condiciones de los grupos de atencion
prioritaria, las multiples situaciones de vulnerabilidad y exclusion de las victimas,
aumentando la impunidad y desproteccion.

e Los consultorios juridicos gratuitos de las universidades direccionan a las ciudadanas y
ciudadanos al CPD por emision de medidas de proteccion.
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e Las personas aun confunden las atribuciones del CPD con las Juntas Metropolitanas de
Proteccion de Derechos.

o La Secretaria de Gestion y Desarrollo de Pueblos y Nacionalidades no aplican los
estandares desarrollados en la sentencia No. 3-19-JP/20 y acumulados de la Corte
Constitucional, que abarca la seguridad reforzada de mujeres en periodo de embarazo y
lactancia en el &mbito publico.

e En temas de animales existe desconocimiento sobre mecanismos de proteccion,
normativas y servicios para atender a casos de vulneracion de derechos.

e La Policia Nacional no actia como un delito flagrante cuando se incumplen la orden
emitida por autoridad competente, sobre todo de medidas de proteccion administrativas,
como sefala el articulo 282 del COIP.

4.2.Coordinacion interinstitucional ante casos de vulneracion de derechos.

Se activa cuando la servidora o servidor publico de OVD al brindar asesoria técnico-juridica
identifica falencias, nudos criticos o indebida prestacién de algin servicio por parte de las
entidades que forman parte del SP1 del DMQ que amenaza o vulnera derechos contra personas de
grupos de atencidn prioritaria, en situacion de riesgos o exclusion, naturaleza y/o animales. Ante
lo cual se analiza el caso y coordina con las instituciones pertinentes a fin de que cumplan su
funcidn de atender, proteger, efectivizar o restituir derechos. (Consejo de Proteccion de Derechos,
2023, pag. 19)

Para que los casos sean gestionados mediante mecanismos de coordinacion interinstitucional,
deben cumplir 2 los siguientes parametros técnicos:

a) Representa una presunta vulneracion de derechos, amenaza o riesgo de algin grupo de
atencion del CPD de DMQ en razon de algin enfoque de derechos descrito en el punto 6
u otros relacionados a derechos humanos o de la naturaleza.

b) Se presuma situaciones de discriminacion y/o imposibilidad de ejercicio de derechos de
algln grupo de atencion del CPD de DMQ por nula o inadecuada atencion por parte de
las entidades del SPI- DMQ. Es decir, el caso ya ingreso al SPI del DMQ pero no obtiene
una atencion oportuna.

¢) Se evidencia la necesidad de articulacion y coordinacion del SPI del DMQ. En caso de
que la persona tenga dificultades para iniciar la activacion del SP1 del DMQ, OVD debera
coordinar esta activacion.

4.2.1. Numero de coordinaciones interinstitucionales activadas

Entre las atribuciones del CPD est4 el coordinar acciones con las distintas entidades del SPI con
el objeto de promover el respeto de los derechos humanos, por ello, es importante tener claro que
la fuerza de incidencia que tiene el CPD per se no es de caracter vinculante con las entidades del
SPI, tampoco garantiza que los de los actores del SPI que brindan servicios tengan una respuesta
efectiva.
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Los meses en los que existen mayor numero de coordinaciones son febrero (6) y julio (7),
evidenciando que en estos meses existieron dos eventos coyunturales, que generaron conmocion
social, uno de ellos el aluvidn en el sector La Gasca y La Comuna, y el otro relacionado al paro
nacional. Este ultimo, se desarrollé a mediados y finales de junio, no obstante, por el nimero de
presuntos casos de amenazas 0 vulneracion de derechos a GAP, y el proceso de levantamiento de
informacién para el Informe Técnico de Coyuntura No. 002/2022: Activacion del Sistema de
Proteccion Integral -SPI- en el marco de las protestas y movilizaciones sociales en el Distrito
Metropolitano de Quito -DMQ-, se requirio coordinacién interinstitucional en el mes de julio.

lustracion 10 Numero de coordinaciones por mes- periodo 2022
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Meses de atencion

4.2.2. Derechos vulnerados

De los temas que han requerido coordinaciones se identificé que 16 casos que representa el 44%,
estan relacionados con vulneracion del derecho al interés superior y 13 casos a una vida libre de
violencia, lo cual confirma que se mantienen las nifias, nifios y adolescentes como el grupo mas
vulnerable, tal como se observa més adelante en la ilustracion No. 12.
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llustracién 11 Derechos amenazados o vulnerados
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4.2.3. Grupos de atencion prioritaria con mayor incidencia durante el afio.

lustracion 12 Numero de coordinaciones por GAP — periodo 2022
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Entre las tematicas que requirieron coordinacion interinstitucional fueron:

e Violencia en el &mbito educativo

Frente a temas relacionados con vulneraciones de derechos a NNA se evidencié que a pesar que
existen Protocolos y rutas de actuacion frente a situaciones de violencia detectados o cometidos
en establecimientos del sistema educativo nacional del Ministerio de Educacién -MINEDUC-, no
son activadas oportunamente, por el DECE, personal administrativo y directivo de las
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instituciones educativas bésica y bachillerato, 0 a su vez cuando se activan, el Distrito de
Educacion correspondiente y Junta de Resolucion de Conflictos tardan en emitir medidas de
proteccion, por lo cual la ciudadania acude al CPD solicitandolas, volviendo a confundir el rol de
este organismo.

Por otro lado, también se identificd dificultades en la asignacion de cupos cuando se realizan
cambios de unidades educativas fiscales, mediante el sistema del MINEDUC. Ademas, de
obligatoriedad de asistir con uniforme, Utiles escolares, sin considerar que existen nifias, nifios,
adolescentes en situacion de movilidad humana o exclusion, lo cual ocasiona que se generen
discursos xenofébicos o de aporofobia.

¢ Politica publica sin enfoque de discapacidades

En el afio 2022 se requiri6 la coordinacién sobre una presunta situacion que amenaza la
accesibilidad a la movilidad de personas con discapacidad visual, intelectual, fisica severa, en el
DMQ, pues estas personas requieren de una tercera persona para acceder a la movilizacion
mediante sus vehiculos particulares. Esto ocurre cuando las y los Agentes Metropolitanos de
Trénsito no aplican el Instructivo para la Implementacién del Plan de Restriccion y Regulacion
de la Circulacion Vehicular Denominado “Pico y Placa”, mismo que en su articulo 12, sefiala
como excepcidn de la restriccion a los vehiculos para transporte de personas con discapacidades,
por ejemplo, no permiten gque los automotores sean conducidos por terceras personas gue apoyan
personas con discapacidad a trasladarse.

Esto omite totalmente los estandares desarrollados en el marco de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, que reconoce a las personas con discapacidad los
mismos derechos y libertades de las demas personas, sin importar su condicion de discapacidad.

e Maltrato animal

En el afio 2022, se conocié un caso de maltrato animal, que plantea como reto el analisis de la
interrelacion entre la violencia intrafamiliar y la violencia contra animales, principalmente de
compafiia, esto podria Ilegar a ser considerado como un factor de riesgo para cesar acciones que
amenacen derechos, contra grupos de atencién prioritaria, personas en situacion de vulnerabilidad
y/o exclusion en el &mbito privado familiar.

Si bien en el Municipio del DMQ existe la Unidad de Bienestar Animal -UBA-en la Secretaria
de Salud, que esta receptando denuncias de maltrato animal, la ciudadania desconoce de los
procedimientos y mecanismos de proteccion y atencion.

4.2.4. Nudos criticos identificados en las coordinaciones interinstitucionales

Delos nudos criticos o dificultades de respuestas que se identificaron en las coordinaciones
interinstitucionales, se encuentran las siguientes:
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e Existe temor en denunciar casos de vulneracion de derechos de NNA, por ello las
personas prefieren realizarlo mediante una instancia publica.

e Desconocimiento de normativa especializada de GAP y mecanismos de denuncia en
casos de maltrato a animales de compafiia.

e No se cuenta con lineamientos para analizar las violencias interrelacionadas, es decir
violencia animal con violencia contra la mujer y miembros del nucleo familiar.

¢ Falta conocimiento sobre las obligaciones que tienen los sujetos responsables de animales
destinados a compafiia, de los mecanismos de denuncia en casos de maltrato y de los
servicios que brinda los Centro de Atencion Veterinaria, Refugio y Acogida Temporal -
CAVRAT-.

e No se activan de forma adecuada las rutas y protocolos de proteccion de derechos en el
ambito educativo.

e Si hien existe normativa en movilizacién vehicular que transversaliza el enfoque de
discapacidades en las excepciones de aplicacion del Pico y Placa, se identifican casos que
no es ejecutada de forma adecuada por las y los agentes de transito.

e Las entidades publicas no responden a los pedidos de informacién del CPD, conforme el
articulo 207 del Cédigo Organico Administrativo.

e Débil conocimiento de los servicios que tienen los actores del SPI.

e Desconocimiento de la linea gratuita de asesoria juridica de la Defensoria Publica.

Frente a lo mencionado, los acuerdos interinstitucionales de referencia y contrarreferencia
realizados entre las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos y el CPD del DMQ mejor6
la respuesta a la ciudadania.

4.2.5. Informes de Coyuntura

Dentro del procedimiento interno de OVD del afio 2022 se identificd la necesidad de realizar
informes de coyuntura, estos se activan de manera excepcional ante eventos que por su naturaleza
incrementan la vulnerabilidad y riesgos de los GAP, animales y naturaleza.

Se realizaron dos informes, el primero relacionado al evento natural del aluvion en el sector la
Gasca y La Comuna, y el segundo referente a las manifestaciones sociales desarrolladas en junio,
ante los cuales se identificaron los siguientes hallazgos y dificultades en la respuesta del SPI:

Informe Técnico de Coyuntura No. 001/2022: Analisis de la respuesta institucional del
Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgos en relacion con el Sistema de Proteccion
Integral del Distrito Metropolitano de Quito frente al aluvion en el sector La Comunay La
Gasca

e Durante la fase de atencidn de la emergencia se activaron las entidades del proceso de
blusqueda, rescate e intervencién de manera inmediata, no asi el tema de proteccion
integral. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022a,
p. 26).
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Falta de herramientas homologadas para el levantamiento de informacion, esto limita la
realizacion de un registro unico, pues las variables pueden ser en unos casos mas
desagregadas que en otros; lo que dificulta conocer la situacion real de personas y familias
damnificadas y afectadas; impedir la duplicidad en la entrega de ayudas. (Consejo de
Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022a, p. 26)

Ninguna de las herramientas para el levantamiento de informacion durante el evento del
aluvion consideraba la situacion de animales de compaifiia. (Consejo de Proteccion de
Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022a, p. 26).

Los instrumentos de politicas publicas relacionadas con gestién de riesgos adolecen de la
incorporacién de los enfoques de derechos -género, generacional, interculturalidad y
situaciones de discapacidad y movilidad humana-, ademas no se evidencia un analisis
desde la interseccionalidad que permitiria identificar a los mas vulnerables dentro de los
GAP. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022a,
p. 26)

El “Reglamento del Fondo Metropolitano para la Gestion de Riesgos y Atencion de
Emergencias de la Empresa Publica Metropolitano de Logistica para la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana”, vigente a febrero del 2022, no contempla particularidades para
la atencion integral de los GAP y personas con doble o multiples vulnerabilidades,
afectados y/o damnificados. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito, 20223, p. 27).

La organizacion comunitaria puede ser heterogénea en la toma de decisiones frente a
diversos temas, sin embargo, ante eventos naturales o antrOpicos, su actuacion es
importante. No obstante, no existe una entidad que las y los organice y también protejan
ante cualquier calamidad que ponga en riesgo sus derechos (Consejo de Proteccion de
Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022a, p. 27).

Informe Técnico de Coyuntura No. 002/2022: Activacion del Sistema de Proteccion Integral
-SPI- en el marco de las protestas y movilizaciones sociales en el Distrito Metropolitano de
Quito -DMQ-.

La Constitucién de la Republica del Ecuador tiene una vigencia de 14 afios, sin embargo,
no se ha logrado implementar el Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social -
SNIES_ y menos adn su articulacion con los Sistemas de Proteccion Integral -SPI-
establecidos para los cantones o distritos metropolitanos u otros sistemas especializados.
(Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 56)
El Estado tiene la obligacion de generar las condiciones necesarias para que, durante los
periodos de conmocion social, los GAP no dejen de tener acceso a los derechos como la
salud, alimentacién y seguridad(Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito, 2022b, p. 56).

A pesar de que el Ecuador tiene la responsabilidad de cumplir con las Normas
Humanitarias Minimas para proteger personal sanitario voluntario, heridos, grupos de
atencion prioritaria que se encuentran en zonas humanitarias; no fueron considerados
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durante las manifestaciones.(Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito

Metropolitano de Quito, 2022b, p. 56)

e Laimplementacion del SP1 en el DMQ se remonta hace més de 5 afios y no se cuenta con
un modelo de gestion que permita viabilizar la articulacion interna de los actores del
Sistema y con otros sistemas especializados(Consejo de Proteccién de Derechos del
Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 56).

e Las entidades del Estado contintan actuando de manera individualizada.(Consejo de
Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 57)

o EI MDMQ fue visto como un actor no objetivo, poco imparcial, lo que disminuyé la
credibilidad o confianza por parte de la ciudadania. (Consejo de Proteccion de Derechos
del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 57)

e El Servicio de Gestidn de Riesgos y Emergencias, a pesar de tener entre sus competencias
la actuacién en temas de emergencia con NNA, no emitié directrices para todas las
entidades y/o voluntarios que se activaron frente a eventos como las protestas sociales,
en donde se vieron comprometidos los grupos de atencion prioritaria. (Consejo de
Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 57)

e El Servicio Nacional de Gestion de Riesgo en la Resolucion No. SRG-056-2018, emitid
el Glosario de Términos de Riesgos de Desastres-Guia de Consulta”, donde se reconoce
las amenazas sociales y dentro de estas la perturbacion en eventos masivos; a pesar de
ello no se identificé directrices para la respuesta en el marco de la proteccion de derechos
de los grupos de atencién prioritaria que se vieron afectados en los procesos de
movilizacion y protesta social. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito, 2022b, p. 57)

o LaFGE, al ser el titular de la accién penal y ser autbnomo de la Funcion Judicial:

o No contaria con un registro de gestion interna de las audiencias de flagrancia.

o Desconoceria como pruebas validas los testimonios de las personas que son testigos
de las vulneraciones de derechos en manifestaciones como los y las periodistas de
medios comunitarios, personal sanitario voluntario y el material audiovisual que se
registra en esos momentos para activarse de oficio, considerando asi que policia y
militares son parte del cerco mediatico y quienes utilizan la fuerza publica
desmedida.(Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito,
2022b, p. 57)

o El Consejo de la Judicatura no cuenta con lineamientos obligatorios y claros para articular
a los o6rganos jurisdiccionales, 6rganos administrativos, 6rganos auxiliares y 6rganos
autbnomos en contextos de manifestaciones sociales. (Consejo de Proteccion de
Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 57)

e No existe una articulacion y homologacion de registros entre el CJ, FGE y
DINAPEN/UNIPEN, lo que evidencia datos administrativos diferente entre las tres
entidades. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito,
2022b, p. 57)

e Las entidades del Estado no implementan las medidas de proteccion dispuestas por las
JMPD. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b,
p. 57)
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e Las JMPD al ser autoridades administrativas, deben disponer medidas de proteccion a las
entidades del Estado y sociedad civil y no exhortar, pues este término deja a discrecion
de la entidad puablica su ejecucion. (Consejo de Proteccién de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito, 2022b, p. 57)

o EI CPD no es un organismo de atencion y no tiene la atribucion de hacer seguimiento a
las medidas dispuestas por las JIMPD de NNA. (Consejo de Proteccion de Derechos del
Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 57)

o Eluso desmedido de la fuerza pablica es una constante en los relatos de la mayoria de las
personas y organizaciones consultadas. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito, 2022b, p. 57)

e EI MIES fue la uUnica entidad publica que generd instrumentos de politica publica
emergentes frente a los temas de movilizaciones sociales; sin embargo, de ello no fueron
difundidos por lo que las entidades que prestan servicios las desconocian. (Consejo de
Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 57)

e Las entidades de atencion del Estado -MSP, MIES- frente a la crisis que se vivié en el
DMQ, se centrd en la atencion de las personas visiblemente afectadas- durante las
manifestaciones o sus alrededores, sin embargo, las entidades de proteccion especial,
sintieron y vivieron el abandono del Estado, tomando en cuenta que atienden a GAP -
NNA institucionalizados, enfermedades catastréficas, raras, personas en movilidad
humana-, quienes se encuentran en situaciones de doble o maltiple vulnerabilidad y que,
frente a la falta de movilizacidn, no tuvieron acceso a salud, alimentacion, provisién de
gas. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p.
57)

e Existid un fuerte discurso de odio y racismo en Quito, incluso por parte de servidores
publicos y autoridades, que causé mayor division de la poblacion.(Consejo de Proteccion
de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 58)

e Lasy los servidores publicos y la sociedad civil organizada, no se encuentran preparada,
formada o certificadas para actuar en estos eventos antropogénicos. (Consejo de
Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 58)

o Frente a las movilizaciones sociales se activaron organizaciones de voluntarios/as para la
atencion de heridos y generaron sus propios protocolos para la atencién y asistencia salud
fisica o psicolodgica. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de
Quito, 2022b, p. 58)

e No existe manuales, guias, instrumentos de politica publica con relacion al tema de
voluntariado con enfoque de derechos humanos de animales y naturaleza. (Consejo de
Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 58)

e Los medios de comunicacién comunitarios y digitales tuvieron un rol fundamental en la
difusion de informacion directa desde los sitios de conflicto; a pesar de ello tuvieron
limitaciones para informar. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito, 2022b, p. 58)

e El Estado no ha generado protocolos para la proteccion especial que requieren las y los
comunicadores sociales que estan reportando in situ durante las protestas sociales,
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creando un ambiente de inseguridad que podria desmotivar la actividad periodistica.
(Consejo de Proteccidn de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, 2022b, p. 58)

e El cerco mediatico limita tener informacion objetiva y veraz de los hechos, ante lo cual
los medios alternativos y comunitarios generaron proceso de articulacion y coordinacion
para romperlo progresivamente. (Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito, 2022b, p. 58)

4.3. Elaboracion y/o actualizacién de Rutas de Proteccion de Derechos

Este procedimiento se desarroll6 de manera participativa con actores del SPI, con los cuales se
identifico las barreras para la articulacion del SPI, en casos de amenazas y vulneraciones de
derechos de GAP o personas en situacién de vulnerabilidad y/o exclusion, animales y/o
naturaleza.

Al ser un proceso que se enfoca en un GAP, persona en situacién de vulnerabilidad y/o exclusién,
animales o naturaleza en particular, los nudos criticos o dificultades reconocidos son mas
profundos y claros para comprender dénde se origina la falencia.

Los principales objetivos de las Rutas de Proteccion de Derechos son:

e Informar a la ciudadania y las/os titulares de derechos los caminos mas idoneos para
actuar frente a casos de vulneracién de derechos

e Coordinar y articular de manera efectiva entre los actores del SPI- DMQ para proteger y
restituir derechos.

e Empoderar a las y los titularse de derechos, y ciudadania en general, a fin de comprender
y conocer los mecanismos de exigibilidad, proteccién y restitucion de derechos.

o Fortalecer las capacidades de las/os operadores del SPI - DMQ para dar respuesta a los
casos de proteccidn y restitucion de derechos.

Adicionalmente, los procesos de actualizacion y socializacion de las Rutas de Proteccion de
Derechos permiten:
o Contar con directorio actualizado de servicios
o ldentificar problemas institucionales que debilitan la respuesta a casos de
vulneracién de derechos.
o ldentificar protocolos para socializarlos con las Redes de Proteccion de
Derechos.
o ldentificar buenas practicas que han generado las instituciones, asi como
acciones y servicios que respondan ante situaciones de emergencia y condiciones
especificas de vulnerabilidad.

Durante el afio 2022 se realizaron varios procesos de actualizacién y/o socializacion con respecto
a las Rutas de Proteccion de Derechos.
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e 2 Rutas de Proteccion de Derechos actualizadas:

o Ruta de Proteccion de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en el DMQ de
manera participativa con los actores del SPI.

o Ruta de Proteccion de Derechos de Mujeres Victimas de Violencias en el DMQ
de manera participativa con los actores del SPI.

e 4 Rutas de Proteccidn de Derechos socializadas:

o Ruta de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (con la
Secretaria de Educacion del MDMQ)
Ruta de Proteccion de Derechos de Personas Adultas Mayores
Ruta de Proteccion de Derechos de Diversidades Sexo-Genéricas

o Rutade Proteccion de Derechos de Personas en Situacion de Movilidad Humana.

4.3.1. Nudos criticos identificados en la socializacion y actualizacion de Rutas de
Proteccion

Se identificaron los siguientes nudos criticos o dificultades en la respuesta y articulacion del SPI:
Entidades de proteccion

e A nivel rural el funcionamiento del SPI es limitado, por la ausencia de autoridades de
proteccion en el territorio, por lo tanto, cuando suceden hechos que vulneran derechos,
por ejemplo: la ausencia de otros servicios de atencion y proteccién de derechos como
son la Fiscalias de Flagrancias, Centros de Salud con atencién de 24 horas, Servicios de
Proteccion Integral las 24 horas, hace que la ciudadania deba trasladarse largas distancias
para poner una denuncia, muchas de las veces, sin contar con los recursos econémicos
gue aquellos desplazamientos generan, lo que incide en que los casos no se denuncien y
se perpetlen o agraven los hechos de vulneracién de derechos.

e Las servidoras y servidores publicos e infraestructura institucional no estan preparados
para atender o receptar denuncias interpuestas por nifias, y nifios, personas con
discapacidad.

e Laciudadania tiene poca claridad sobre el objetivo de las rutas de proteccion.

e El ambito educativo, los DECE evidencian algunas alertas:

o Evitan denunciar porque requieren patrocinio legal, se sienten desprotegidos/as.
Ademés, les acarrea méas actividades, puesto que se requiere elaboracion de
informes, participacion en audiencias, entre otras actividades.

o Se sienten amenazados por las y los NNA, pues consideran que las y los NNA
tienen exceso de derechos.

e La Policia Comunitaria y Nacional no tiene claro la obligatoriedad de activar acciones
urgentes como sefiala el articulo 48 de la Ley Organica Integral para la Prevencion y
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Erradicacion de la Violencia contra la Mujer —LOIPEVCM-, pues, muchas veces se han
encontrado casos, en los que la Policia emite juicios de valor para minimizar o justificar
la violencia, en otros plantean escenarios donde la victima estara peor sin la pareja y otros
dénde no tiene gasolina el patrullero para movilizarse. Adicionalmente, la Policia
Comunitaria ha justificado su accionar por el territorio barrial que cubre, negandose a
prestar servicios a mujeres victimas de violencias de otros barrios contiguos que no curre
su territorio.

e Elno contar con ladireccion de la persona victimaria reduce la efectividad de las medidas
de proteccion, dificulta la notificacion y su eficiencia.

e La no existencia de un mecanismo que les permita a los servicios de salud de las zonas
rurales poner en conocimiento de la Fiscalia o autoridades competentes las denuncias
frente a casos de presuncion de delitos.

e Existen nuevos mecanismos para el acceso a proteccion de mujeres victimas de violencias
gue se encuentran en zonas rurales y que no son conocidos por la ciudadania, como los
Puntos de Encuentro del Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion -MINTEL-

Entidades de atencion

e Ladeficiencia de servicios -publicos eficientes- sobre todo de psicolégicos para
restablecer la salud mental y emocional de las y los NNA y mujeres victimas de
violencias afectados por traumas, que les deja los hechos de vulneracion de derechos.

e El perfil de ingreso de mujeres e hijos/as a las casas de acogida es muy reducido, es asi
que los adolescentes mayores de 14 afios pueden quedar en desproteccion.

e Laemision de medidas de proteccion por parte de las tenencias politicas y JMPD, se ven
limitadas a un horario de lunes a viernes de 08h00 a 17h00, sin considerar que temas de
violencia se ejecutan en horarios diferentes, fin de semana, feriados, en la noche. Esto
limita la proteccién de las mujeres y miembros del nGcleo familiar.

e No todas las casas de salud tienen y aplican el kit purpura de forma completa, por
ejemplo, en el Hospital Basico de Nanegalito.

e Todas las casas de salud deben activar el cédigo pdrpura cuando identifican posibles
victimas de violencia basada en el género (Ministerio de Salud Publica, 2019, p. 17). No
obstante, solo una casa de salud tiene Sala de Primera Acogida, este servicio es escaso
para el nimero de casos de violencia contra las mujeres y miembros del nicleo familiar,
que requieren atencion de emergencia.

Temas de comunicacion

o No se visibiliza a las y los adolescentes infractores como un GAP que pueden ser
amenazados o vulneracién sus derechos.

e No se conocen los protocolos de desaparicion de personas y de actuaciones en situaciones
de emergencia.

e Las ciudadanas y ciudadanos ain desconocen que a través del internet pueden:
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o Denunciar ante la Fiscalia casos de violencia contra la mujer y miembros del
nucleo familiar, grooming y trata de NNA y que tienen la misma validez que una
fisica.

Obtener asesoria juridica de la Defensoria Publica.
Solicitar medidas de proteccion a la Junta Metropolitana de Proteccion de
Derechos de Mujeres y Personas Adultas Mayores en Quito.
¢ Laciudadania desconoce los mecanismos para judicializar actos que configuren violencia
politica.

5. Conclusiones
Entidades de proteccion

e Seinvisibiliza la violencia interrelacionada, en la cual el maltrato a GAP en situacién de
mayor vulnerabilidad puede estar relacionada con maltrato que se genera a animales de
compafiia, situacion que es poco considerada, por equipos atencion del SPI.

e Las personas tienen temor a denunciar por ellas mismas y buscan a otros actores para
hacerlo, pues existe el temor a que no se realice la gestion del tramite, a menos que sea
iniciado por una institucion publica.

e Los procesos de denuncia en casos de vulneracion de derechos en el sistema educativo
son débiles.

e Las entidades no asumen su obligacion en denunciar casos que afectan los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, a pesar que se encuentra tipificado en el articulo 276 del
COIP, como omision de denuncia.

e Se mantiene la confusién de atribuciones entre el CPD del DMQ con las Juntas
Metropolitanas de Proteccidn de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

e El abandono y falta de cuidado son constantes situaciones de amenaza y vulneracion de
derechos de PAM.

e Lasolicitud de requisitos de identidad del presunto/a agresor/a, limita la interposicion de
denuncias en la Fiscalia.

e No existe un adecuado seguimiento al cumplimiento de las resoluciones de las
autoridades judiciales y administrativas, repercute de manera directa en la proteccion y
restitucion de derechos.

e LaPolicia no actia de manera inmediata ante:

o Lainfraccién penal determinada en el articulo 282 del COIP.
o Acciones urgentes sefialadas en el articulo 48 de la LOIPEVCM

e Lademora en los procesos y revictimizacion a victimas de violencias es generada por la
cantidad de casos de atencion que se gestionan en las instituciones responsables de la
proteccion de derechos, la limitada oferta de servicios, el escaso personal disponible, la
lentitud de los procesos administrativos, la distancia fisica para el acceso a los servicios,
sobre todo para el sector rural.

e Mecanismos de proteccion en casos de violencia basada en el género contra mujeres
presentan dificultades, cuando:
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o Lacasa de acogida no atiende a mujeres que son acompafadas de hijos varones
mayores de 14 afos.

o No se cuenta con la forma de ubicacidon del presunto agresor para notificacion de
medida de proteccion.

o Los servicios deben ser brindados fuera de los horarios laborales.

e EI SPI no cuenta con herramientas para receptar denuncias de NNA y personas con
discapacidad.

e En los dos contextos coyunturales ocurridos durante el afio 2022, no se identificaron los
riesgos adicionales que presentan los/as GAP, personas en situacion de vulnerabilidad
y/o exclusion, animales o naturaleza y mecanismos especializados para que se mantenga
la garantia de sus derechos a la educacion, salud, y alimentacion.

Entidades de atencion

e Existe desarticulacion entre los sistemas especializados de proteccion, asi como
desconocimiento de las funciones o servicios que prestan las entidades del SPI.

e Las casas de salud son entidades identificadas para la atencién en casos de emergencia,
es decir cuando esta en riesgo la vida de una persona. No obstante, al dejar sin atencion
médica por realizar la notificacion fisica en Fiscalia, no atender las 24 horas los 7 dias de
la semana, o aplicar completamente el kit parpura, se pone en riesgo la vida, integridad,
tutela de derechos de las victimas de amenazas o vulneracion de derechos, especialmente
en zonas rurales.

e Lasy los agentes metropolitanos de transito no aplican de forma adecuada el Instructivo
para la Implementacion del Plan de Restriccion y Regulacion de la Circulacion Vehicular
Denominado “Pico y Placa”, mismo que en su articulo 12, sefiala como excepcion de la
restriccion a los vehiculos para transporte de personas con discapacidades.

o Falta seguir fortaleciendo al sistema de referencia y contra referencia en casos de
amenaza de vulneracion de derechos.

Temas de comunicacion y denuncia

e Se mantiene la feminizacion del cuidado, omitiendo el reconocimiento de otras personas
responsables de garantizar los derechos de nifias, nifios y adolescentes, es decir que no se
aplica el principio de corresponsabilidad.

e La ciudadania no conoce los protocolos institucionales y rutas de proteccion, lo que
provoca una percepcion de indefension.

e Se desconocen los mecanismos electronicos para denunciar casos de violencia contra la
mujer y miembros del nucleo familiar, asi como para solicitar asesoria juridica y medidas
de proteccion a favor de mujeres.

e Desconocimiento de los procedimientos para la regularizacion migratoria.

e Se desconoce los mecanismos para denunciar violencia politica contra las mujeres.
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Las personas cuidadoras de animales de compafiia desconocen las obligaciones que
tienen que cumplir conforme el Cddigo Municipal para el DMQ, asi mismo no tienen
como referente a la Unidad de Bienestar Animal como mecanismo de denuncia.

Entre Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos y el CPD se mejord el sistema de
referencia y contrarreferencia.

Recomendaciones
Recomendacion General:
Difundir por medios de comunicacion hacia la ciudadania los protocolos de actuacion,

proteccidn o atencién vigentes que estén relacionados a temas inherentes a GAP, personas
en situacion de vulnerabilidad, exclusion, animales o naturaleza.

b) Recomendaciones Especificas

Fiscalia General del Estado:

En conjunto con el Ministerio de Inclusién Social -MIES-, MINEDUC, Ministerio de la
Mujer y Derechos Humanos, Secretaria de Educacion, Recreacion y Deporte del MDMQ
y Secretaria de Inclusién Social impulsar campafias comunicacionales informativas a la
ciudadania sobre:

o El deber de denunciar de cualquier ciudadano que conozca casos de acoso sexual,
abuso sexual y demés delitos contra la integridad sexual y reproductiva, en
especial cuando las victimas sean nifios, nifias y adolescentes y que los datos de
la persona denunciante se guardan para su proteccion de forma reservada, segin
los articulos 422.1 y 430.1 del COIP.

La ubicacion de las fiscalias que receptan denuncias de hechos no flagrantes.
La validez de los mecanismos electronicos para denunciar casos de violencia la
mujer y miembros del ntcleo familiar, grooming y trata de personas.

Emitir un comunicado interno a las personas que receptan denuncias flagrantes y no
flagrantes sobre el contenido que debe tener una denuncia, conforme describe el articulo
430 del COIP.

Coordinar con el Ministerio de Salud Publica para que las notificaciones de presuntos
casos de violencia contra las mujeres y miembros del grupo familiar, asi como de casos
que vulneren derechos de GAP, personas en situacion de vulnerabilidad, y/o exclusion
sean mediante medios telematicos, sobre todo para parroquias alejadas.

Consejo de la Judicatura:
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e Analizar la necesidad de incrementar el nimero de fiscalias de flagrancia en el DMQ,
unidades de violencia contra la mujer y miembros del ndcleo familiar, con énfasis en
zonas rurales.

Defensoria del Pueblo:

e ldentificar las sentencias resueltas por la Corte Constitucional de Ecuador, que estén
relacionadas a derechos de GAP, personas en situacion de vulnerabilidad, y/o exclusién,
animales o naturaleza y que no se hayan cumplido, para que se active la garantia
jurisdiccional de accion de incumplimiento.

Defensoria Publica:

o Incrementar la difusion de la linea gratuita de asesoria legal, y los pardmetros para
acceder patrocinio juridico gratuito.

e Incrementar la difusion a la ciudadania de la ubicacion de las defensorias publicas que
brindan asesoria y patrocinio legal para casos no flagrantes, asi como de la validez de los
mecanismos electrénicos para solicitar asesoria legal.

e Analizar la necesidad de abrir un servicio de asesoria legal para casos contra animales y
naturaleza, toda vez que son sujetos de derechos reconocidos en la CRE.

e Capacitar a las y los estudiantes de las facultades de Derecho que son parte de los
Consultorios Juridicos Gratuitos sobre las funciones de los organismos del SPI y las
atribuciones de las entidades que lo conforman.

Ministerio de Educacion:

e Realizar seguimiento y evaluacion a las Protocolos y rutas de actuacion frente a
situaciones de violencia detectados o cometidos en establecimientos del sistema
educativo nacional del MINEDUC.

e Emitir lineamientos de obligatorio cumplimiento a las instituciones educativas de la Zona
9, en referencia a la:

o Responsabilidad penal por omitir la denuncia inmediata de casos de amenaza de
vulneracion de derechos contra NNA, conforme el articulo 276 del COIP.

e Capacitar a docentes, personal administrativo, directivos y del Departamento de
Consejeria Estudiantil para que detecten signos de alerta y sintomas que presentan las y
los NNA afectados, incluidos aquellos que tienen una discapacidad.

Ministerio de Salud Publica:
e Difundir a través de medios de comunicacion masivos las casas de salud que atienden las

24 horas, los 7 dias de la semana, aquellas que aplican el kit parpura en casos de violencia
sexual y su ubicacion.
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e Garantizar que todas las casas de salud cuenten y apliquen completamente el kit pdrpura.

¢ Analizar mecanismos mas efectivos para la socializacion de lo que abarca la politica de
Codigo Puarpura y los mecanismos de gueja en caso de no ser realizada por el personal
sanitario.

Ministerio de Inclusién Econémica y Social:

e Difundir a los Centros de Desarrollo Infantil las Rutas de Proteccién de Derechos
elaboradas por el CPD del DMQ.

e Difundir a la ciudadania los servicios a adultos mayores en situacion de pobreza, pobreza
extrema o vulnerabilidad

Ministerio del Ambiente y Secretaria de Ambiente del MDMQ:

e Considerar los estandares de la Sentencia de la Corte Constitucional de Ecuador No.
2167-21-EP/22, de fecha 19 de enero de 2022 en la reparacion de espacios naturales como
los rios o quebradas.

Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos:

e Coordinar con las entidades que conforman el Sistema Nacional Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres y el sistema descentralizado especializado en
el DMQ para el analisis de la interrelacion entre la violencia contra la mujer y miembros
del nucleo familiar y la violencia contra animales de compafiia y generar o actualizar
protocolos de actuacién para que lo incluyan.

e Coordinar con el Consejo de la Judicatura, Juntas Metropolitanas de Proteccion de
Derechos de Mujeres y Personas Adultas Mayores, Ministerio de Gobierno y Defensoria
del Pueblo para implementar un sistema de seguimiento efectivo para el cumplimiento de
las medidas de proteccion administrativas y judiciales.

e Coordinar con el Ministerio de Gobierno para analizar la implementacion de Tenencias
Politicas especializadas en género, que funcionen rotativamente las 24 horas, los 7 dias
de la semana.

e Incrementar el nimero de Servicios de Proteccion Integral en zonas rurales y servicios
que atiendan a mujeres victimas de violencias las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

e Revisar que el protocolo para el funcionamiento de las casas de acogida vigente,
establezca mecanismos que mantengan el vinculo familiar entre madres e hijos
adolescentes mayores de 14 afios victimas de violencia basada en género.

e Coordinar con el MINTEL para que se socialice con la ciudadania mediante medios de
comunicacioén los servicios que tiene los Puntos del Encuentro para atender casos de
violencia contra la mujer y miembros del nucleo familiar.

Ministerio de Trabajo:
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e Establecer mecanismos de seguimiento a las Unidades Administrativas de Talento
Humano a los:

o Los estandares desarrollados en la Sentencia No. 3-19-JP/20 y acumulados, que
abarca la seguridad reforzada de mujeres en periodo de embarazo y lactancia en
el ambito publico.

o Cumplimiento del “Protocolo para atencion en caso de acoso laboral y violencia
de género”

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana:

e Difundir por medios de comunicacion los procedimientos de regularizacion migratoria.

Policia Nacional:

e Ejecutar un mecanismo de vigilancia para la verificacion de activacion de acciones
urgentes

e Incrementar la socializacion del “Protocolo Actuacion Busqueda Investigacion de
Personas Desaparecida” a la ciudadania e instituciones del SPI, con énfasis en los
subsistemas especializados.

e Mantener las capacitaciones constantes sobre la estructura de los diferentes tipos de
violencias contra GAP, personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion.

Secretaria de Inclusion Social:

e Realizar de manera continua la difusion y socializacion del Modelo de Gestion del
Sistema de Proteccion Integral del DMQ a las entidades que lo conforman.

e Incrementar mecanismos de difusién de competencias de las Juntas Metropolitanas de
Proteccion de Derechos del DMQ, ubicaciones, contactos y los formularios Gnicos para
la solicitud de medidas de proteccion.

e Adecuar las instalaciones de las JMPD y/o identificar mecanismos para que nifias y nifios
puedan acceder a la denuncia de presuntos casos de amenazadas o vulneracién de
derechos.

Secretaria de Salud del MDMQ:
e Incrementar la implementacion de brigadas médicas barriales en zonas rurales, que
identifiquen posibles casos de violencia contra la mujer y miembros del ndcleo familiar,
sobre todo en zonas rurales.

Unidad de Bienestar Animal:

e Identificar un mecanismo para que la ciudadania que no utiliza redes sociales se informe
sobre los servicios que cuenta la Unidad de Bienestar Animal como:
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o Centro de Atencion Veterinaria, Refugio y Acogida Temporal -CAVRAT-
o Mecanismos de denuncia en casos de maltrato.
o Obligaciones de las personas cuidadoras de animales de compafiia.

Secretaria de Movilidad y Agencia Metropolitana de Transito:

e Capacitar a las y los agentes metropolitanos de transito sobre el Instructivo para la
Implementacion del Plan de Restriccion y Regulacion de la Circulacion Vehicular
Denominado “Pico y Placa” y la excepcidn en su aplicacion para garantizar el derecho a
la movilizacién de personas con discapacidad.

Accion Nombre Sigla Fecha Firma
Unidad
Elaborado por: | Carmen Garcia OovD 31-01-2023
Revisado por: | Tatiana OPP 02-02-2023
Montalvo
Aprobado por: | Julio Valdivieso CT 16-02-2023
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