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INFORME TECNICO DE GESTION DE LAS JUNTAS
METROPOLITANAS DE PROTECCION DE DERECHOS DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA
ANO 2022

1. Introduccion

La Secretaria Ejecutiva del Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano
de Quito, organismo encargado de la formulacién, transversalizacion, observancia,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas de proteccion de derechos en el DMQ.

Las Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia en funcion de lo
establecido en el articulo 882 literal b) del Cédigo Municipal debe presentar anualmente
ante el Consejo de Proteccion de Derechos, o cuando se requiera, un informe sobre la
situacion de la nifiez y adolescencia.

En este contexto, y en el marco del “Instructivo para la elaboracién de informes de las
Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos en el DMQ”, generado con las IMPD
en el afio 2020, deben remitir al Consejo de Proteccidn de Derechos el Informe de Gestidn
de manera semestral y de acuerdo con los parametros establecidos en el instructivo y las
matrices de levantamiento de informacion elaboradas para el efecto.

En el Instructivo se describe la informacion que debe ser completada segun los formatos
establecidos para obtener datos cuantitativos del accionar de las Juntas. Para el efecto, se
estructurd un archivo que contempla 3 grandes ambitos en el marco de las competencias
establecidas en el Cdédigo organico de nifiez y adolescencia:

- Gestion,
- medidas de proteccion,
- vulneraciones, matriz comparativa.

Cada Junta debe completar las matrices con la informacién de todos los procesos que
Ilegan a su conocimiento y sobre el ejercicio general de sus funciones.

La informacion reportada en estas matrices da cuenta de los datos cuantitativos del
accionar de cada una de las Juntas, y sirven como un insumo fundamental para la
formulacién de politicas publicas de proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes

Estos instrumentos se encuentran vigentes desde 2020 y fueron aplicados por las Juntas
para el reporte del Informe de gestion del Primer Semestre 2020, sin contemplar
informacidn desagregada por parroquias. Y a partir del Informe de gestion del segundo
semestre de 2020, las Juntas reportan las matrices con informacion desagregada.

¥

Pasaje Alejandro Andrade E4-297 y 12 de Octubre  Teléfonos: 255-4062 / 255-1995 / 2546772 consejo@derechosquito.gob.ec

www.proteccionderechosquito.gob.ec



Ad

-
oty

Informe técnico sobre Gesti6n de JMPD - 2022 )

GC/CT/SE/CPD

Consejo de Proteccidn de Derechos

Cabe mencionar, que, si bien las Juntas se encuentran en la estructura municipal, bajo los
lineamientos administrativos y programaticos de la Secretaria de Inclusion Social, este
Consejo asumid a través de su equipo técnico la consolidacion de la informacion de las
Juntas para contar con informacion actualizada sobre la gestion de las Juntas.

2.

3.

Limitaciones en la informacioén

Demora en la entrega de informes por parte de las IMPD de NNA, puede demorar
entre 8 y 50 dias, existiendo casos extremos donde supera los 210 dias,
responsabilidades que deben ser administradas por la instancia superior
correspondiente.

Existe falencia en el registro de datos en las matrices y su correspondencia entre
dichos datos y la redaccion de los informes, lo que implica la necesidad de realizar
consultas individuales, incrementando el tiempo para consolidar la informacion
desde el area de Gestion del Conocimiento de este CPD.

Existen casos en los que desde las JMPD modifican las matrices o incluyen datos
que no estuvieron considerados para todas las Juntas, a pesar de que estos
instrumentos fueron construidos conjuntamente.

Las JMPD de NNA deben procesar informacion de manera manual por la ausencia
de un Sistema Informatico, esto limita la entrega de informacion en los tiempos
establecidos en el instructivo.

Metodologia

Para la elaboracion del Informe Técnico de Gestion de la Juntas Metropolitanas de
Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia se emplea las siguientes fuentes de
informacion:

Informes técnicos de gestion de las 4 Juntas de Proteccion de Derechos de Niilez
y Adolescencia. (Informes Semestrales)

Matrices de levantamiento de informacidon remitidas por las Juntas (Matrices
semestrales. Estas matrices deben ser completadas de acuerdo con los parametros
establecidos en el “Instructivo para la elaboracion de informes de las Juntas
Metropolitanas de Proteccion de Derechos en el DMQ ™.

En este marco, se solicita a las JMPD semestralmente informacion segun el instructivo y
matrices vigentes desde el afio 2020.

En funcion de los informes remitidos por las cuatro Juntas Metropolitanas de Proteccion
de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito (Quitumbe,
Zona Centro, La Delicia, y Calderon), se realiza el procesamiento, analisis y elaboracion
de un informe consolidado de los siguientes aspectos:

1.

2.

3.

Anélisis de gestion de las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia (JMPD NNA) del Distrito Metropolitano de Quito.

Nudos Criticos para el desarrollo de las funciones de las Juntas de Proteccion de
Derechos.

Conclusiones y recomendaciones de las JIMPD NNA.
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4. Marco Legal

El articulo 205 del Cddigo Organico de la Nifiez y Adolescencia —CONA- prevé la
existencia de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos y determina que son
organos de nivel operativo, con autonomia administrativa y funcional, que tienen como
funcién publica la proteccion de los derechos individuales y colectivos de los nifios, nifias
y adolescentes, en el respectivo cantdn; estas juntas, son organizadas y financiadas por el
municipio a nivel cantonal o parroquial, segun sus planes de desarrollo social. (Codigo
de la Nifiez y Adolescencia, 2003)

Conforme a lo establecido en el articulo 207 del Cddigo Orgénico de la Nifiez y
Adolescencia, las Juntas deben estar conformadas por tres miembros principales y sus
respectivos suplentes, los cuales ejerceran funciones tendientes a la proteccion,
exigibilidad y restitucion de derechos de la poblacion mencionada anteriormente. (Codigo
de la Nifiez y Adolescencia, 2003)

Las funciones de las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, conforme a lo
establecido en el articulo 206 de CONA, son:

a) Conocer, de oficio o a peticion de parte, los casos de amenaza o violacién de los
derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes dentro de la jurisdiccion del
respectivo cantén; y disponer las medidas administrativas de proteccion que sean
necesarias para proteger el derecho amenazado o restituir el derecho violado;

b) Vigilar la ejecucién de sus medidas;

c) Interponer las acciones necesarias ante los 6rganos judiciales competentes en los casos
de incumplimiento de sus decisiones;

d) Requerir de los funcionarios publicos de la administracion central y seccional, la
informacién y documentos que requieran para el cumplimiento de sus funciones;

e) Llevar el registro de las familias, adultos, nifios, nifias y adolescentes del respectivo
Municipio a quienes se haya aplicado medidas de proteccion;

f) Denunciar ante las autoridades competentes la comision de infracciones
administrativas y penales en contra de nifios, nifias y adolescentes;

g) Vigilar que los reglamentos y practicas institucionales de las entidades de atencién no
violen los derechos de la nifiez y adolescencia; v,

h) Las demas que sefiale la ley. (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003)

El articulo 882 del Cddigo Municipal establece las responsabilidades de las Juntas
Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes, entre las
cuales se encuentra:

b. Presentar anualmente ante el Consejo de Proteccion de Derechos, o cuando se
requiera, un informe sobre la situacion de la nifiez y adolescencia, en base al cual el
Consejo de Proteccion de Derechos oriente las politicas publicas integrales en el
Distrito Metropolitano de Quito. Este informe contendra los avances, logros y
dificultades sobre el cumplimiento de su funcién. (Cédigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito, 2022)
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5. Andlisis de Gestion

La pandemia mundial por contagios del virus SARS-CoV-2 (Covid-19 en adelante) dio
lugar a una crisis sanitaria, social y econdmica, cuyos efectos pueden haber profundizado
las situaciones de desigualdad y exclusion ya existentes en el Ecuador, al igual que en
otros paises de América Latina dejando en evidencia la doble o multiple vulnerabilidad
de los grupos de atencion prioritaria, tanto por las condiciones de confinamiento
instauradas en las diversas etapas de cuarentena decretadas desde inicio de la pandemia,
asi como las tensiones sociales que se han profundizado.

De otro lado, en diferentes paises a medida que avanzaba la pandemia por Covid-19 se
empiezan a adoptar medidas encaminadas a la reactivacion de actividades en los distintos
ambitos especialmente el laboral y educativo.

En el Ecuador, una de las principales medidas, fue el retorno al trabajo presencial de las
y los servidores publicos que cuentan con el esquema completo de vacunacion contra la
Covid-19. Dicha medida fue adoptada por el COE Nacional, mediante Resolucion de 29
de junio de 2021.

En medio de este contexto, las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos del
DMQ, durante el primer semestre del 2022, brindaron atencion de manera presencial y
telematica, debido a que aldn no se ha superado la pandemia Covid-19 y también por las
paralizaciones y movilizaciones que se registraron en la ciudad.

Cabe sefialar que, de acuerdo con informacion adicional proporcionada, varios de los
miembros de las JIMPD NNA se contagiaron de Covid-19, situacién que afecté el normal
funcionamiento de la Junta, sin que ello implicard la interrupcion del servicio y la
respuesta oportuna para la emisién de medidas de proteccion en las situaciones de
vulneracion y de riesgo identificadas.

i Denuncias realizadas

En el afio 2022, se recibieron un total de 3.297 denuncias en las cuatro JMPD NNA del
DMQ, reportandose un mayor nimero de denuncias en el segundo semestre.

La Junta Quitumbe es donde se registra un mayor numero de denuncias (1.145), seguido
por la Junta Calderon con 710, tal como se muestra en la Figura 1.

Figural
Denuncias semestrales por JMPD NNA de Quito — Afio 2022

¥

.

Pasaje Alejandro Andrade E4-297 y 12 de Octubre  Teléfonos: 255-4062 / 255-19957 2546772 consejo@derechosquito.gob.ec

www.proteccionderechosquito.gob.ec



¥

a
Informe técnico sobre Gestiéon de JIMPD - 2022 ‘A;:i
GCICT/SE/CPD ‘ A
Consejo de Proteccidn de Derechos
dei Disirifo Metropoltane de Quite
1400
1000
800 714 710 651
596
600
454 494
387 400
400 327 310
- I I I I 142
. ]
CALDERON LA DELICIA ZONA CENTRO QUITUMBE

mENE - JUN 2022
mJUL-DIC 2022
m TOTAL

Nota: Tomada de Registros Administrativos de las IMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

ii.  Denuncias por parroquias

Es importante realizar un analisis de las parroquias en las cuales se registré el mayor
numero de denuncias, esto a fin de ubicar geograficamente la problematica.

En la Junta de Calderdn, se reporté un mayor nimero de denuncias en las siguientes
parroquias rurales: Calderon (297), Tumbaco (71), Pifo (58) y Yaruqui (37), como se
puede observar en la siguiente figura:

Figura 2
Denuncias por parroquias JMPD NNA de Calderdn — Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de Calder6n,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

En la Junta la Delicia, la parroquia urbana EI Condado reporta el mayor nimero de
denuncias con un total de 91 seguida por EI Comité del Pueblo (57), Cotocollao (53) y
Belisario Quevedo (52).

Figura 3

Denuncias por parroquias JMPD NNA de La Delicia — Afio 2022
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Total - ______________________________________________________Eyk[/]

Otros sectores 48
Sin Datos 12
Mariscal Sucre 14
Belisario Quevedo 52
IRaquito 39
Jipijapa == 20

Rumipamba 1 6
Cochapamba == 47
Concepciéon == 23
San Isidro del Inca ===mm 49
Kennedy mmmm 44
Comité del Pueblo me=mm 57
Cotocollap msss== 53
Ponciano == 18
El Condado 91
Carcelén 55
Pomasqui mssm 43
San Antonio = 39

Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de La Delicia,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

En la Junta la Delicia, la parroquia urbana de Solanda registra un mayor numero de
denuncias (84), seguida por la Argelia (61) y el Centro Histdrico (59).

Figura 4
Denuncias por parroquias JMPD NNA de la Zona Centro — Afio 2022

Total 596
67
La Argelia = 51
—— 84
La Mena wmmm 37
—— 34
La Ferroviaria messm 41
= 30
La Magdalena wemm 45
= 24
Puengasi mms=m= 43
59
La Libertad 26
= 11
SanJuan mm=m 34

Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de Zona Centro,2022, por la Unidad de
Gestion del Conocimiento del CPD, marzo 2023.
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En la Junta de Quitumbe, las estadisticas muestran que geograficamente, las parroquias
donde ocurren en mayor porcentaje las vulneraciones corresponden al siguiente orden:
En primer lugar, se encuentra la parroquia de Guamani, en segundo lugar, Chillogallo y
en tercer lugar Quitumbe y Turubamba, mientras que en el sector rural la parroquia con
mayor nimero de denuncias receptadas es la parroquia de Conocoto, seguido por
Amaguafa, Alangasi, y Pintag.

Figura 5
Denuncias por parrogquias JMPDNNA de Quitumbe — Afio 2022

Total 1145
Otras zonas mmm 52
Pintag m 24
LaMerced 1 5
Alangasi m 31
Guangopolo | 4
Amaguafia mm 37
Conocoto mmmmmm 121
Turubamba M 131
Guamani I 225
La Ecuatoriana 135
Chillogallo 200
Lloa 0
Quitumbe M 130

Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de Quitumbe,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

iii.  Denuncias realizadas por NNA

En lo que respecta a denuncias realizadas por nifias, nifios y adolescentes, en el afio 2022,
se recibieron 35 denuncias de NNA; de estas, 18 (51%) correspondieron a denuncias
hechas por adolescentes mujeres, 17 (49%) a denuncias realizadas por adolescentes
hombres.

La mayoria de las denuncias efectuadas por NNA se reportan en la junta de La Delicia,
en tanto que la Junta Zona Centro es la que menos denuncias de NNA ha recibido en el
2022, como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 6
Denuncias realizadas por NNA por JMPD NNA en el DMQ — Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Es importante resaltar que en la Junta de Quitumbe de las 11 denuncias realizadas por
NNA 4 corresponden a denuncias realizadas por nifiez y adolescencia de las diversidades
sexogeneéricas.

A continuacidn, se detalla las parroquias en las cuales se reportan las denuncias realizadas
por NNA en cada una de las IMPD NNA.

Figura 7
Denuncias realizadas por NNA por JMPD NNA de Calderon por parroquia — Afio 2022

6
4
1 1
[ [
Calderon Cumbaya Tumbaco Total

Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de Calder6n,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.
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Figura 8

Denuncias realizadas por NNA por JMPD NNA de La Delicia por parroquia — Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de La Delicia,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Figura 9
Denuncias realizadas por NNA por JMPD NNA de la Zona Centro por parroquia — Afio
2022

4
2
1 1 -
Centro Histérico Solanda Otros Total

Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de Zona Centro,2022, por la Unidad de
Gestidn del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Figura 10
Denuncias realizadas por NNA por JMPD NNA de Quitumbe por parroquia — Afio 2022.
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de Zona Centro,2022, por la Unidad de
Gestidon del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

iv.  Audiencias

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia en su articulo 207 establece que las Juntas
Cantonales de Proteccidn de Derechos estaran integradas por tres miembros principales
sus respectivos suplentes; y duraran tres afios en sus funciones y podran ser reelegidos
por una sola vez. (Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003)

En este contexto, mediante Resolucion Nro. 295 de 18 de abril de 2017, el Pleno del
Consejo de Proteccion de Derechos, nombro a los nuevos miembros de las Juntas Centro
y La Delicia (CDP, 2017); y, mediante Resolucion Nro. A002 de 19 de enero de 2018, se
crean las Juntas de Calderén y Quitumbe (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
2018). Por lo tanto, tienen la obligacion de emitir resoluciones para la proteccion de NNA.

En el afio 2022, se realizaron en total 1.387 audiencias en las cuatro JMPD NNA. Siendo
ejecutadas, en su mayoria en el segundo semestre del afio 2022, tal como se muestra en
la Figura 11.

Figura 11
Audiencias realizadas por semestre y por JMPD NNA del Distrito Metropolitano de
Quito — Ao 2022.
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

De estas audiencias el 98,9% fueron de contestacion, el 0,86% de prueba! y 0,21% de
reposicion®. Las Juntas de Proteccion con mayor nimero de audiencias de contestacion
fueron Quitumbe y Zona Centro. Cabe mencionar que la Junta la Delicia reporta el
numero de espacios donde escuchan en reserva® a NNA (200 audiencias).

v.  Casos resueltos
En el afio 2022, se resolvieron en total 1.875 casos en las cuatro JMPD NNA del Distrito

Metropolitano de Quito, principalmente en el primer semestre del afio 2022, tal como se
muestra en la Figura Nro. 12.

! La audiencia de prueba se refiere a que en el caso que “la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
identifica hechos que deben ser probados debe convocar a audiencia de prueba. Para la audiencia de prueba,
la propia Junta puede disponer las pruebas o investigaciones que sean necesarias para demostrar que los
hechos que se conocen constituyen una infraccion”. Esta definicion ha sido tomada de la “Guia de
Aplicacion para la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos”, 2008, p.47.

2 En la audiencia de reposicidn, la Junta “convoca a una audiencia en la cual las partes solo expondran sus
alegatos y la Junta resuelve respecto de la impugnacion presentada. Esta resolucion puede significar: la
revocatoria de lo ordenado, la madificacion con ampliacion o sustitucién de lo ordenado, o la ratificacion
total de lo actuado”. Esta definicion ha sido tomada de la “Guia de Aplicacion para la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos”, 2008, p.49.

% La audiencia reservada “No se trata de un hecho formal. La audiencia reservada con el nifio, nifia o
adolescente debe asegurar la participacion efectiva de éste. Incorporar su voz, pensamientos y sentimientos
en el proceso. [...] Para dar paso a la audiencia reservada con el nifio, nifia o adolescente, la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos debe expresar formalmente este momento y asegurarse de que dicha audiencia
en efecto se realizara de manera reservada. Nadie, excepto los miembros de la Junta Cantonal de Proteccién
de Derechos pueden estar presentes en la misma (a menos que exista un requerimiento expreso por parte
del nifio, nifia 0 adolescente).” Esta definicion ha sido tomada de la “Guia de Aplicaciéon para la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos”, 2008, pp.32 y43.
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Figura 12
Casos resueltos por semestre y por JIMPD NNA del Distrito Metropolitano de Quito —
Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JIMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Las Juntas de Quitumbe y Zona Centro en el afio 2022 registran un mayor namero de
casos resueltos con 789 y 546 casos respectivamente. Ademas, se reporta un mayor
numero de casos resueltos en el segundo semestre del afio 2022 con un 55%.

Finalmente, se evidencia que el 72% de casos resueltos corresponden a casos iniciados
en el mismo periodo de levantamiento del Informe y el 28% a casos iniciados en periodos
anteriores. La Junta Zona Centro reporta un mayor numero de casos resueltos iniciados
en periodos anteriores con un total de 314 casos, como se puede ver en la Tabla 1.

Tabla 1

Casos resueltos por JMPD NNA del Distrito Metropolitano de Quito — Afio 2022
Detalle de casos | Calderon | La Delicia Zoha Quitumbe | Total | Porcentaje
resueltos Centro
Casos resueltos 185 295 232 631 1343 72%
iniciados en el mismo
periodo
Casos resueltos 0 60 314 158 532 28%
iniciados antes del
periodo solicitado
Total 185 355 546 789 1875 100%

Nota: Adaptada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Vi. Notificaciones
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Segun la informacion remitida por las cuatro JIMPD NNA, en el afio 2022 se han realizado
un total de 13.804 notificaciones a las partes procesales, de ellas el 57% corresponde a
notificaciones que se efectuaron de forma electrénica y un 43% a notificaciones fisicas.

No obstante, dicha situacion cambia en el segundo semestre de 2022, registrandose una
disminucion progresiva en el nimero de notificaciones electronicas realizadas a las partes
procesales, con excepcion de la Junta de la Zona Centro en donde se evidencia un
incremento del nimero de notificaciones electronicas, con un total de 3.133. (JMPDNNA
Zona Centro, 2022)

Figura 13
Notificaciones electrénicas por semestre y por JMPD NNA del Distrito Metropolitano de
Quito — Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

En lo que respecta a notificaciones fisicas, en las cuatro JMPD NNA se reporta un total
de 5.970; siendo la Junta de Quitumbe y La Delicia las que registran un mayor numero
con 3.338 y 1.317 respectivamente. En tanto que la Junta de Calderdn registra el menor
namero de notificaciones fisicas con un total de 458 notificaciones.

Es importante mencionar que las Juntas tienen limitaciones para la entrega de las
notificaciones fisicas a las partes procesales. Una de las limitaciones se relaciona con la
movilizacién, en virtud que en algunas de las Juntas por ejemplo el transporte asignado
(vehiculo o motocicleta) cumplié su vida util, en otros casos se encuentra dafiada o en
reparacion y en otros los cupos de gasolina son insuficientes. Cada uno de estos factores
han limitado la entrega de las notificaciones, mismas que podrian ser mayores si se logra
resolver estas problematicas.
¥
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Figura 14
Notificaciones fisicas por semestre y por la JMPD NNA del Distrito Metropolitano de
Quito — Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

También, existieron 1.423 notificaciones que no pudieron ser entregadas, por las cuatro
JMPD, registrandose un mayor nimero en la Junta de la Delicia y Quitumbe (Ver Figura
Nro. 15). Entre las causas sefialadas por las Juntas se encuentran las siguientes:

- Cambio de domicilio de las partes procesales

- Direccion incorrecta y/o no se ubica el domicilio de las partes procesales;
direcciones fuera del territorio del DMQ y direccion insuficiente de las partes
procesales

- Numeros telefonicos no existen o son incorrectos

- Carga procesal

- Falta de recursos (cupos de combustibles, motocicletas en mal estado que
dificultan la movilizacion), y en algunos casos no se cuenta con movilizacién

- Oficio mal direccionado

Figura 15
Notificaciones que no se pudo entregar por semestre y por JMPD NNA del Distrito
Metropolitano de Quito — Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

vii.  Medidas de proteccion

En el afio 2022, se dispusieron 18.615 medidas de proteccion emitidas por las IMPD. Y
las Juntas de Quitumbe y la Delicia registran un mayor nimero de medidas de proteccion
emitidas con 5.725 y 5.615 medidas respectivamente.

Figura 16
Medidas de proteccion dispuestas por semestre y por Junta Metropolitana de Proteccion
de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito — Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JIMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Cabe sefialar que, segun la informacion de las Juntas, se emite mas de una medida de
proteccidn por caso, asi por ejemplo la Junta La Delicia entre enero y junio del afio 2022
recepto un total de 310 denuncias y emitio un total de 3.115 medidas de proteccion con
una media de 9,70 medidas por caso. (JMPDNNA La Delicia, 2022)
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Por otra parte, en las Junta Zona Centro y Quitumbe en el 2022 se han emitido un total
de 64 sanciones pecuniarias por grave o reiterada vulneracion de derechos. De este modo,
la Junta de Quitumbe en el afio 2022 emitié 53 sanciones pecuniarias (multas)
principalmente a progenitores, familiares cercanos, cuidadores y docentes en menor
proporcion. Y existié un “caso de maltrato institucional en el cual se impuso una sancion
de $1500 por las condiciones en que se vulnero a la estudiante quien se encontraba en
condicion de doble vulnerabilidad, ademas de otras acciones para la reparacion integral
del derecho vulnerado”. (JMPDNNA Quitumbe, 2022)

viii.  Remisiones
En el afio 2022 remitieron un total de 327 casos a diferentes instancias judiciales,

registrandose un mayor namero de remisiones en el segundo semestre de 2022 con un
total de 202, frente a 125 registradas en el primer semestre.

Se registra un mayor numero de remisiones realizadas en las Juntas de La Delicia y
Quitumbe con 109 y 85 casos remitidos respectivamente.

Tabla 2
Remisiones de casos a autoridades de proteccién de derechos por parte de las JIMPD
NNA del Distrito Metropolitano de Quito — Afio 2022.

Casos puestos en Calder6n | La Delicia Zona Quitumbe | Total | Porcentaje
conocimiento de Centro
Fiscalia 21 63 17 35 136 42%
DPE 21 12 1 15 49 15%
De autoridades 11 34 62 35 142 43%
judiciales
Total de remisiones 53 109 80 85 327 100%

Nota: Adaptada de Registros Administrativos de las JIMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Cabe mencionar que, de las 327 remisiones realizadas por las JIMPD NNA en el afio 2022,
el 43% corresponde a casos puestos en conocimiento de autoridades judiciales, seguido
por los casos puestos en conocimiento de la Fiscalia con el 42 % y por un 15% de casos
puestos en conocimiento de la Defensoria del Pueblo — DPE.

iXx.  Disposiciones emitidas por las JIMPD

En lo que respecta a las disposiciones emitidas por las Juntas a otras entidades del Sistema
de Proteccidn Integral (SPI), en el afio 2022 se emitieron un total de 7.309, de ellas el
61% corresponde a otros y el 32 % a las emitidas a DINAPEN. También, se registra en
menor proporcién disposiciones emitidas a entidades de atencién privada y Juntas de
Proteccion de Derechos de otros cantones con 327 y 238 respectivamente.
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La Junta Quitumbe y la Delicia registra el mayor nimero de disposiciones emitidas a
otras entidades con 4.968 y 1.279 respectivamente

A continuacion, se muestra el detalle desagregado de disposiciones emitidas por las cuatro
JMPD NNA.

Tabla 3

Disposiciones emitidas por la Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de la
Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito a otras entidades por entidad,
semestre y Junta— Afo 2022.

< ZONA
CALDERON LA DELICIA CENTRO QUITUMBE
Disposiciones ENE- JUL- ENE- JUL- | ENE- | JUL- ENE- JUL- | Total %

JUN DIC JUN DIC JUN DIC JUN DIC
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Otros 0 0 280 330 53 53 1890 1819 4425 61%
DINAPEN 85 78 245 350 302 220 557 482 2319 32%
Entidades de atencion o
privaas 12 15 46 13 39 39 78 85 327 4%
JCPD  de  otros| 14 8 7 14 | 17 30 27 | 238 | 3%
cantones

TOTAL

Disposiciones

emitidas por la 118 107 579 700 508 329 2555 2413 7309 | 100%
JMPD a otras

entidades

Nota: Adaptada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Cabe sefialar que Unicamente en el caso de la Junta La Delicia se registra un mayor
ndmero de disposiciones emitidas en el segundo semestre con un total de 700
disposiciones frente a 579 reportadas en el primer semestre del afio 2022.

Figura 17

Disposiciones emitidas por la JMPD NNA de Calderon por entidad y semestre — Afio
2022
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Nota: Adaptada de Registros Administrativos de la JMPDNNA Calderdn,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Figura 18
Disposiciones emitidas por JMPD NNA de La Delicia por entidad y semestre — Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de La Delicia,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Como podemos ver en el grafico la categoria “otros” ocupa el primer lugar, en la cual se
encuentran incluidas las disposiciones emitidas por la Junta la Delicia a las siguientes
entidades: Instituciones educativas, Distritos de Educacion, Sistema de Proteccidn
Integral (SPI), MIES, IESS, Hospital de Nifios Baca Ortiz y Maternidad Isidro Ayora.
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Figura 19

A

-
oty

a0,
S e
Consejo de Proteccidn de Derechos

Disposiciones emitidas por la JMPD NNA de la Zona Centro por entidad y semestre —

Afio 2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de la Zona Centro, 2022, por la Unidad de
Gestion del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

En la Junta Zona Centro se registra un mayor nimero de disposiciones emitidas por la
Juntaa DINAPEN, y en un tercer lugar se encuentran las emitidas a otros. En la categoria
“otros” se encuentran las disposiciones emitidas por la Junta a: Agencia Metropolitana de
Control del DMQ, CONQUITO, Warmi, Apala, EM Seguridad, Fundaciones, HIAS y

ADRA.

Figura 20

Disposiciones emitidas por la JMPD NNA de Quitumbe por entidad y semestre — Afio

2022
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de Quitumbe,2022, por la Unidad de Gestién
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

En la Junta Quitumbe la categoria “otros” se ubica en el primer lugar, en la que se
encuentran aquellas disposiciones que ha emitido a: MSP, MIES, Defensoria Publica,
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, Junta de Proteccion de
Mujeres, Centros de Equidad y Justicia, ASA, CEPAM, Fundacion Mariana de Jesus,
Fundacién Danielle, Plan Internacional, HIAS, Word Visién, Fundacion Henrry Davis,
Hogar Santa Lucia, FUDENA, Fundacion por Ti, Ayuda para la autoayuda, Patronato San
José, MINEDUC, Sistema de Proteccién Integral, Ministerio de la Mujer y Derechos
Humanos, Pumamaqui, San Vicente de Padl, Fundacion su cambio por el cambio y el
Registro Civil.

X.  Acciones dispuestas por las IMPD

En cuanto a las acciones dispuestas en el afio 2022 por las JMPD en el marco de las
funciones establecidas en el CONA, a fin de garantizar los derechos de NNA, es
importante recalcar que en las 4 Juntas 4.829 NNA han sido beneficiados de medidas de
proteccion.

También, se evidencia un mayor nimero de acciones dispuestas por las Juntas en el
primer semestre del 2022 con 7.148 que representa al 60%. Adicionalmente, las Juntas
de La Delicia y Quitumbe reportan un mayor nimero de acciones dispuestas con un total
de 4.756 y 2.723 respectivamente. Finalmente, es importante, sefialar que no se registra
ninguna accion de proteccion interpuesta por las JMPD NNA.
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Tabla 4

Acciones dispuestas por la JMPD NNA del Distrito Metropolitano de Quito por semestre
y Junta— Afio 2022.

ZONA
CALDERON LA DELICIA CENTRO QUITUMBE
FUNCIONES TOTAL %
ENE- JUL- ENE- JUL- ENE- JUL- ENE- JUL-
JUN DIC JUN DIC JUN DIC JUN DIC
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
No. De familias, en el Distrito
a quienes se haya aplicado 600 573 2780 645 525 440 651 494 6708 56%
medidas de proteccién
No. de NNA en el Distrito que
se han beneficiado de medidas 548 413 455 652 685 571 858 647 4829 41%
de proteccion
Denuncias ante autoridad
competente por Ia_ comision de 0 0 0 28 1 1 0 59 109 1%
infracciones administrativas y
penales
No. De casos que se han| 0 0 100 9 12 0 0 121 | 1%
impuesto sanciones
No. De casos sobre vigilancia
de los reglamentos y préacticas 0 0 1 85 2 2 0 0 90 0,75%
institucionales
No. D_e casos de Derechos 0 0 5 0 3 1 7 0 16 013%
Colectivos
Acciones  de  proteccion o
interpuestas contra las IMPD 0 0 0 2 2 0 0 1 2 s
Acciones interpuestas ante
{iutorldades_ judiciales  por 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0,01%
incumplimiento de las
resoluciones de la Junta
No. De casos de trabajo infantil 0 1 0 2 1 0 5 0 9 0,07%
Total 1148 987 3241 1515 1238 1037 1521 1202 11889 100%

Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

6. Tipo de violencias denunciadas

En el afio 2022 por tipo de violencia se registra en las cuatro Juntas un mayor numero
casos relacionados con negligencia en el cumplimiento de obligaciones para con los NNA
(1.417), seguido por violencia fisica (821); violencia psicolégica (458) y discriminacion
por situacion de movilidad humana (57)

En la Junta de Quitumbe se registra un mayor nimero de casos relacionados a negligencia
(513) y violencia psicoldgica (128)), en relacion con las otras juntas. En tanto que la Junta
de Calderon reporta un mayor nimero de casos por discriminacion por situacion de
movilidad humana con 35 casos, seguido por Quitumbe con 22 casos, como se puede

observar en el siguiente gréafico.
o
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Por otra parte, es importante sefialar que, si bien las JIMPD NNA no resuelven temas de
delitos, como por ejemplo los relacionados con la violencia sexual, sin embargo, dictan
medidas de proteccion.

En este marco, en las 4 IMPD NNA en el afio 2022, por tipo de violencia denunciada se
han registrado un total de 431 casos relacionados con violencia sexual, siendo la Junta
Quitumbe la que reporta un mayor numero de casos (231), seguido por la Junta Zona
Centro con un total de 152 casos, como se puede observar en el siguiente grafico.

Figura 21

Numero de casos segun tipo de violencia por Junta Metropolitana de Proteccion de
Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito y por semestre
— Afio 2022.
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JIMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

6.1 Ambitos de violencia

Conforme al nimero de casos registrados, los principales ambitos de violencia son:
intrafamiliar, educativo, barrio y espacio comunitario. Se registra un mayor nimero de

.
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casos en el &mbito intrafamiliar con un total de 3.102, seguido por el ambito educativo
con 323.

En las Juntas de Quitumbe y Zona Centro se reporta un mayor numero de casos en el
ambito intrafamiliar con 1.037 y 954 respectivamente. En tanto que en la Junta la Delicia
se registra un mayor numero de casos en el ambito educativo con 139, seguido por la
Junta Quitumbe con 111 casos.

En lo que respecta al &mbito barrio, la Junta Quitumbe reporta el mayor nimero de casos
con un total de 55.

Y en el &mbito de espacio comunitario, se registra un mayor numero de casos en la Junta
de Calderdn con 32 de los 48 casos. (JMPDNNA Calderén, 2022)

Tabla 5
Principales ambitos de violencias reportadas por las Juntas Metropolitana de Proteccion
de Derechos de la Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito — Afio 2022.

ZONA
CALDERON LA DELICIA CENTRO QUITUMBE
AMBITOS ENE- | JUL- | ENE- | JUL- | ENE- | JUL- | ENE- | JuL- | TOTAL

JUN DIC JUN DIC JUN DIC JUN DIC

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Intrafamiliar 315 295 224 280 509 445 604 430 3102
Educativo 39 11 54 85 16 7 22 89 323
Barrio 1 2 3 3 - 1 - 55 65
Espacio
comunitario 27 5 6 ! 3 ) ) “
Otros 4 13 0 7 - - 10 10 44
Institucional 1 1 1 ) 1 6 20
publico
Otros -
Movilidad - - 18 4 - - - - 22
Humana
Institucional - - - - 16 1 - - 17
Institucional
Privado ) ) ) ) ) ) 3 5 3
Mediatico vy 1 ) ) ) 1
Cibernético

Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

A continuacién, se presenta los graficos de los 5 espacios con mayor incidencia por cada zona.

Figura 22
Ndmero de casos de acuerdo con el ambito donde se produce la violencia JMPD NNA de
Calderdn — Afo 2022.
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JIMPDNNA de Calderén,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Figura 23
Namero de casos de acuerdo con el ambito donde se produce la violencia JMPD NNA de
La Delicia — Afio 2022.

600 504

500

400

300

200

100 18 4 22 6 7 13 07 7
R P _—

0

Intrafamiliar Educativo OTROS - Espacio Otros

MOVILIDAD comunitario

H ENERO - JUNIO 2022
JULIO -DICIEMBRE 2022

Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de La Delicia,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Figura 24
Namero de casos de acuerdo con el ambito donde se produce la violencia JMPD NNA de
la Zona Centro — Afio 2022.
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TOTAL

Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de Zona Centro,2022, por la Unidad de
Gestion del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Figura 25
Namero de casos de acuerdo con el ambito donde se produce la violencia JMPD NNA de
Quitumbe — Afio 2022.

1200 1034
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800
604
600 430
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0 _- J— - [ |
Intrafamiliar Educativo Institucional Otros Institucional Barrio

publico privado

H ENERO - JUNIO 2022
JULIO -DICIEMBRE 2022
TOTAL

Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JIMPDNNA de Quitumbe,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

7. Derechos vulnerados

De acuerdo con la informacion reportada por las Juntas se identifica, principalmente la
vulneracién de los siguientes derechos en el marco del CONA: derecho a la integridad

.
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personal; derecho a la educacién; derecho a la vida digna; derecho a tener una familia y
a la convivencia familia y el derecho a recibir proteccion humanitaria (NNA refugiados).

El principal derecho vulnerado es el derecho a la integridad personal con un total de 2.543
casos, seguido por el derecho a la educacion con 655; derecho a una vida digna (133);
derecho a tener una familia y a la convivencia familia (104) y el derecho a recibir
proteccion humanitaria (83), como se observa en la siguiente tabla

Tabla 6
NUmero de casos segun derechos vulnerados establecidos en el CONA por las JMPD
NNA del Distrito Metropolitano de Quito — Afio 2022.

CALDERON LA DELICIA ZONA CENTRO QUITUMBE
DERECHOS TOTAL
VULNERADOS
ENE- JUL-DIC | ENE-JUN | JUL-DIC ENE- | JUL-DIC ENE- JUL-DIC
JUN 2022 2022 2022 2022 JUN 2022 2022 JUN 2022 2022
Integridad personal 331 297 3 7 507 908 135 355 2543
Educacion 37 7 6 5 24 32 296 248 655
Vida digna (respeto
al plan de Vvida,
condiciones 1 5 . . 2 . 120 101 229
materiales para la
vida, vivir libre de
humillaciones)
Tener una familia y
a la convivencia - - 1 1 - - 65 37 104
familiar
Recibir proteccion
humanitaria (NNA 12 17 - - 16 16 16 6 83
refugiados)

Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Es importante mencionar que cuando existe una vulneracion de derechos a NNA, implica
que pueden existir varios derechos comprometidos, en la tabla se da cuenta de las
principales vulneraciones registrados en cada expediente de los casos.

En la Junta Zona Centro se registra un mayor namero de casos de vulneracion de los
siguientes derechos: integridad personal (1.415) y recibir proteccion humanitaria (32). En
tanto que en la Junta Quitumbe se reporta un mayor nimero de casos relacionados con la
vulneracién del derecho a la educacion (544); vida digna (221) y a tener una familia (104),
como se puede observar en los siguientes graficos.

Figura 26
Numero de casos de vulneracion de derechos JMPD NNA de Calderdn por derecho

vulnerado y semestre — Afio 2022.
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JIMPDNNA de Calderén,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Figura 27
Ndmero de casos de vulneracion de derechos JMPD NNA de La Delicia por derecho
vulnerado y semestre — Afio 2022.
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de La Delicia,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Figura 28
Namero de casos de vulneracion de derechos de JMPD NNA de la Zona Centro por
derecho vulnerado y semestre — Afio 2022.
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JMPDNNA de Zona Centro,2022, por la Unidad de
Gestion del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Figura 29
Ndmero de casos de vulneracion de derechos — JMPD NNA de Quitumbe por derecho
vulnerado y semestre — Afio 2022.
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Nota: Tomada de Registros Administrativos de la JIMPDNNA de Quitumbe,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023.

Si bien, estadisticamente las madres aparecen como las principales presuntas personas
que vulneran los derechos de NNA, seguida por los padres y profesor/a, es fundamental
realizar un analisis mas profundo de estas cifras, sobre todo considerando los siguientes
elementos: 1) las madres son las principales cuidadoras; 2) algunas de las madres viven
en contextos de violencia intrafamiliar. A esto se suma, que de acuerdo a los informes de

.
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las IMPD NNA se ha evidenciado que existen denuncias recurrentes de padres que acusan
a sus parejas o ex parejas de negligencia y violencia contra sus hijos e hijas, y en muchas
ocasiones durante el desarrollo del proceso se ha identificado que algunas de las personas
denunciantes tienen medidas de alejamiento.

Figura 30
Namero de personas que vulneran derechos, segun relacién con el NNA por JMPD NNA
del Distrito Metropolitano de Quito — Afio 2022.

805
531
414
247 220 257
-
CALDERON LA DELICIA ZONA CENTRO QUITUMBE
H Madre
m Padre
Profesor/a

Nota: Tomada de Registros Administrativos de las JIMPDNNA del DMQ,2022, por la Unidad de Gestion
del Conocimiento del CPD, marzo 2023

Es sustancial mencionar que en otros familiares que podrian estar vulnerando se
encuentran: tios, abuelos, primos, padrastro. Adicionalmente entre los que no estan dentro
del nacleo familiar se registran principalmente a las parejas (novios), compafieros (pares)
Yy Vecinos.

8. Comparativo entre el afio 2021 y 2022.

Al realizar un andlisis comparativo de la informacién remitida por las JMPD del afio 2021
y los datos del afio 2022, se puede evidenciar los siguientes datos relevantes. (Ver Anexo
1)

- Se registra una disminucion del 20,30% en las denuncias recibidas en relacion con
el afio 2021.

- Hay un incremento de 122 % de los casos resueltos.

- Se reporta un incremento del 34% en el nimero de audiencias con respecto a las
efectuadas en el 2021.

- Hay un incremento de un 6% de medidas de proteccion emitidas.

- Se evidencia una disminucion de notificaciones electronicas en relacion con el
2021 de -0,44 %, y por otro lado se registra un incremento del 1,36% en las
emisiones de notificaciones fisicas.
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- Se registra un incremento del 62% de casos remitidos a instancias judiciales y un
ascenso del 23 % de disposiciones emitidas a otras instancias.

9. Nudos Criticos para el desarrollo de las funciones de las Juntas de Proteccion de
Derechos

La informacion referente a nudos criticos fue obtenida de los Informes de actividades
semestrales, entregados por cada Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de
Nifiez y Adolescencia; si bien varios puntos pueden ser comunes en las cuatro juntas,
también se han identificado situaciones particulares, mismas que se detallan a
continuacion.

9.1 Nudos criticos comunes

- No existe un reglamento unificado y homologado de las Juntas de Proteccion de
Derechos conforme lo establece el articulo 887 del Cédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito.

- Las Juntas presentan falta de insumos (gasolina, téner, materiales de oficina,
sistema para audiencias virtuales, entre otros) y equipamiento tecnolégico,
aspectos que limitan el trabajo y la respuesta oportuna y adecuada a la ciudadania,
principalmente durante el confinamiento a raiz del incremento de los casos de
Covid-19.

- No se contd con servicio de mensajeria externa, para remitir casos, a otras Juntas
Cantonales en las distintas provincias del pais.

- Existe demora en el reemplazo del personal del equipo de apoyo, frente a las
ausencias por enfermedad, calamidad doméstica, maternidad, renuncia. Lo cual
conlleva a los miembros de las JMPD NNA a asumir funciones que no les
corresponde.

- Los miembros de las JIMPD NNA asumen temas administrativos, lo cual retrasa
la implementacion de las acciones que tienen que realizar en el marco de su rol de
proteccion de NNA.

- No se cuenta con reemplazos ni apoyos para los periodos en los cuales las y los
servidores de las JMPD NNA hacen uso y goce del derecho a vacaciones,
generando una sobrecarga de trabajo. Lo que conlleva a que no se cumpla a
cabalidad con el derecho al goce de vacaciones en la mayoria de los casos.

- Limitados espacios de articulacién generados por el ente rector del Sistema de
Proteccion Integral, lo que obliga a los miembros de JMPD NNA a realizar
articulacion interinstitucional, limitando el accionar para las funciones que son de
competencia.

- Los equipos tecnoldgicos en algunas JMPD NNA estan obsoletos, o requieren
mantenimiento, limitando el trabajo de las Juntas.

- No se dispone de una plataforma informatica para audiencias telematicas

- En el 2022 la movilizacion del notificador fue una de las principales
problematicas, debido a que las motos se encuentran obsoletas o0 no existe un auto
que permita movilizar a la persona notificadora para la entrega de las

notificaciones respectivas.
o
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Los espacios de algunas JMPD NNA requieren ser revisados, en virtud que no son
accesibles, no estan adecuados con salas de espera para NNA que asisten, los
espacios de archivo son insuficientes, etc.

No se dispone de un sistema de respaldo de informacion digital.

No se cuenta con los materiales e insumos requeridos para el trabajo diario, lo
cual no solo provoca malestar e inestabilidad en el desempefio de los servidores
de la Junta, sino que retrasa el cumplimiento de los plazos que por ley se definen
para culminar con el procedimiento administrativo.

Existe dificultad de ubicar a las partes procesales, debido a las direcciones
inexactas, nimeros de teléfono incorrecto, direcciones fuera del territorio del
DMQ.

Falta de espacios de contencién emocional para los miembros de las IMPD NNA.

A continuacion, se presentan las particularidades identificadas en cada JMPD en los
informes semestrales remitidos al CPD:

9.2 Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de la Zona Calderén

Durante el primer semestre del 2022, la Junta Calderdn experimenté dos
momentos de ausencia de uno de sus Miembros, el primero, en los
meses comprendidos entre marzo y junio debido al periodo de maternidad de una
de las integrantes de la Junta, y el segundo en los meses de mayo y junio debido
a la renuncia de uno de los miembros de la Junta.

La Junta tuvo que adquirir un teléfono celular (con fondos propios) para hacer
seguimientos.

Las notificaciones no se pudieron entregar por: Cambios de direccién de domicilio
de las partes, direcciones incorrectas, direcciones fuera del territorio del DMQ y
falta de movilizacion.

Falta de red wifi, equipos tecnolégicos basicos para realizar audiencias
telematicas.

Los eventos coyunturales como la emergencia sanitaria, las movilizaciones
sociales, la ausencia de personal o de uno de sus miembros dio lugar a la
suspension de audiencias. De este modo, segun el informe de la Junta durante el
2022 de las 224 audiencias de proteccion de derechos programadas, solo el 29%
pudo efectuarse.

9.3 Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de la Delicia

Renuncia de dos miembros principales de la Junta en el mes de enero y febrero
de 2022, cuyos reemplazos se incorporaron en abril de 2022.

Demora (4 meses) en la principalizacion de miembros suplentes generaron
dificultades en la gestion de las IMPD NNA (audiencias, resoluciones). Situacion
que fue resuelta en el marco de la coordinacion entre la Secretaria de Inclusion
Social, Administracion General del MDMQ y el CPD, generando ya un
procedimiento para futuros casos.

¥
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No se contd con reemplazo para el area de archivo de la servidora que se
encontraba con permiso de maternidad, lo cual conllevd a que tanto los Miembros
de la Junta como el equipo técnico asuma las actividades correspondientes a esta
area.

Servicio del Sistema de Proteccion colapsado, aspecto que retrasa los procesos,
especialmente con el Centro de Equidad y Justicia de la Zona La Delicia, en el
area de trabajo social.

El vehiculo utilizado para notificaciones (motocicleta) ha tenido en el afio al
menos 4 paralizaciones, por dafos, lo que repercute en la entrega oportuna de
notificaciones.

La falta de un registro de entidades de atencion a NNA (competencia que la tienen
los ministerios desde el 2014)

9.4 Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos Zona Centro

Desde mayo 2017 (inicio de gestion de la actual Junta Centro), no cuenta con el
personal completo para el cumplimiento de sus gestiones, debido a la ausencia y
no contratacion de personal, en algunos casos y en forma repentina por la
terminacion de contratos ocasionales.

Sobrecarga laboral para los miembros de la Junta, mismos que ante la falta de
personal tuvieron que suplir las funciones de estos, complejizando aun mas las
actividades laborales que desempefia cada uno de ellos.

La Junta ha gestionado la adquisicion y pago de un teléfono celular (con fondos
propios), asi como los costos para mejorar la capacidad del correo electrénico con
el objetivo de facilitar las notificaciones. También, han asumido los costos que
de materiales de oficina (hojas, y carpetas).

Dificultades para la entrega del alto nimero de notificaciones, esto debido a que
cuentan con una sola persona para notificar a las partes del procedimiento
administrativo y entidades de atencion. A esto se suma, que las entidades a las que
se emiten disposiciones se encuentran distantes, por ejemplo, Puengasi, Chilibulo,
La Magdalena, Chimbacalle, La Ferroviaria, San Bartolo y La Mena.

De este modo, la puesta en conocimiento a las partes procesales se convierte en
un grave problema dentro de la Junta Zona Centro, y el retraso en la entrega de
las notificaciones genera malestar en las personas usuarias de la Junta.
Saturacion de servicios de atencion y/o ausencia de servicios para dar
cumplimiento a las medidas de proteccion. Dicho aspecto constituye uno de los
principales nudos criticos de la Junta, especialmente en temas relacionados con:
servicios de salud mental; problemas de adiccion en adolescentes hombres y
mujeres; nifias, nifios y adolescentes en movilidad humana no acompafados;
psiquiatria infantil; mujeres adolescentes victimas de violencia de género, entre
otros.

Segun sefiala el informe recibido en la Junta se dio un hackeo informatico lo cual
gener0 dificultades frente a la operatividad y afecto a los equipos tecnologicos.
Situacion ante la cual, no se contd con la asistencia técnica agil y oportuna por
parte de la Direccion de TIC del MDMQ.
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9.5 Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de Quitumbe

- No hay acceso para personas con discapacidad

- El espacio de archivo no es funcional

- Demora e insuficiente dotacion de recursos y materiales para el funcionamiento
adecuado de la Junta (como resmas de carpetas, toner), lo cual retrasa el despacho
oportuno de las causas a las partes procesales

- Deficiencia de los equipos informaticos y de impresion

- No existe un reglamento unificado y homologado de las Juntas de Proteccion de
Derechos.

- Los servicios especializados como: CEJ, Servicio de Proteccion Integral del
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, Ministerio de Salud no cuentan con
personal suficiente para cumplir con disposiciones de la JIMPD NNA.

10. Conclusiones

- De acuerdo con los datos reportados por cada una de las Juntas de Proteccién de
Derechos de Nifiez y Adolescencia del DMQ, las principales personas que
vulneran los derechos de NNA son las madres, sin embargo, esto requiere un
analisis mas profundo, considerando que las madres son las principales cuidadoras
con lo cual reproducen roles tradicionales de género asignados socialmente a las
mujeres y muchas de ellas se encuentran en contextos de violencia intrafamiliar.
Y, por otro lado, existen denuncias recurrentes de padres que acusan a sus parejas
0 ex parejas de negligencia y violencia contra sus hijos e hijas, y en muchos casos
durante el desarrollo del proceso identifican que varios de los denunciantes tienen
medidas de alejamiento e incluso boletas de auxilio en su contra por lo que
estarian usando este recurso como medida de defensa

- Las JMPD NNA identifican que las familias no cuentan con elementos para una
crianza sin violencia, ademas desconocen los derechos y deberes de sus hijos e
hijas, lo cual trae como consecuencia la perpetuacion de estereotipos de género,
reproduccion del maltrato como una forma de relacionarse, entre otros aspectos.

- Las Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia
del DMQ ante la falta de activacién del ente rector del Sistema de Proteccion
Integral, coordinan acciones con diferentes actores (instituciones del estado,
organizaciones de sociedad civil, ONG’s, organismos internacionales), a fin de
proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

- Persiste la necesidad urgente de fortalecer las Juntas Metropolitanas de
Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia del DMQ, las entidades de
atencion, y en general el Sistema Descentralizado de Proteccién Integral a la
Nifiez y Adolescencia (SDPINA), con el fin de garantizar integralmente los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

- Los servicios de atencion hacia la nifiez y adolescencia, cada vez se han vuelto
mas escasos, y los que existen, se saturan en forma inmediata, dejando sin
opciones a las familias y entidades para el cumplimiento de las medidas de
proteccion dispuestas por las JMPD NNA en el DMQ.
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11. Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones, mismas que han sido
identificadas por las Juntas de Nifiez y Adolescencia en sus informes semestrales.

Secretaria de Inclusion Social

Que la Secretaria de Inclusion Social, instancia rectora del Sistema de Proteccion
Integral, fortalezca, genere e implemente mesas técnicas con los actores del SPI
del DMQ, a fin de crear propuestas para la creacion de reglamentos y/o protocolos
que aporten en el ejercicio de derechos.

Que la SIS en el marco de sus competencias como entidad rectora del SPI genere
el Modelo de Gestion de las Juntas de Proteccion de Derechos de Nifiez y
Adolescencia, el cual incluya instrumentos técnicos como, por ejemplo, el Manual
de Procesos para las JIMPD NNA con el objetivo de que las mismas ejecuten sus
competencias de manera efectiva.

Que la SIS, cree y establezca un espacio permanente de trabajo entre las Juntas
Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia, la Secretaria
de Inclusion Social y el Consejo de Proteccion de Derechos, con el fin de solventar
los nudos criticos que se han venido generando desde su creacion.

Que la SIS, implemente un sistema informético general de registro de caos y de
articulacion entre las 4 Juntas Metropolitanas de Nifiez y Adolescencia, con el
objetivo que la identificacion de casos que ya cuentan con medidas de proteccién
sea de mas rapido acceso y no se dupliquen casos. La implementacion de este
sistema permitiria generar estadisticas actualizadas.

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Que el MDMQ identifique los mecanismos efectivos para dotar a las Juntas
Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia de los
equipos tecnoldgicos para la realizacion de audiencias telematicas (laptops,
televisor o retroproyector, microfono con parlante para conferencias y red Wifi),
el soporte técnico respectivo, y la licencia para un programa de software de
videochat -preferentemente zoom- tomando en cuenta que varias de las Juntas
abarcan también parroquias rurales y existen dificultades de traslado.

Entidad competente

Capacite a las familias de los nifios, nifias y adolescentes a fin de prevenir la
vulneracién de derechos y evitar la continuidad de roles y estereotipos tanto en
espacios familiares como comunitarios.

Capacite de manera continua a los Miembros y al equipo técnico de las Juntas
Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia en
derechos humanos con especialidad en nifiez y adolescencia, asi como en derecho
administrativo y procesal, y en autocuidado y oxigenacion. De igual manera en
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temas de informatica como excel para un manejo mas eficiente y dindmico de las
matrices de registro de datos.

- Cree espacios de atencion del nivel nacional desconcentrado y municipales a
nifiez, adolescencia y familia frente a temas como: trabajo infantil,
movilidad humana, adicciones y rehabilitacion familiar en su conjunto.

- Genere acciones para prevenir las vulneraciones de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, particularmente respecto a la negligencia y la violencia fisica y
psicoldgica pues son los tipos de violencia més frecuentes, y por ende requieren
de acciones preventivas que consideren el contexto, las edades de los sujetos de
derechos, los ambitos y espacios donde se genera la violencia, entre otros
aspectos.

12. Siglas y/o acronimos

CEJ Centros de Equidad y Justicia

CONA Caodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia

CPD Consejo de Proteccion de Derechos del DMQ

COVID-19 Enfermedad por coronavirus 2019

DPE Defensoria del Pueblo de Ecuador

DMQ Distrito Metropolitano de Quito

DINAPEN Direccion Nacional de Policia Especializada para Nifios, Nifias y
Adolescentes

JMPD NNA Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos de Nifiez y
Adolescencia

MSP Ministerio de Salud Publica.

MMDH Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos

MREMH Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

MINEDUC Ministerio de Educacion

MIES Ministerio de Inclusion Econémica y Social

NNA Nifos, nifas y adolescentes

SDPINA Sistema Descentralizado de Proteccion Integral a la Nifiez y
Adolescencia

SPI Sistema de Proteccidn Integral
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AnNexos

Anexo 1: Cuadro comparativo de la gestion realizada por las JIMPD NNA del Distrito Metropolitano de Quito y comparativo de los afios 2021 —
2022.

Detalle 2021 2022 Incremento /
Disminucion
Calderdn La Delicia Zona Centro Quitumbe Total Calderdn La Delicia Zona Centro Quitumbe Total
Denuncias %
recibidas 562 864 1103 1442 3971 714 710 596 1145 3165 -20,30%
Casos resueltos 163 103 361 219 846 185 355 546 789 1875 122%
Audiencias o
realizadas 100 240 288 405 1033 98 395 444 450 1387 34%
Medidas de
proteccion 3451 3600 3680 6820 17551 2756 5615 4519 5725 18615 6%
emitidas
Notificaciones 1392 1037 4535 905 7869 1643 1171 4940 80 7834 -0,44%
electrénicas
][\I,'S"itc':scac'o”es 411 1427 948 3104 5890 458 1317 857 3338 5970 1,36%
Casos remitidos
a instancias 49 45 50 58 202 53 109 80 85 327 62%
judiciales
Disposiciones
emitidas a otras 212 1077 541 4093 5923 225 1279 837 4968 7309 23%
entidades

Nota: Adaptada de Registros Administrativos de las IMPDNNA del DMQ,2021-2022, por la Unidad de Gestion del Conocimiento del CPD, marzo 2023
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