INFORME TECNICO DE INCIDENCIA AL INFORME TECNICO DE INCIDENCIA A LA RESOLUCION, No. 014-
SIS-FS-MDMQ-2023, QUE TRATA SOBRE EL “MODELO DE GESTION DEL SISTEMA DE PROTECCION
INTEGRAL DEL DMQ”

INFORME TECNICO DE INCIDENCIA A LA RESOLUCION No. 014-SIS-FS-
MDMQ-2023, QUE TRATA SOBRE EL “MODELO DE GESTION DEL SISTEMA
DE PROTECCION INTEGRAL DEL DMQ”

1. Antecedentes

La Constitucion de la Republica, en su articulo 1, establece que: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de

manera descentralizada. (...)”.

De igual manera, el numeral 1 del articulo 3, define como uno de los deberes primordiales
del Estado “Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la

educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.”

Por su parte, el articulo 35 de la norma suprema, define a las como grupos de atencién
prioritaria a las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complejidad; y establece que recibiran atencion
prioritaria y especializada en los &mbitos publico y privado. La misma atencion prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion

a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.

Los Art. 341y 342 de la Constitucion disponen:

Art.- 341: El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes
a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacién, y priorizara
su accidn hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia
de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria,
de salud o de discapacidad. La proteccion integral funcionard a través de sistemas
especializados, de acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus
principios especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad social. El sistema
nacional descentralizado de proteccién integral de la nifiez y la adolescencia sera el
encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. Seran

parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias. (Resaltado afiadido).
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Por su parte, el Art. 342 determina: “El Estado asignara, de manera prioritaria y equitativa,
los recursos suficientes, oportunos y permanentes para el funcionamiento y gestion del

sistema”.

El COOTAD?, en su Art.84, literal j), dispone “Son funciones del gobierno del distrito
autonomo metropolitano: Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que
aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la conformacion de los
consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencién en las zonas rurales coordinara con los gobiernos

auténomos parroquiales y provinciales”.

En relacion a la normativa local, el Art. 883 del Cddigo Municipal para el Distrito
Metropolitano de Quito (en adelante CM) dispone: “Implemeéntese el Sistema de Proteccion
Integral en el Distrito Metropolitano de Quito, con la finalidad de brindar proteccion
integral a los grupos de atenciénprioritaria consagrados por la Constitucion y aquellos
gue se encuentran en situacion deexclusion y/o vulnerabilidad; y el articulo 891 define al
Sistema como el “conjunto articulado y coordinado deorganismos, entidades, servicios
publicos, privados y comunitarios, que definen, ejecutan, controlan y evaltan las politicas,
planes, programas y acciones, con el propo6sito de garantizar la proteccién integral de las
personas en situacion de riesgo o vulneracion de derechos; define acciones, recursos,
medidas, procedimientos y gestionala aplicacion de sanciones ante los 6rganos competentes
de acuerdo a la ley, en todos los &mbitos, para asegurar la vigencia, ejercicio, exigibilidad
y restitucion de derechos, establecidos en la Constitucion, instrumentos juridicos

internacionales y demas leyes delordenamiento juridico ecuatoriano”.

El Art. 890 del CM establece: “Todos los organismos del Sistema deberan trabajar en la
promocion y difusion de derechos, propendiendo a la utilizacion de subsistemas comunes
de gestion y en observancia de los lineamientos de politica publica de proteccion de
derechos dictada/establecida por el Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito

Metropolitano de Quito. (Resaltado afiadido).

El articulo 896 del CM, determina: “El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito es el

1 Codigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacion
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gobierno auténomo descentralizado que ejerce la rectoria del Sistema, a traves de la
Secretaria rectora y responsable de las politicas sociales, que ademas tendra competencias
especificas de formulacion de las politicas sociales y de inclusion, lineamientos técnicos para
el monitoreo de programas, proyectos y servicios que efectivicen las politicas publicas parael

ejercicio de los derechos ”. (Enfasis afiadido).

El articulo 897 del mismo Cdédigo define las funciones especificas de la Secretaria rectora y
responsable de las politicas sociales, entre ellas: el literal a) que establece “Definir directrices,
enfoques y modelos para la organizacion y funcionamiento del Sistema y los subsistemas”.
(Enfasis afiadido); y el d) que manda “Promover la articulacion y coordinacion entre los
organismos del Sistema, de los subsistemas, de los grupos de atencién prioritaria, tal como
los define la Constitucion; y, aquellos que se encuentren en situacion de exclusion,
vulnerabilidad y/o riesgo en el Distrito Metropolitano de Quito, a fin de aumentar el grado de
efectividad en las respuestas del Sistema a las demandas y necesidades sociales en el Distrito

Metropolitano de Quito ”. (Resaltados afiadidos).

Adicionalmente, el Art. 899, establece: “El Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito
Metropolitano de Quito tendra a su cargo la formulacién, transversalizacidn, observancia,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas para la proteccion de derechos,
articuladas a las politicas publicas de los Consejos Nacionales para la Igualdad. Sus
acciones y decisiones se coordinaran con otras entidades publicas y privadas, asi como con

las redes interinstitucionales especializadas en proteccion de derechos ™.

Mediante correo electronico el Coordinador Técnico remite la Resolucion No. 014-SIS-FS-
MDMQ-2023, que trata sobre el “MODELO DE GESTION DEL SISTEMA DE
PROTECCION INTEGRAL DEL DMQ”, y solicita realizar el analisis y aportes
correspondientes. En respuesta a este requerimiento, se realiza la revision y se elabora el

presente informe de incidencia técnica sobre dicha resolucion.

2. Objetivo

Analizar y realizar aportes -con enfoque de derechos- a la Resolucion No. 014-SIS-FS-
MDMQ-2023, que trata sobre el “MODELO DE GESTION DEL SISTEMA DE
PROTECCION INTEGRAL DEL DMQ”, presentada por la Secretaria de Inclusion Social
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del MDQ, en cumplimiento de lo establecido en el Cédigo Municipal, Libro II, de la
implementacién y funcionamiento del Sistema de Proteccion Integral del Distrito

metropolitano de Quito.

3. Analisis
3.1 Sobre la exposicién de motivos:

En términos generales, la exposicion de motivos evidencia la necesidad de contar con un
Modelo de Gestion para el funcionamiento eficiente del Sistema de Proteccion Integral del
DMQ, responsabilidad que, de acuerdo al Cédigo Municipal recae en el Municipio del DMQ

a través de la Secretaria de Inclusion Social, instancia rectora de dicho Sistema.

Es necesario evidenciar en esta parte de la Resolucion, y en todo el documento, el uso
indistinto de Sistema de Proteccion Integral y Sistema de Proteccion Integral de Derechos;
al respecto, cabe recordar que la Constitucion de la Republica del Ecuador y demas
normativa vigente establecen el Sistema de Proteccion Integral (SPI), no el Sistema
Proteccion de Derechos, término que hay que sacarlo del imaginario de algunos actores

debido a que no existe base normativa del mismo.

Adicionalmente, se sefiala que: “La Secretaria de Inclusion Social, como entidad rectora y
responsable de las politicas sociales, debe definir directrices, enfoques y modelos para la
organizacion y funcionamiento del Sistema de Protecciéon Integral en el Distrito
Metropolitano de Quito” (resaltado afiadido); no obstante, a lo largo del documento se
puede evidenciar que no existe claridad en lo que significa la rectoria -y su alcance-, razon
por la cual el modelo de gestion del SPI presentado por la SIS contiene algunas falencias que

se analizan en el presente informe, asi como en el documento adjunto.

3.2 Sobre los considerandos

Respecto a los considerandos, se aprecia que no hay orden en la invocacion del articulado de
la Constitucion, y se omite -entre otros articulos relacionados- el 341, que es basico como

fundamento del Sistema de Proteccion Integral y su Modelo de Gestion.

Adicionalmente, es importante considerar las siguientes referencias normativas relacionadas

a la temética:

- Cbdigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
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(COOTAD): Arts.31, 41, 57, 64, 84, 87, 249, 328 que establecen la responsabilidad
de los GAD?®s de implementar y regular los Sistemas de Proteccion Integral en el

territorio, principalmente para Grupos de Atencion Prioritaria.

- Cddigo Municipal: el articulado basico relacionado a la estructura basica del Sistema
de Proteccion Integral en el DMQ y las competencias de los diferentes niveles de

organismos, con la descripcion correspondiente.

3.3 Sobre el articulado

Debido a la experiencia del Consejo de Proteccion de Derechos (CPD) en su rol de
rectoria del Sistema de Proteccion Integral a Nifiez y Adolescencia, cuando era
COMPINAZ; asi como al proceso de transicion a esta nueva institucionalidad, y a su
consolidacién como Consejo de Proteccion de Derechos de todos los grupos de
atencion prioritaria -en la que el cumplimiento de sus competencias y atribuciones
también significan una experiencia valiosa- se realizan las siguientes observaciones®

y aportes a la presente Resolucion analizada:

e Capitulo Il.- En el Modelo de Gestion se incorpora “un quinto dmbito de
organismos de diagndstico e investigacion, que podria denominarse ‘Organismos
de Gestion del Conocimiento’; al respecto cabe sefialar que la gestion del
conocimiento no debe ser vista como un organismo -exclusivo- dedicado a este fin;
la investigacion y produccion de diagndsticos son funciones técnicas que deberian
incluirse en todas las entidades, como base para el cumplimiento de sus
competencias correspondientes.

e Adicionalmente, la estructura del Sistema de Proteccién Integral del DMQ esta

definida en el Cddigo Municipal, norma superior a la Resolucion, por lo que -

2 El COMPINA naci6 en el afio 2002 como el organismo encargado de la proteccion integral de nifias, nifios
y adolescentes del DMQ v, a partir del 2014, con la entrada en vigencia de la Ley de Consejos Nacionales
para la Igualdad, empieza su transicion a Consejo de Proteccion de Derechos de todos los grupos de atencion
prioritaria, en situacion de riesgo y vulnerabilidad, naturaleza y animales. Durante el proceso de transicion,
este Consejo- conjuntamente con la SIS- liderd la propuesta de consulta a todos los GAP para la construccion
de la Ordenanza Metropolitana No. 188, que Implementa y Regula el Sistema de Proteccion Integral en el
DMQ. Luego de aprobada la mencionada Ordenanza este organismo se convirtié en el CPD, concluyendo
asi el proceso de transicion y capitalizando una experiencia valiosa en la proteccion de derechos mediante la
articulacion y funcionamiento de la institucionalidad local y nacional descentralizada, asi como de las
entidades publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil, institucionalidad definida en el C6digo
Municipal como Sistema de Proteccion Integral del DMQ.

3 Se realizan observaciones generales, mismas que se sustentan y complementan en los comentarios

realizados de manera particular en el documento adjunto, en los articulos correspondientes.
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juridicamente- no es pertinente la creacion -por Resolucion- de un “quinto ambito
de organismos de diagnostico e investigacion”.
Existe un error conceptual al plantearle al Sistema de Proteccion Integral desde la
Optica de un “Organico Estructural”, y sefialar que éste “complementa los
componentes del Sistema, sus organismos si bien aparecen en niveles, estos no son
jerarquicos ”’; al respecto es necesario precisar:

o EI SPI no puede tener un organico estructural pues no es una organizacion
0 entidad, es un modelo de gestion -integral, holisitico- de varios elementos,
entre los que se encuentran los organismos, entidades, organizaciones
sociales, redes, etc., pero también lo integran las politicas, normas, recursos,
entre otros.

o El orgénico estructural es la concepcion y representacion grafica de la
organizacion institucional, de su estructura organica, de la posicion de las
areas que la integran, de las jerarquias existentes y cadenas de mando
correspondientes. Por tanto, no se puede afirmar que ‘“si bien los
componentes del sistema aparecen en niveles éstos no son jerarquicos”, ya
que, de acuerdo al CM, existen dos organismos que tienen niveles de
jerarquia: uno es la SIS, que es la rectora del Sistema; vy, el otro es el CPD,
que tiene por mandato establecer lineamientos de politica pablica de
proteccién de derechos, de cumplimiento obligatorio por parte de todos los
organismos del Sistema (Art. 890 del CM).

o El Consejo de Proteccion de Derechos aparece como una instancia
municipal, lo cual es errado, ya que es un organismo colegiado con
autonomia administrativa, organica, funcional y presupuestaria.

o La rectoria implica jerarquia, sobre todo tratandose de instancias
pertenecientes al Gobierno Local, como es el caso de la SIS.

e CAPITULO III: En relacion al modelo de gestion de rectoria:
o La rectoria no consiste en “proveer apoyos de coordinacion”, el art. 897
del CM define las funciones especificas de la Secretaria rectora y
responsable de las politicas sociales, entre ellas:

- “Definir directrices, enfoques y modelos para la organizacion vy
funcionamiento del Sistema y los subsistemas .

- “Promover la articulacion y coordinacion entre los organismos del
Sistema, de los subsistemas, de los grupos de atencion prioritaria, tal
como los define la Constitucion; y, aquellos que se encuentren en
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situacion de exclusion, vulnerabilidad y/o riesgo en el Distrito
Metropolitano de Quito, a fin de aumentar el grado de efectividad en las
respuestas del Sistema a las demandas y necesidades sociales en el
Distrito Metropolitano de Quito”.

o Las politicas publicas son s6lo un componente mas del SPI

o EI modelo de gestion del SPI no puede reducirse solo al ambito social,
sino incorporar lo econdémico, cultural, normativo, comunicacional, entre
otros aspectos

o “Los enlaces y acuerdos” no pueden ser sélo con las entidades que prestan
servicios de proteccion de derechos, sino con todas las que trabajan en los

ambitos del desarrollo individual y colectivo.

CAPITULO VI: Respecto al Grafico de Funcionamiento Sistémico, cabe sefialar
que también existe confusion respecto a las entradas y resultados (o salidas) del
funcionamiento del SPI; desde una mirada sistémica del modelo de gestion el
resultado del funcionamiento eficiente del SPI debe ser el cumplimiento de los
objetivos del Sistema, mismos que, de acuerdo al Art. 894 del CM, estén orientados
a garantizar los derechos, articular los subsistemas, entre otros. Hay que tener
presente que la garantia de los derechos tiene algunos ambitos como la promocién,
proteccion, ejercicio/goce y reparacion; por lo tanto, las entradas y salidas del
sistema deben relacionarse con estos ambitos, teniendo en el centro de su

funcionamiento al/los titulares de derechos.

DISPOSICIONES GENERALES: La Resolucion No. 014-SIS-FS-MDMQ-2023,
en la Disposicién General Séptima, literal b) plantea: “Preparar una reforma a los
articulos 896 al 900 de la Ordenanza del Sistema deProteccion Integral del DMQ, a fin de
cambiar el denominativo de ‘Subsistemas’ a la insercion de los grupos de atencion
prioritaria en los organismo del SIP, por tratarse deuna definicion anticonstitucional y
antitécnica, que distorsiona por un lado el mandato constitucional que dispone que la
proteccion integral funcione a través de sistemas especializados (Art. 341) y no subsistemas
y, por otro lado, genera desarticulacion y congestion en los organismos del Sistema
precisamente por no tener en cuenta que se trata de instancias especializadas para

problemaéticas especificas de atencién™; al respecto es necesario sefialar:
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o Desde la teoria general de sistemas -desarrollado por VVon Bertalanffy y aplicado
a los social por Parsons y Luhmann, el concepto de subsistemas es muy
importante, sobre todo cuando nos referimos a partes de sistemas mas grandes
y complejos, como en el caso del SP1 que debe proteger los derechos de 9 grupos
de atencion prioritaria, de naturaleza y animales. En este caso, los subsistemas
permiten proteger los derechos de los grupos considerando las especificidades
de cada uno de ellos, pues si bien existe la igualdad juridica, la proteccién debe
reconocer las diversidades entre los grupos sociales.

o Lacorrecta aplicacion del enfoque sistémico, en el caso del tratamiento del SPI
en el Codigo Municipal garantiza que la concepcidn no sea “anticonstitucional
ni antetécnica”, y que, al contrario, permita materializar lo que manda el art.341
de la Constitucion: “La proteccion integral funcionard a traves de sistemas

especializados, de acuerdo con la ley”.

4. Conclusion

La propuesta de Modelo de Gestion del SPI, contenida en la Resolucion No. 014-
SIS-FS-MDMQ-2023, no tiene las claridades necesarias para lograr el
funcionamiento eficiente del SPI en el DMQ); por lo que es conveniente realizar una

revision integral del mismo.

Adicionalmente, vale sefialar que dicha propuesta no consider6 la participacion de
este Consejo, que estaba llamado a aportar en el mismo, pues al ser el Modelo de
Gestion un instrumento de politica publica para la proteccion de derechos de los
GAP, en situacién de riesgo y/o vulnerabilidad, a este organismo le corresponde
aportar con los lineamientos, de acuerdo a lo establecido en el Art. 890 del Cdodigo
Municipal, que determina: “Todos los organismos del Sistema deberan trabajar en
la promocion y difusion de derechos, propendiendo a la utilizacion de subsistemas
comunes de gestién y en observancia de los lineamientos de politica publica de
proteccion de derechos dictada/establecida por el Consejo de Proteccion de

Derechos del Distrito Metropolitano de Quito”(Resaltado afiadido).
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5. Recomendacion

Dicho lo anterior, y a fin de que el DMQ cuente con un Modelo de Gestidn que permita el
funcionamiento 6ptimo y eficiente del Sistema de Proteccion Integral, se recomienda
realizar las gestiones necesarias para que las nuevas autoridades del Gobierno Local
revisen dicho instrumento y analicen la necesidad de realizar una convocatoria

ampliada para aportar en la propuesta.
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