
Nombre
Relación con la 

víctima

1 5/1/2023 CI MV Junta 

Metropolitana 

de Protección de 

Derechos NNA - 

Zona Centro

Fiscalía General 

del Estado

Defensoría 

Pública

DINAPEN

G La Junta 

Metropolitana 

de Protección de 

Derechos NNA - 

Zona Centro 

presuntamente a 

calumniado a la 

solicitante.

La Fiscalía no 

recepta la 

denuncia

La Defensoría 

Pública no 

brinda asesoría 

legal gratuita

Denuncia a la 

Junta 

Metropolitana 

de Protección de 

Derechos NNA - 

Zona Centro

TJE Se brindo 

información 

sobre las 

instituciones 

competentes 

donde puede 

colocar la queja 

sobre el mal 

trato de las y los 

servidores de 

laJunta 

Metropolitana 

de Protección de 

Derechos NNA - 

Zona Centro, 

FGE, Defensoría 

Pública

Las instituciones 

del Sistema de 

Protección 

Integral no 

direcciona 

correctamente a 

la solicitante.

El trato digno de 

las instituciones 

del Ssitema de 

Protección 

Integral

2 11/1/2023 P NN No menciona P El padre se lleva 

al niño, sin 

autorización de 

la madre cuando 

ella tiene la 

tenencia legal

Solicita la 

recuperación del 

hijo

T Se brindó 

información 

sobre las 

funciones de la 

JMPD de NNA, 

el formulario 

único para 

solicitud de 

medidas de 

protección.

La progenitora 

desconoce la 

institución a la 

cual puede pedir 

medidas de 

protección, y el 

funcionamiento 

de las medidas 

de protección.

Gestión del 

CPD
Nudo crítico

Asesorías

No.

Fecha de 

denuncia del 

caso

Medio de 

asesoría

Titular de 

protección CPD

Personas o instituciones que 

amenazan o vulneran derechos: Descripción 

breve del caso

Solicitud 

puntual

Derechos 

amenazados/ 

vulnerados



3 11/1/2023 P PAM No menciona H Golpes por parte 

del vecino 

contra su padre, 

quien es PAM

Solicita asesoría 

legal y 

patrocinio 

judicial para 

proceso penal 

por daños

TJE Se brindó 

información de 

los servicios de 

la Defensoría 

Pública para el 

patrocinio de 

casos, 

información y 

formulario para 

solicitar medidas 

de protección a 

favor de la 

PAM, e 

información de 

cómo colocar la 

queja ante el CJ, 

pues el abogado 

patrocinador 

anterior, no 

brindó defensa 

técnica efectiva.

Confusión entre 

las atribuciones 

del CPD y 

JMPD, así como 

entre la DP y 

DPE.

4 16/1/2023 RS Ani

Candidato a la 

dignidad de 

Prefecto por 

Pichincha por el 

partido Social 

Cristiano

G
Promueve las 

peleas de gallos
Solicita acciones BA

Se remitió un 

oficio al 

representante 

legal del partido 

político.

Desconocimient

o de los 

derechos de 

animales

5 16/1/2023 T NN Ninguna No aplica

Se requiere 

regular la 

situación 

migratoria de 

una niña

Solicita 

información 

para regular la 

situación 

migratoria de 

una niña

M

Se brindó 

información de 

qué institución 

puede acudir 

para poder 

regularizar la 

situación 

migratoria.

Falta de acceso a 

la institución, 

por distancia a 

la que se 

encuentra la 

madre y padre.



6 16/1/2023 P Ad Ninguna No aplica

Problemas de 

violencia basada 

en el género

Requiere apoyo 

psicológico
IP

Se brindó 

información 

sobre CEPAM y 

se acompaño a 

la adolescente a 

las instalaciones

Dificultad para 

acceder a 

servicios de 

protección 

gratuitos.

7 23/1/2023 P NN Ninguna M

La madre pone 

en riesgo al hijo 

por descuido

Coordinación 

con las JMPD
IP

Se brindó 

información 

sobre la entidad 

de coordinación 

de las JMPD

Identifican al 

CPD como 

entidad y control 

de las JMPD

8 23/1/2023 T NN Ninguna No aplica

Conocimiento 

del 

procedimiento 

de adopción

Solicitud de 

información
Otros: cuidado

Se brindó 

información 

general del 

proceso de 

adopción y el 

enlace donde se 

encuentra a 

mayor detalle el 

proceso en el 

MIES

Desconocimient

os de 

procedimientos 

administrativos 

y judiciales



9 24/1/2023 CI MV
Institución 

pública
Par

La esposa es 

víctima de 

violencia 

psicológica y 

acoso laboral

Solicitud de 

información
IP

Se brindó 

información del 

Protocolo de 

Prevención y 

Atención de 

Casos de 

Discriminación, 

Acoso Laboral 

y/o toda Forma 

de Violencia 

contra la Mujer 

en los Espacios 

de Trabajo y 

Ruta de 

Protección de 

Derechos de 

Mujeres 

Víctimas de 

Violencias en el 

DMQ

Desconocimient

o en los 

protocolos en 

temáticas 

puntuales como 

la laboral

10 24/1/2023 CI PAM Hijos N

Falta de cuidado 

por hijos a 

personas adultas 

mayores

Solicitud de 

información
Otros: cuidado

Se brindó 

información 

sobre la 

JMPDMPAM y 

de la Ruta de 

Protección de 

Derechos de 

Personas 

Adultas 

Mayores en el 

DMQ

Desconocimient

o la función de 

la JMPDMPAM 

y de la 

existencia de in 

SPI

11

14/2/2023

P NN Gabriela Salazar M Maltrato Físico
Solicitud de 

visitas
IF

Se explicó la 

función de la 

Defencoría 

Pública

Desconocimient

o de las 

funciones del 

CPD



12 1/3/2023 P NN Madre del niño M Maltrato Físico

Solicitud de 

medidas de 

protección

IF

Se explicó la 

función de la 

Junta de 

Protección de 

Derechos de 

Niñas, Niños y 

Adolescentes

Confusión de las 

funciones del 

CPD con la 

Junta

Miedo a poner 

medidas de 

protección

13 2/3/2023 P Ad
Novia del 

adolescente
Par

Actos de 

violencia por 

parte de la 

adolescente 

contra su pareja 

que es 

adolescente

Solicitud de 

medidas de 

protección

IP

Se explicó la 

función de la 

Junta de 

Protección de 

Derechos de 

Niñas, Niños y 

Adolescentes

Desconocimient

o de cómo 

abordar 

violencia entre 

pares 

adolescentes

14 3/3/2023 T Ad
Madre de la 

adolescente
P

La madre de la 

adolescente no 

le permite visitar 

o ver a su hija

Solicitud de 

patrocinio legal
V

Se brindó 

información 

sobre el proceso 

legal civil e 

información de 

la Defensoría 

Pública

Desconocimient

o de la 

institución que 

asesora y 

patrocina casos 

judiciales

15 8/3/2023 T PAM Hijos P

Los hijos no 

atienden los 

problemas de 

salud de la 

madre , quien 

es adulta 

mayor

Solicitud de 

medidas de 

protección

S

Se brindo 

información de 

la JMPDMPAM 

y los tipos de 

violencia a los 

que puede 

estar expuesto

Falta de 

conocimiento 

de las 

acciones 

legales que se 

puede realizar

16 8/3/2023 T NN Padre del niño G Maltrato físico

Solicitud de 

medidas de 

protección

IF

Se brindó 

información de 

la ubicación de 

la JMPDNNA 

La Delicia

Desconocimie

nto de las 

jurisdicciones 

que atienen 

las JMPDNNA



17 13/3/2023 P PAM Hijos H Maltrato físico

Solicitud de 

medidas de 

protección e 

información 

sobre 

mecanismos 

para cesar 

actos de 

violencia

IF

Se brindó 

información de 

la JMPDMPAM 

de Calderón

Desconocimie

nto de 

mecanismos 

administrativos 

para la 

protección de 

derechos de 

PAM

18 16/3/2023 RS MV

Directivo de 

institución 

pública

G Acoso laboral

Solicitud de 

patrocinio legal 

frente a 

proceso 

judicial de 

acción de 

protección

IP

Se brindó 

información de 

las 

JMPDMPAM, 

formulario y la 

gestión 

pertiente en el 

Ministerio de 

Trabajo

Respuesta de 

la UTH de las 

instituciones 

públicas ante 

casos de 

acoso laboral y 

violencia de 

género, es 

decir no 

activan los 

protocolos 

vigentes

19 24/3/2023 T MV
Ipatia 

Espinosa

Administración 

del edificio en 

el que vive

El ex 

administrador 

del edificio 

realiza actos 

de intimidación 

mediante 

terceras 

personas 

contra la 

señora

Solicitud de 

información 

sobre 

problemas de 

inquilinato y 

violencia de 

género

IP

Se brindó 

información de 

la DP y 

JMPDMPAM

Desconociomi

ento de las 

funciones de 

los organismos 

de protección



20 3/4/2023 P MV No menciona Amigo Amenazas

Solicitud de 

medidas de 

protección e 

información 

sobre 

mecanismos 

para cesar 

actos de 

violencia

IP

Se brindó 

información de 

la DP y 

JMPDMPAM

Desconociomi

ento de las 

funciones de 

los organismos 

de protección

21 10/4/2023 T Ad No menciona Madre

Maltrato a 

adolescentes, 

y ambadono 

del hogar

Asesoría 

jurídica
IF

Se brindó 

información de 

la JMPDMPAM

Desconocimie

nto de las 

entidades de 

justicia 

administrativa

22 11/4/2023 RS NN no menciona Madre

Incumplimiento 

de medidas de 

protección 

otrogadas por 

la JMPDNN 

del Centro por 

parte de la 

madre

Solicitud de 

veeduría y 

sanción al 

accionar de la 

Junta de 

Protección de 

Derechos de 

NNA Centro

Otros: cuidado

Se brindó 

información 

sobre la 

competencia 

de 

seguimiento 

de las medidas 

de protección 

que tiene la 

JMPDNN 

Se aclaró las 

funciones del 

CPD, y las de 

la Secretaría 

de Inclusión 

Social

Las Unidades 

Judiciales de 

Carcelén 

piensan que el 

CPD es el 

orgáno de 

control. 

coordinador y 

de sanción de 

las Juntas de 

Protección de 

Derechos del 

DMQ

23 18/4/2023 T NN
Liceo 

Campoverde
G

Violencia 

sexual entre 

pares

Emisión de 

medidas de 

protección

IS

Se brindó 

información de 

la Ruta y 

Protocolos del 

MINEDUC y 

JMPD

La aplicación 

de medidas 

educativas 

disciplinarias 

al niño no son 

suficientes



24 16/4/2023 T No aplica

Consejo de 

Participación 

Ciudadana y 

Controil Social

G
Nulidad de un 

contrato
Patrocinio Propiedad

Se brindó 

información 

sobre las 

atribuciones 

de la 

Defensoría 

Pública

Desconfianza 

en otras 

instituciones 

públicas

25 16/4/2023 P PAM Sobrinos Sobrinos

Violencia 

psicológica y 

patrimonial

Asesoría 

jurídica
IP

Se brindó 

información de 

cómo exigir el 

cumplimiento 

de las medidas 

de protección

Desconocimie

nto de cómo 

ejecutar las 

medidas de 

protección

26 20/4/2023 RS NN No menciona NN Bullying
Asesoría 

jurídica
IP

Se brindó 

Información de 

la Ruta y 

Protocolos del 

MINEDUC

Desconocimie

nto de 

protocolos del 

MINEDUC, por 

parte de la 

ciudadanía

27 24/4/2023 P MV Ex esposo Ex pareja

Violencia 

económica - 

patrimonial

Medidas de 

protección
Propiedad

Se brindó 

información de 

las funciones 

de la 

JMPDMPAM, 

Formulario 

único para 

solicitud de 

medidas de 

protección, 

servicios que 

brinda el CEJ

Desconocimie

nto de cómo 

tener 

protección 

para terceras 

personas



28 1/5/2023 T MV Par Par
Violencia 

psicológica

Medidas de 

protección
IP

Se brindó 

información de 

las funciones 

de la 

JMPDMPAM, 

Formulario 

único para 

solicitud de 

medidas de 

protección, 

servicios que 

brinda el CEJ

Desconocimie

nto de cómo 

tener 

protección 

para terceras 

personas

29 1/5/2023 T NN No menciona Vecino
Violencia 

simbolica

Medidas de 

protección
IP

Se brindó el 

formulario de 

la JMPDNNA 

de la Delicia

La JMPDNNA 

no actua por 

no tener el 

formulario

30 1/5/2023 T PAM No menciona Vecino Violencia física
Medidas de 

protección
IF

Se confirmó 

que la 

JMPDMPAM, 

sí emiten 

medidas de 

protección a 

PAM cuando 

el agresor es 

una persona 

distinta a 

familiares

Dudas sobre si 

las medidas de 

protección se 

otorgan por las 

Juntas, 

cuando no es 

violencia 

intrafamiliar

31 2/5/2023 P NN no menciona H Alimentos Alimentos A

Se brindo 

información de 

instituciones 

que brinda 

servicios de 

patrocinio 

judicial

Falta de 

acceso a 

servicio de 

patrocinio 

judicial



32 3/5/2023 T PCD no menciona Vecinos

Accesibilidad a 

salud y 

movilidad

Trámite para la 

autorización 

de 

construcción 

de rampa

S

Se brindó 

información de 

las medidas de 

protección 

para mujeres 

con 

discapacidad

El trámite para 

autorización 

de 

construcción o 

modificación a 

edificaciones 

aparentemente 

no tiene 

enfoque de 

discapacidade

s

33 4/5/2023 T Ad no menciona
compañero de 

escuela

Acoso escolar 

bulying

Un 

adolescente 

de 14 años le 

ha pegado 

hasta dejarle 

desfigurado a 

otro 

adolescente 

dentro de 

unidad 

educativa

IF

Se brindó 

información 

sobre medidas 

de protección 

y denuncia en 

fiscalía

La unidad 

educativa no 

activa los 

protocolos 

para identificar 

signos de 

violencia, y las 

personas no 

están seguras 

de pedir 

medidas de 

protección 

administrativas 

a la par de 

colocar la 

denuncia en 

fiscalía



34 5/5/2023 Of MV no menciona Par

Violencia 

física, 

psicológica

Una mujer 

víctima de 

violencia física 

por parte de su 

esposo, y ya 

tiene botón de 

pánico

IF

Se brindó 

información de 

la tenencia 

política de 

Cumbayá, 

JMPDMPAM, y 

formulario 

único para 

pedir medidas 

de protección, 

así como el 

proceso que 

representa la 

emisión de 

medidas de 

protección

Desconocimie

nto de la 

utilidad de las 

tenencias 

políticas en la 

emisión de 

medidas de 

protección y 

formulario 

único para 

solicitar 

medidas de 

protección de 

las 

JMPDMPAM

35 8/5/2023 P NN no menciona P
Violencia 

Física

Golpes en 

todo el cuerpo
IF

Se brindó 

información 

sobre la ruta, 

al estar 

golpeado el 

NN, se 

recomendó ir 

primero a la 

casa de salud, 

colocar la 

denuncia, y 

solicitar 

medidas de 

protección en 

la JMPDNNA

Madre que no 

denuncia, falta 

del deber de 

denunciar.



36 11/5/2023 P MV Ex esposo Par
Violencia 

Psicológica

Le quito el hijo, 

amenazo con 

arma blanca

IP

Se brindó 

asesoría, 

formulario para 

solicitar 

medidas de 

protección por 

violencia 

contra la mujer

No se 

identifica 

claramente las 

formas en las 

que violenta a 

las mujeres

37 18/5/2023 T PAM MDMQ G
Ejecución de 

contrato

A pesar de 

tener un 

contrato 

mercantil, le 

quitaron el 

puesto

Otros: 

patromonio

Se brindó 

información 

sobre la DP

Existe 

confución 

entre casos 

legales y 

casos de 

discriminación 

contra una 

persona de 

atención 

prioritaria

38 23/5/2023 P PAM Exyerno Familia

Violencia 

económica - 

patrimonial

Le retira la 

pensión de 

jubilición

IP

Se brindó 

asesoría, 

formulario para 

solicitar 

medidas de 

protección por 

violencia 

contra pam

Existe miendo 

en que se 

conozca la 

identidad de la 

persona que 

solicita la 

medida de 

protección



39 23/5/2023 Of Otro Suegra Familia
Violencia 

Física

Le golpeó con 

arma blanca
IF

Se brindó 

información de 

la fiscalía

Existe 

confución 

entre las 

competencias 

de las 

unidades 

penales que 

atiende a 

casos de 

violencia 

intrafamiliar, 

pero la víctima 

es un hombre 

y la que 

maltrata es la 

mujer

40 24/5/2023 T PCD Madre G
Acceso al 

trabajo

CONADIS no 

brinda 

respuesta 

inmediata

Trabajo

Se brindó 

información 

sobre el 

Patronato

No se conocen 

los servicios 

locales para 

personas con 

discapacidad

41 1/6/2023 RS Ani Ninguna Cuidador Maltrato

le pega a 

animal de 

compañia

Cuidado

Se brindó 

información de 

la UBA, y 

formulario de 

denuncia

No se conocen 

los 

mecanismos 

de denuncia 

en casos de 

maltrato 

animal

42 1/6/2023 P NN padre del niño padre

Manipulación, 

violencia 

psicológica

Solicitud de 

asesoría, para 

saber como 

solicitar 

medidas de 

protección

IP

Se asesoró 

sobre el texto 

de los hechos

No se tiene 

claro sobre 

cómo exigir 

derechos por 

medio del 

formulario



43 1/6/2023 Sis Ad no menciona Madre Negligencia

Solicitud de 

medidas de 

protección e 

información 

sobre 

mecanismos 

para cesar 

actos de 

violencia

Cuidado

Se direccionó 

a la JMPD, 

formulario y 

ubicaciones

Se confunden 

entre el CPD y 

JMPD

44 2/6/2023 T PAM no menciona Hijos

Falta de 

cuidado por 

parte de los 

hermanos a su 

papá

Solicitud de 

mediación con 

los hermanos

Cuidado

Se direccionó 

a la JMPD, 

formulario y 

ubicaciones

El H. Pablo 

Arturo Suarez 

direccionó mal 

a la usuaria

45 13/6/2023 P MH no menciona Padre
Regularización 

migratoria

Regularizar la 

situación de su 

hijo

Movilización
Se direccionó 

a ACNUR

No conocen 

las 

instituciones 

especializadas 

en temáticas

46 14/6/2023 T PCD no menciona Garante

No encuentra 

trabajo por ser 

persona con 

discapacidad

Solicita 

empleo
Trabajo

Direccionamie

nto a 

entidades 

especializadas

La campaña 

informativa del 

CPD, emite un 

mensaje que 

damos servios

47 14/6/2023 T PCD no menciona Garante

No le permiten 

manejar 

porque tiene 

discapacidad 

visual

Licencia de 

conducir tipo 

C, no 

autorizada

Trabajo
Direccionamie

nto a la DPE

La campaña 

informativa del 

CPD, emite un 

mensaje que 

damos servios



48 14/6/2023 RS PCD no menciona Garante

Maltrato en 

transporte 

público y cobro 

de tarifas no 

preferentes a 

personas con 

discapacidad

Queja de 

servicio por 

cobro no 

preferencias a 

PCD

Movilización

Coordinación 

con la 

secretaría de 

movilidad

La campaña 

informativa del 

CPD, emite un 

mensaje que 

damos servios

49 14/6/2023 RS NN no menciona Garante
Violencia 

escolar

Contacto para 

poner en 

conocimiento 

del caso

Integridad

Direccionamie

nto a la SERD 

o 

Subsecretaría 

de Educación 

del MINEDUC

No conocen 

las madres y 

padres de 

familia la ruta 

de protección 

de derechos 

de nna en el 

ámbito 

educativo

50 15/6/2023 CI NN no menciona Garante

Algúin tipo de 

violencia en el 

ámbito 

educativo

Ninguna 

puntual, al 

parecer 

información

Integridad

Explicación 

sobre el 

protocolo y 

ruta del 

MINEDUC, así 

como la 

JMPDNNA, 

formulario y 

ubicaciones

No conocen la 

institucionalida

d 

especializada 

de protección 

en el pambito 

educativo

No se 

identifica el 

tipo de 

violencias



51 16/6/2023 P PCD no menciona Garante

La Policía 

Nacional o le 

va a dar 

prórroga a la 

persona con 

discapacidad 

para ocupar 

las viviendas 

fiscales

Asesoría 

jurídica
Vivienda

Direccionamie

nto a la DPE, 

por medidas 

jurisdiccionale

s

Los 

reglamentos 

de la PN sobre 

viviendas 

fiscales no 

contemplan 

acciones 

afirmativas 

para personas 

con 

discapacidad

52 19/6/2023 T NN no menciona Padre
Maltrato físico 

y psicológico

Medidas de 

protección
Integridad

Se brindó 

información de 

la ubicación de 

la JMPDNNA 

Calderón, 

formulario y 

ruta de 

protección

No se conoce 

la 

institucionalida

d de 

protección de 

derechos de 

niñas, y niños

53 20/6/2023 P PCD no menciona Garante MIES

le 

suspendieron 

el bono 

solidario

Patrocinio Tutela judicial

Se brindó 

información de 

la DP

Requiren 

asesoría 

previa antes 

de ir

54 21/6/2023 T PCD no menciona no mencio
Le iniciaron un 

juicio
Patrocinio Tutela judicial

Se brindó 

información de 

la DP

Requiren 

asesoría 

previa antes 

de ir

55 22/6/2023 CI PCD no menciona no mencio
Acceso al 

trabajo
Trabajo Trabajo

Se brindó 

información 

del MDT y del 

MIES

Falta de 

servicios, 

proyectos para 

fomentar el 

trabajo para 

personas con 

discapacidad



56 22/6/2023 P MV no menciona empleadora

Incumplimiento 

de contrato y 

amanazas por 

parte de la ex 

trabajadora

Patrocinio 

judicial y 

medidas de 

protección

Integridad

Se brindó 

información de 

los centros de 

mediación, 

DP, 

JMPDMPAM, 

Formulario 

para pedir 

medidas de 

protección

Desconocimie

nto de las 

funciones del 

CPD

57 1/7/2023 P Otro no menciona no menciona amenazas
patrocinio 

judicial
integridad directrices

desconocimien

to del sistema 

del protección

58 3/7/2023 P
Otro (hombre 

de 63 años)
no menciona Vecinos

amenazas y 

posible 

violencia física

patrocinio 

judicial
integridad

directrices de 

cómo actuar 

cuando es 

contravención 

o delito

desconocimien

to de cómo 

diferenciar 

contravencion

es de delitos

57 6/7/2023 CI Ani no menciona restaurante

cangrejos en 

estado de 

crueldad

Que se 

sancione al 

restaurante

Integridad
se direccionó a 

la UBA

Desconocimie

nto de los 

mecanismos 

de protección 

para animales 

de fauna 

urbana

58 6/7/2023 T Mujeres Ricardo Vera ex pareja
Violencia 

patrimonial

Asesoría 

jurídica
Tutela judicial

Se brindó 

información de 

la ubicación de 

la 

JMPDMPAM, 

formulario y 

ruta de 

protección

Desconocimie

nto de 

procesimientos 

penales y 

mecanismos 

de protección 

que tienen las 

mujeres



59 7/7/2023 P NN No menciona padre
Visitas y 

tenencia

Asesoría 

jurídica
Cuidado

Se brindó 

información 

sobre qué 

instituciones 

pueden 

brindarle la 

patrocinio legal

La Junta de 

Protección de 

Derechos tiene 

sobrecarga 

laboral

60 7/7/2023 P Mujeres No menciona ex pareja acoso laboral
Información de 

a donde acudir
Tutela efectiva

Se brindó 

información de 

la ubicación de 

la 

JMPDMPAM, 

formulario y 

ruta de 

protección

Desconocimie

nto de las 

entidades del 

Sistema de 

Protección

61 11/7/2023 P PAM No menciona nieta Maltrato físico

Medidas de 

protección de 

la JMPD de 

Portoviejo

Integridad

Se brindó 

información de 

la JPD de 

Portoviejo

La persona se 

encuentra en 

el exterior y no 

conoce datos 

de la junta de 

portoviejo

62 13/7/2023 RS Mujeres No menciona

Presidente del 

directivo de un 

condominio

No le permite 

participar en 

las sesiones 

de directorio

Información de 

a donde acudir
Particupación

Se brindó 

información de 

los CEJ

Las 

cuidadanas no 

conocen los 

mecanismos 

de protección

63 24/7/2023 RS NN No menciona Ninguna

Niños en 

situación de 

calle 

explotados 

laboralmente

Información de 

a donde acudir
Integridad

Se brindó 

información 

conforme la 

ruta de 

protección

Desconocimie

nto de las 

entidades a las 

cuales acudir



64 24/7/2023 CI Mujeres
Consejo de la 

Judicatura

Garante de 

derechos

Revictimizació

n por parte del

sistema 

SAJET y 

Unidad 

Judicial de lo 

Penal de 

Cayambe en

una 

investigacion 

de un delito de 

violencia 

sexual

Que se 

reserve la 

información y 

se sancione 

disciplinariame

nte esta

acción 

mediante las 

autoridades 

competentes.

Tutela judicial

Se brindó 

información 

sobre las 

entidades 

competentes 

para solicitar la 

sanción 

disciplinaria e 

incluso 

medidas de 

protección

La información 

procesal en 

materia penal, 

no se está 

manejando 

bajo reserva

65 21/7/2023 CI NN No aplica No aplica Deprecatorio

Deprecatorio 

de la Junta de 

Protección de 

Derechos de 

Sucre a la 

Junta de 

Protección de 

Derechos de 

Quito zona la 

Delicia

Tutela judicial

Se informa 

que el 

deprecatorio 

se encuentra 

en la Junta de 

Protección de 

Derechos de 

Quito

Remite al CPD 

los 

deprecatorios 

que 

corresponden 

a las Juntas de 

Protección de 

Derechos



66 20/7/2023 CI Mujeres

Institución 

educativa de 

educación 

superior

Garante de 

derechos

Acoso en 

universidad

Información de 

que realizar
Tutela judicial

Se brinda 

información 

sobre las 

unidades de 

bienestar 

estudiantil que 

tienen todas 

las 

universidades 

y de las Juntas 

de Protección 

de Derechos 

de Mujeres, 

así como el 

formulario para 

solicitar 

medidas de 

protección

Se desconoce 

las funciones 

que tienen las 

unidades de 

bienestar 

estudiantil

67 1/8/2023 T NN

Junta 

Metropolitana 

de Protección 

de Derechos 

NNA - Zona La 

Delicia

Garante

Se dilata la 

audiencia para 

revición de 

medidas de 

protección

Información de 

cómo actuar
Tutela

Información 

sobre el 

procedimiento 

a seguir

La falta de 

suplentes para 

la realización 

de la audiencia

68 7/8/2023 T Mujeres No menciona Ex pareja
Maltrato físico 

y psicológico

Información de 

cómo actuar
Tutela

Se brindó 

información de 

la ubicación de 

la 

JMPDMPAM, 

formulario y 

ruta de 

protección

Existe temor 

en colocar 

denuncia



69 15/8/2023 T Ad No menciona Ex suegra

Amenaza de 

poner 

denuncia en la 

JMPDde NNA

Asesoría 

jurídica
Tutela

Información de 

lo que es una 

medida de 

protección

Utilización de 

las medidas de 

protección 

para 

amedrantar a 

la madre

70 17/8/2023 T PAM No menciona Hijo
Negligencia en 

el cuidado

Información 

del 

preocedimient

o

Salud e 

Integridad

Se brindó 

información 

sobre el 

procedimiento 

que tienen las 

JMPDMPAM, 

el carácter de 

las medidas de 

protección, en 

caso que la 

JMPDMPAM 

no cumpla, 

qué hacer

71 24/8/2024 P Animal No menciona Arrendatario

Mal trato a un 

animal de 

compañía

cómo 

denunciar
Cuidado

Se brindó 

información 

sobre dónde 

denunciar y 

cómo terminar 

el contrato de 

arrendamiento

Cuidadores de 

animales de 

compañia no 

cumplen con 

sus 

obligaciones



72 25/8/2024 CI Ad No menciona Docente

Le prohiben al 

adolecente 

tener el 

cabello largo

información 

sobre 

normativa que 

prohiba el 

tener el 

cabello largo

Identidad

Se brindó 

información 

sobre la ruta 

de protección 

de derechos 

del MINEDUC 

y CPD

Docentes no 

conocen sobre 

el derecho a la 

identidad y el 

principio de no 

discriminación.

Instituciones 

educativas 

realizan 

reglamentos 

que prohiben 

la expresión 

de género

73 4/9/2023 T Mujeres No menciona Ex pareja
Violencia 

psicológica
Asesoría legal Integridad

Se brindó 

información 

sobre la 

JMPDMPA y 

formulario para 

solicitud de 

medidas de 

protección

Desconocimie

nto de las 

instituciones 

que brindan 

servicios

74 2/10/2023 NN No menciona

Violencia física 

psicológica Asesoría legal IF y IP

Se brindó 

información 

sobre la JMP 

Calderon

Falta de 

contestación 

de la Junta 

Metropolitana 

de Protección 

de Derechos 

de Niñez y 

Adolescencia



75 4/10/2023 PAM No menciona Otro

Violencioa 

física Asesoría legal IF

Se brindó 

asesoría para 

presentar una 

denuncia FGE

76 5/10/2023 Mujeres No menciona amante Violencia física Asesoría legal IF

Se brindó 

asesoría para 

presentar una 

denuncia FGE

77 5/10/2023 Mujeres No menciona Hermanos

Violencia física 

para que 

desaloje de la 

casa Asesoría legal IF

Se brindó 

asesoría para 

que solicite 

medidas de 

protección a la 

Junta

78 26/10/2023 NN No menciona

Junta 

Metropolitana 

de Protección 

de Calderon

Violencia física 

y psicológica 

por parte de la 

madre y 

abuelo Asesoría legal IF

Se puso en 

conocimiento 

que la Junta 

de Calderon 

cuenta 

solamente con 

dos miembros 

por tal motivo 

existe retardo 

en el 

despacho de 

trámites



79 30/10/2023 animales No menciona No menciona Maltrato Asesoría legal BA

Se le brindó 

asesoría para 

que pueda 

presentar la 

denuncia en la 

Unidad de 

Bienestar 

Animal

80 1/11/2023 Presencial NN No enciona

Profesora y 

compañeros

Informa que su 

hijo estudia en 

la Escuela 

República de 

Alemania (la 

Tola) es 

victima 

constante por 

parte de su 

profesora y 

compañeros 

de agresiones 

físicas, 

psicológicas Asesoría IF e IP

Se brindó 

asesoría para 

que solicite 

medidas de 

protección a la 

Junta

81 7/11/2023 Telefónica NN No menciona

Maltrato 

animal Asesoría BA

Se brindó 

asesoría para 

que presente 

la denuncia en 

la UBA

82 7/11/2023 Presencial adulto No menciona

Familiares del 

vecino Amenazas Asesoría legal IF

Se brindó 

asesoría para 

presentar 

denuncia en la 

fiscalia



83 14/11/2023 Correo MH y NN No menciona Ex pareja

Denuncia y 

amenzas de 

quitar a los 

niños Asesoría C

Se remitió las 

direcciones y 

números de 

teléfonos del 

Consulado en 

el país que se 

encuentra

84 14/11/2023 Presencial animales No menciona Vecina Maltrato Asesoría BA

Se brindó 

asesoría para 

que presente 

la denuncia en 

la UBA

85 14/11/2023 Presencial Adulto No menciona Jefe

Denuncia 

accidente 

laboral

Asesoría legal 

y patrocinio T

Se recomendó 

asistir a uno 

de los 

Consultorios 

Jurídicos que 

prestan 

servicios 

gratuitos las 

universidades

86 18/11/2023 Presencial NN No menciona

Junta de 

Protección de 

Derechos de 

NNA Quitumbe

Denuncia en la 

Junta de 

Protección de 

Derechos de 

NNA Quitumbe

Asesoría legal 

y patrocinio PP

Se recomendó 

poner en 

conocimiento a 

la SIS a fin de 

que se realice 

la 

investigación 

adecuada



87 19/11/2023 Telefónica NN No menciona Conyuge

Denuncia 

enfrentamiento 

con conyuge 

por mala 

tenencia de 

niños debido a 

las drogas y 

alcohol Asesoría Legal PP

Se recomendó 

solicitar 

medidas de 

protección a 

Junta 

Metropolita de 

Protección de 

Nilñez y 

Adolescencia 

de la Delicia

88 21/11/2023 Correo MH No menciona

Solicita 

asesoría en 

vista que su 

esposo ha sido 

detenido en 

EEUU debido 

a que ingreso 

de manera 

ilegal Asesoría Legal M

Se remitió las 

direcciones y 

números de 

teléfonos del 

Consulado en 

el país que se 

encuentra

89 23/11/2023 Correo MH No menciona

Persona 

solicita 

asesoría de 

donde se 

podría reubicar 

a una persona 

adulta mayor 

que vive en la 

calle en 

condiciones 

inhumanas Asesoría C

Se le 

recomendó 

comunicarse 

con la Unidad 

Patronato 

Municipal San 

José y se le 

remitió un 

contacto



90 27/11/2023 Presencial NN No menciona

Asesoría 

jurídica sobre 

como 

suspender 

juicio de 

alimentos Asesoría Legal PP

Se le brindó 

asesoría

91 28/11/2023 Telefónica PAM No menciona Gad Alangasi

Soliicita 

asesoría para 

poner queja en 

el Gad Asesoría Legal Salud

Se le brindó 

asesoría

92 29/11/2023 Presencial

Persona con 

discapacidad No menciona Vecino

Solicita 

asesoría por 

agresión a 

persona con 

discapacidad + Asesoría Legal IF

Se le brindó 

asesoría para 

que solicite 

medidas de 

protecciíon y 

lista de 

consultorios 

jurídicos 

gratuitos

93 4/12/2023 Telefónica

Persona con 

discapacidad No menciona

Consejo de 

Protección de 

Cañar Asesoría Legal IF, IP e IS

Se le brindó 

asesoría

94 5/12/2023 Presencial LGBTI+ No menciona madre

Informa que 

tanto ella 

como su hijo 

estan siendo 

victimas de 

discrtiminación 

por parte de su 

madre, que 

inclusive 

fueron 

desalojadas de 

su domicilio

Asesoría Legal 

para solicitar 

medidas de 

protección y 

lista de 

consultorios 

jurídicos IF

Se le brindó 

asesoría



95 11/12/2023 Telefónica PAM No menciona

Solicita 

información 

para poner 

una boleta de 

auxilio o 

denuncia 

sobre unas 

personas que 

agredieron a 

dos personas 

mayores una 

de ella 

quedando con 

lesiones 

graves. Asesoría legal IF

Se le brindó 

asesoría de 

donde 

presentar la 

denuncia por 

lesiones

96 13/12/2023 Presencial

Persona con 

discapacidad No menciona Movistar

Solicita ayuda 

para cerrar linea 

telefonica con 

movistar Asesoría DP

Se le brindó 

asesoría

97 13/12/2023 correo MH No menciona

Solicita al 

consulado un 

representante 

para su 

audiencia, por 

lo cual pone 

con copia a 

este Consejo 

dicha solicitud



98 27/12/2023 Presencial

Persona con 

discapacidad No menciona

Solicita 

asesoría de 

donde 

presentar 

queja para que 

en el Edificio 

que vive 

puedan 

construir 

accesos para 

personas con 

discapacidad Asesoría Cuidado

Se le brindó 

asesoría


