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Por la “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO DE LA LICENCIA DE ENVIO MASIVO DE
CORREOQ ELECTRONICO” para el Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito.

En la ciudad de Quito Distrito Metropolitano, a los 23 dias del mes de octubre 2023, se reline por una parte
la Comision de Recepcion de la ORDEN DE SERVICIO No. IC-CPD-2023-014, integrada por el Tnglo.
Jorge Quiroz - Analista de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 1 (Técnico no Interviniente), el
Ing. Henry Gustavo Villarroel Mantilla — Analista de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion 4
(Administrador de la Orden de Servicio No. IC-CPD-2023-014)., y por otra parte el proveedor CMAGINET-
EC CIA. LTDA. la Sra. Maria José Lincango Gallegos (Gerente General), con RUC No. 1792548799001,
con el objeto de realizar la Entrega Recepcion Definitiva para la CONTRATACION DEL SERVICIO PARA
EL USO DE LA LICENCIA DE ENVIO MASIVO DE CORREO ELECTRONICO; conforme a lo establecido
en Art. 325 del Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

PRIMERO: ANTECEDENTES:

Mediante Resolucién No. 004-SE-CPD-2020 de 22 de febrero de 2022, dispone en su articulo 4, respecto
al Director Administrativo Financiero: “Se delega la faculta [sic] de ordenar el gasto de los procedimientos
de contratacién publica de acuerdos [sic] a los montos establecidos en la presente Resolucién: (...)
Procesos de contratacion publica para adquisicion de bienes, ejecucién de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, cuya cuantia sea inferior o igual al valor que resultare de multiplicar el
coeficiente 0,0000002 por el monto del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio
economico.”

Mediante Orden de servicio No. IC-CPD-2022-016 de 29 de agosto de 2022, se suscribié con el sefior
David Eduardo Vasconez Alban, con RUC No. 1715962856001, como proveedor de la “Contratacion del
servicio para el uso de licencia de envio masivo de correo electronico”, cuya vigencia del servicio era de
un afo.

Mediante memorando No. CPD-DMQ-DAF-2023-0696-M de 26 de julio de 2023, a través del cual el Director
Administrativo Financiero comunicé al Coordinador Técnico que mediante Orden de Servicio No. IC-CPD-
2022-016 en fecha 29 de agosto de 2022 se efectlio "CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO
DE LICENCIA DE ENViIO MASIVO DE CORREQ", la misma que esta proxima a finalizar el 29 de agosto
del 2023, por lo que solicitd evalue la necesidad de renovar el servicio bajo los mismos términos y
condiciones.

Mediante Memorando Nro. CPD-DMQ-CT-2023-0185-M de 26 de julio de 2023, el Coordinador Técnico,
en su parte pertinente ha mencionado lo siguiente: “(...) Considerando las actividades previstas por este
Consejo, entre ellas las planificadas con Consejos Consultivos de Derechos y otros mecanismos de
participacion: capacitaciones, talleres, encuentros, entre otras; cursos virtuales de promocién de derechos
de los grupos de atencién prioritaria; difusion de campafas y material informativo de la institucion, se
requiere el envio de correos masivos a titulares de derechos y organizaciones sociales a nivel Distrital,
para lo cual se debe garantizar que los mismos NO lleguen como "SPAM" a sus destinatarios, y en
consecuencia, no se alojen en la bandeja de correos "no deseados. En virtud de lo expuesto, es criterio de
esta Coordinacién Técnica proceder con la renovacion del servicio”. (énfasis afiadido)

www.proteccionderechosquito.gob.ec
Pasaje Alejandro Andrade E4-297 y 12 de Octubre




Quito

Alcaldia Metropolitana

Consej
de Proteccion gg
Derechos del DMQ

Ouite renace
FECHA:
D|RECC|(I)I‘,| ADMINISTRATIVA F""ANClERA i
UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 23 de Octubre del 2023
ACTA ENTREGA - RECEPCION DEFINITIVA Péginq 2de5

SEGUNDO: OBJETO:

“CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO DE LA LICENCIA DE ENVIO MASIVO DE CORREO
ELECTRONICQ?”, para el Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito.

TERCERO: CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION:

La “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO DE LA LICENCIA DE ENVIO MASIVO DE CORREQ
ELECTRONICO”, para el Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, no
catalogados cumplen con las especificaciones técnicas y funcionales requeridas por la institucion, las
mismas que se detallan a continuacion:

PLATAFORMA CUMPLE
Envios mensuales de correo electronico de hasta 1500 Sl
Posibilidad de utilizar hasta 3 usuarios registrados Sl
Posibilidad de separar contactos en hasta 3 conjuntos de publicos Sl
Asistencia técnica 24/7 Sl
Plantillas de correo electrénico predisefiadas Sl
Mas de 300 integraciones como Wordpress, Canva, Shopify, etc. Sl
Informes y andlisis Sl
Pé&ginas de destino y formularios Sl
Asistente creativo ilimitado Sl
Onboarding personalizado Sl
4 opciones de acceso basado en funciones (Propietario, Administrador, Autor y Sl
Espectador)

Eliminacién de cualquier marca de agua Sl
Posibilidad de realizar pruebas de A/B para evaluar disefios, asunto, contenido, Sl
etc.

Programacion de correo electronico Sl
Recorridos automatizados del cliente Sl
Posibilidad de generar plantillas de correo con cédigos HTML personalizados Sl
Optimizacion de la hora de envio de correo electrénico Sl
Segmentacion predictiva Sl
Optimizador de contenido Sl
Contenido dindmico Sl
Gestor de campafias Sl
Prueba de hasta 8 variantes de la campafia para evaluar su impacto Sl
Informes corporativos Sl
Segmentacién avanzada Sl

CUARTO: PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del Servicio para el Uso de Licencia de envio masivo de Correo Electronico, seré de
365 dias calendario, contados a partir de la suscripcién de la orden de servicio, el plazo para la
implementacion del servicio sera de 10 dias plazo contados a partir de la suscripcion de la Orden de
servicio.
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La entrega debe ser previamente coordinada con el administrador de la orden de servicio y sera en el
inmueble denominado Consejo de Proteccién de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, ubicado en
el Pasaje Alejandro Andrade E3-297 y Av. 12 de Octubre frente a la Casa de la Cultura Ecuatoriana, en la
ciudad de Quito.

QUINTO: PRECIO DE LA CONTRATACION:

El valor de la presente Orden de Servicio es de USD. $ 1.450,00 (Mil cuatrocientos cincuenta dolares con
00/100 de Los Estados Unidos De Norte América) no incluido el valor del IVA, se detalla a continuacion:

PROVEEDOR
CMAGINET-EC CIA. LTDA.
Marfa José Lincango Gallegos
. Gerente General
CPC DESCRIPCION 1792548799001
UNIDAD V. UNIT. V. TOTAL
733100011 | CONTRATACION DEL SERVICIO PARA 1 1.450,00 1.450,00
EL USO DE LA LICENCIA DE ENViO
MASIVO DE CORREO ELECTRONICO

SUBTOTAL.: 1.450,00
IVA 12%: 174,00
TOTAL: 1.624,00
SEXTO: LIQUIDACION DE PLAZOS DE LA ORDEN DE SERVICIO:
No. Detalle Fecha
1 Fecha Emision 16 octubre de 2023
2 Fecha Aceptacion 16 octubre de 2023
3 Fecha Maxima de Entrega 26 octubre de 2023
4 Fecha Real de la Entrega 20 octubre de 2023
5 Dias de Mora 0
SEPTIMO: LIQUIDACION ECONOMICA:
Descripcion del | Fecha de | Dias de | Fecha Fecha Subtotal | IVA Total Dias | Valor
Producto Aceptacion Plazo Maxima | de de de
de Entrega Mora | Mora
Entrega
Contratacion del servicio para | 16 octubre de | 10 dias | 26 20 $1.450,00 | $174,00 | $1.624,00 0 | $0,00
el uso de la licencia de envio | 2023 plazo octubre octubre
masivo de correo electronico contados de 2023 de 2023
desde la
suscripcion.

OCTAVO: GARANTIA:

Se entregara conforme a lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publicas cuya vigencia sera de conformidad al plazo establecido en la Orden de Servicio,
contados a partir de la suscripcion del acta entrega recepcidn definitiva del servicio, misma que subsistiran
luego de cumplida la obligacién principal.
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NOVENO: GARANTIA TECNICA:

En la presente contratacion, el contratista adjudicado debera entregar la garantia técnica, la misma que
entrara en vigencia una vez entregado la “CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO DE LA
LICENCIA DE ENVIO MASIVO DE CORREO ELECTRONICO’, para el Consejo de Proteccién de
Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, con un plazo de 365 dias.

DECIMO: FORMA DE PAGO:

El pago se realizard 100% contra entrega, previo a la presentacién del informe de servicio de la
Contratacion del servicio para el uso de licencia de envio masivo de correo electrdnico, efectivamente
recibido y aceptado por el administrador de la orden de servicio; previo al pago se requerira la presentacion
de la siguiente documentacion:

v Acta de entrega recepcidn suscrita por las partes.

v Informe de satisfaccién del administrador de orden de servicio.
v Factura debidamente autorizada por el SRI.

v Informe de actividades realizadas por parte del proveedor

UNDECIMO: MULTAS:

La imposicién de multas aplicard exceptuando Unicamente el evento de caso fortuito o fuerza mayor,
conforme lo dispuesto en el articulo 30 del Cédigo Civil, debidamente comprobado y aceptado por el
Consejo de Protecciéon de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, para lo cual se notificara a la
INSTITUCION, en el plazo de diez (10) dias siguientes de ocurridos los hechos o de enterado El Proveedor.
Concluido este término, de no mediar dicha notificacion, se entenderan como no ocurridos los hechos que
alegue El proveedor como causa de justificacion; y se impondra la multa prevista.

Por los incumplimientos, no contemplados en el inciso anterior, el Consejo de Proteccién de Derechos del
Distrito Metropolitano de Quito, aplicara una multa correspondiente al 1x1000 sobre el porcentaje de las
obligaciones que se encuentren pendientes de ejecutar conforme a lo establecido en el articulo 71 de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, dispone: “(...) Las multas se impondran por
retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales conforme al cronograma valorado, asi como por
incumplimientos de las demas obligaciones contractuales, las que se determinaran por cada dia de retardo;
las multas se calcularan sobre el porcentaje de las obligaciones que se encuentran pendientes de
ejecutarse conforme lo establecido en el Orden de Servicio.”

Las ofertas se entenderan vigentes hasta 90 dias calendario, 0 hasta la celebracion de la orden de servicio,
conforme lo establecido en el articulo 30 de la LOSNCP.

DUODECIMO: VALOR A CANCELAR:

El valor a cancelar es de USD. $ 1.450,00 (Mil cuatrocientos cincuenta dolares con 00/100 de Los Estados
Unidos De Norte América), més el Impuesto al Valor Agregado IVA.
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DECIMOTERCERO: CONCLUSIONES:

En mi calidad de Administrador con designacion mediante Memorando Nro. CPD-DMQ-DAF-2023-0895-
M de fecha 17 de octubre de 2023, de la ORDEN DE SERVICIO No. IC-CPD-2023-014, informo que el
proveedor CMAGINET-EC CIA. LTDA. la Sra. Maria José Lincango Gallegos — Gerente General con RUC
No. 1792548799001, ha cumplido a entera satisfaccion la entrega definitiva de la Orden de Servicio por la
CONTRATACION DEL SERVICIO PARA EL USO DE LA LICENCIA DE ENVIO MASIVO DE CORREO
ELECTRONICO para el CONSEJO DE PROTECCION DE DERECHOS DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, misma que se encuentran acorde las Especificaciones Técnicas
solicitadas por la entidad contratante, dicho oferente no presente Multas ni Mora ya que el servicio fue
entregado dentro del plazo establecido.

DECIMOCUARTO: RATIFICACION:

Los participantes se ratifican en el contenido de la presente Acta de Entrega Recepcién definitiva y para
constancia de ella la suscriben en dos ejemplares del mismo tenor y valor.

o 36 '
HERRY GUSTAVO
V1 LLARROEL
MANTI LLA
Ing. Henry Gustavo Villarroel Mantilla Sra.. Maria José Lincango Gallegos
C.C.1713854592 C.C. 1713260899
Administrador Orden de Servicio Gerente General
No. IC-CPD-2023-014 CMAGINET-EC CIA. LTDA.
RUC. 1792548799001

el

= I'nglo. ?Jorge Quiroz

Técnico que no interviene en la ejecucion contractual de la
ORDEN DE SERVICIO No. IC-CPD-2023-0014
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