RUTA DE PROTECCION DE DERECHOS
DE PERSONAS ADULTAS MAYORES
EN EL DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO

¢ Eres una persona
adulta mayor?

¢ Sabes qué hacer cuando
tus derechos estan amenazados
o vulnerados?

iAqui encontrards

informacién IMPORTANTE!
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i QUE DERECHOS ESPECIFICOS
TIENEN LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES?

La Constitucion, la ley e instrumentos
internacionales en derechos humanos
reconocen algunos de los siguientes
derechos:

Atencion gratuita, inmediata y
especializada en salud integral publica
y acceso gratuito a medicinas en el
servicio publico.

Trabajo remunerado considerando sus
capacidades y limitaciones.
Jubilacion universal.

Exenq@nes en temas fribuiarios:
on del pago por cestos
registrales.

250 A Una vivienda digna,
n’romon
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jALERTAS DE VULNERACIONES
DE DERECHOS!

Tus derechos son vulnerados
cuando se te impide el acceso a:

Una vida digna, vivienda, educacion,
salud, cultura, recreacion, cuidado,
alimentacion, entre ofros reconocidos
en la Constitucion, ley o instrumento
infernacional en derechos humanos.

La exoneracion del 50% de las tarifas de
transporte, aéreo, terrestre, maritimo y
fluvial entradas a los espectdculos
Rublicos, enfre otros beneficios no
fributarios.

La exoneracion del 55% del valor del
consumo en energia eléctrica, agua
potable, telefonia fija, t€lefonia celular
e internet. —

Exoneracion de ignpuest cal
municipales a ggienes gan in
un réximo de § SBU y gle sy
no exceda 500 SBU.



Ruta de atencién a personas adultas mayores en casos de emergencia

En casos de delitos
cometidos durante
las Ultimas 24 horas
(delitos flagrantes)
estos deberdn ser
anunciados a la
brevedad posible
en la Unidad de
- m m m mom . Flagrancia (Fiscalia)

ECU911/ ~ o
Policia
Nacional

Una persona adulta mayor

se encuentra en si’r_uocién
de emergencia
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i
i i Acftivan sus
Unidad Patronato protocolos/
Municipal San José, i procedimientos/
i
i
i
i

A%%mi;%iseorl\?o procesos infernos
Ter%porol,
(techo y comida)

Centro de Salud

Requiere
Activar el sistema
judicial

ke Unidades Judiciales '

iOJO!, entre los posibles casos de emergencia estdn: golpes, lesiones, actos suicidas,
abandono, desaparicion, desalojo intempestivo, violencia sexual, entre otros.



Ruta de atencién en casos de violencia patrimonial a
personas adultas mayores

[l Junta Metropolitana de

Proteccién de Derechos de
I Mujeres y Personas Adultas
I Mayores

Unidades Judiciales
victma de violencia

|

patrimonial I Tenencias Politicas y
|
|

Una persona adulta mayor es

Comisqr[os Nacionales
de Policia (mujeres en
zonas rurales

Requiere Ac’rTivonlsus/

medidas de protocolos
ié d t
proteccion proci:r%elrrggesn =
NO o 4 5
No estoy Y 4 L Y
segura/o 4 “Requiere ) )
Activar el sistema 1
I judicial

Unidades Judiciales Fiscalia
Consultorios Juridicos AT
@it Defensoria PUblica

VIOLENCIA PATRIMONIAL Es el control sobre tus finanzas, chantajes sobre el manejo del
dinero, retencién de pensiones jubilares o alimenticias.



Ruta de atencidn en casos de vulneracién o amenaza de vulneraciéon de derechos de personas adultas mayores

Solicitud a la defensoria

Mecanismos de " del Puebl
: exigibiidady " S
control social: "
Una persona adulta mayor I Veedurias 1!
ha sufrido o estd en riesgo ' Giudadanas 1!
de sufrir una vulneracion I Consejos 1
de derechos 1_ Consultivos _ ¥ NO
-
l o ~," -
jmmm = == = = = u
. . : Junta Metropolitana
Se identifica el Requiere de Proteccién de S|
servicio, asesoria medidas de (YB=S} Derechos de Mu{eres
o atencién proteccion y personas Adultas Queia ante
; ayores
requerida . i dependencia de
M Unidades Judiciales control del mismo
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M Unidad Patronato, Consultorios 1 W _Tenencias Politicas, ?
Municipal San José Juridicos Gratuitos [ Comisarias Nacionalesp
1 Y p . Ll de Policia (mUJleres en
1 i Pichi e DA zonas rurales
B (Gobierno Provincial) | Pefensoria Piblica |8
1 Ministerio de CeJnTr$s de E%uidé:ld 1
usticia (MDM 1 :
: yPolici<:1 Nf]cionol) L égtlc\'/)gglsoij ¢La entidad A\
1 o actud con e Sl
: Ministerio de Salud (UPC/UVC) - procedlmlefn’ros/ efectividad?
: Tees e : procesos internos
. Defensoria del Mediacion
1 Pueblo ——— .
1 = Ministerio de 1
1 - Secr:eToHrlo de Trabajo 1
j Derec O,S umanos ONG'S, OSC y . ¢ E .
M Secretaria de Salud Entidades Privadas [ Aciver & SR Eme
(MDMQ) 1 P
1 judicial

CSam="

140: El Seguro Social (IESS) para programar
Unidades Judiciales citas médicas de personas dfiliadas.
171: El Ministerio de Salud Piblica te

e Frliietioy

agrancia, Violencia X

NOTA: Si las entidades pUblicas de atencién o proteccién

no te atienden puedes realizar una queja ante la brindard citas médicas y asesorias

dependencia de control del organismo, y si eso no es 1 Familia, Penal Civil, 1 en salud.

suficiente ante la Defensoria del Pueblo. I | aboral, Inquilinato, & (02) 228-3915: La Unidad Patronato San
I Multicompetente 1 José tiene un Sistema Integral de Atencién
1 (zonarura), etc. 1 al Adulto Mayor con diferentes proyectos.
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iDENUNCIA!
CUCI|qUIeI' forma de abandono,
discriminacion, odio, explotacion,
violencia y abusos por razones
de la edad

Tenga a mano los siguientes
nUmeros telefénicos:
911:Si tienes una emergencia o tu vida

corre peligro.
En caso de delitos denuncia en Fiscalia:
Av. Patriay 9 De Octubre
(02) 3952300 ext. 24316: La Junta
Metropolitana de Proteccion de Derechos
de Mujeres y Personas Adultas Mayores del
DMQ emitird medidas para tu proteccion si
lo necesitas.
151: La Defensoria PUblica para asesoria
juridica y patrocinio legal gratuito.
Pasaje Alejandro Andrade E4-297 y 12 de Octubre
255-1995 / 2546772

consejo@derechosquito.gob.ec
www.proteccionderechosquito.gob.ec



