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ACRONIMOS Y SIGLAS

AER: Atrapar, Esterilizar, Retornar

AMT: Agencia Metropolitana de Transito

CA: Cddigo de Ambiente

CAMCQ: Cuerpo de Agentes Control Metropolitano de Quito

CAVRAT: Centro de Atencion Veterinaria, Rescate y Acogida Temporal
CBDMQ: Cuerpo de Bomberos Quito

COEM: Centro de Operaciones de Emergencia Metropolitano

CRE: Constitucion de la Republica de Ecuador

Cruz Roja: Cruz Roja Ecuatoriana

CPD: Consejo de Proteccion de Derechos

DMQ: Distrito Metropolitano de Quito

EMASEO: Empresa Publica Metropolitana de Aseo de Quito
EMSEGURIDAD: Empresa Publica Metropolitana de Seguridad y Convivencia Ciudadana
EPMAPS: Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento
EPMMOP: Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
FFAA: Fuerzas Armadas

GAD-DMQ: Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito
GAP: Grupos de atencion prioritaria

ICAM: Instituto Metropolitano de Capacitacion

IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

JMPD: Juntas Metropolitanas de Proteccion de Derechos

JMPD de NA- Junta Metropolitano de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia
MDMQ: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

MIES: Ministerio de Inclusién Econémica y Social

MTT4: Mesa Técnica de Trabajo 4

MSP: Ministerio de Salud Pablica

PMU: Puesto de Mando Unificado

PPNN: Policia Nacional

SGIRS: Sistema de Gestién Integral de Residuos Sélidos

SIS ECU911: Servicio Integrado de Seguridad ECU 911

SIS: Secretaria de Inclusion Social

SMGR: Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgos

SNGRE: Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias

SPI: Sistema de Proteccién Integral

SSyG: Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad

SUMA: Sistema Unico de Manejo Ambiental

UBA: Unidad de Bienestar Animal
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ANTECEDENTES

El Consejo de Proteccion de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito? tiene entre sus
atribuciones la observancia de la politica publica con enfoque de derechos y a partir de ello
plantear recomendaciones a las entidades rectoras de politicas con el objetivo de contribuir a la
materializacion de los derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica de Ecuador -CRE-
y en instrumentos internacionales de derechos humanos.

El dia lunes 31 de enero de 2022, el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 -SIS ECU 911-a
las 18:05:50 recibié una alerta telefénica, la cual indicaba que en la entrada al Teleférico,
especificamente en la quebrada “El Tejado” existia acumulacion de basura y que se estaba
tapando, por lo cual a las 18:07:39 transfirio la ficha de la emergencia a la cabina del Comité de
Operaciones de Emergencia -COE- para continuar con el proceso de atencion y soporte técnico
de la emergencia; lo cual fue remitido en forma paralela a la cabina de la Empresa Publica
Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas -EPMMOP- (18:08:01) y de la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo de Quito -EMASEO- (18:08:26) (ECU911, 2022).

A las 18:24:20 ingres0 la segunda Ilamada desde el sector de La Comuna, en las calles Humberto
Albornoz y N25C, donde se indicd que se estaba desbordando el agua desde la quebrada del
Teleférico. Esta alerta se envi¢ al COE aproximadamente a las 18:27:16 (ECU911, 2022).

El aluvién registrado en el sector La Comunay La Gasca (parroquia Belisario Quevedo) implicé
el arrastre de vegetacion, piedras y lodo. Dicha eventualidad afect6 especialmente a las personas
gue transitaban y vivian en la zona, a mas de las viviendas, servicios de primera necesidad
(energia eléctrica y red de agua potable), bienes publicos-privados y vias de circulacién de
segundo orden?, lo que obligd al Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano
de Quito -GAD-DMQ- a activar al Sistema Metropolitano de Gestion de Riesgos -SMGR-.

El Alcalde del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito -MDMQ- mediante Resolucion
Nro. RAQ 006-2022, de fecha 04 de febrero de 2022, declard a la quebrada “El Tejado” y el
sector de la parroquia Belisario Quevedo de La Comuna y La Gasca en estado de emergencia
grave con la finalidad de restablecer las condiciones de las personas damnificadas, asi como
movilizar los recursos correspondientes (Quito Informa, 2022).

Con corte 11:00 del 5 de febrero de 2022, el COE Metropolitano informé que concluyd el
procedimiento de busqueda de cuerpos en la zona con la presencia de canes rescatistas y equipos
tecnoldgicos, dando como resultado la inexistencia de posibles restos humanos. Por tanto, el
equipo pesado inici¢ las tareas de remocién de cargas de gran volumen para rehabilitar la zona; a
mas de restaurar la energia eléctrica en la zona (Quito Informa, 2022).

Como resultado de lo mencionado y de acuerdo con el informe del Servicio Nacional de Gestién
de Riesgos y Emergencias -SNGRE-, al de 8 febrero de 2022 -, la cifra de fallecidos alcanz6 28
personas; 52 heridos; 1 persona desaparecida, 170 personas damnificadas®, 555 personas

1 En adelante se utilizara DMQ para referirse al Distrito Metropolitano de Quito

2 Vias de segundo orden: Sirven de interconexién entre las cabeceras urbanas parroquiales y asi
como colectoras o distribuidoras.

3 Damnificados/as: personas que han sufrido lesiones, enfermedades u otros efectos en la salud; los que han
sido evacuados, desplazados, reubicados o0 han padecido dafios directos en sus medios de vida o sus bienes
econdmicos, fisicos.
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afectadas*, 107 familias afectadas y 53 familias damnificadas. Ademas, se reportaron 41
viviendas afectadas, 7 viviendas destruidas, 18 bienes publicos afectados, 60 bienes publicos
destruidos, 52 bienes privados afectados y 14 bienes privados destruidos (Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, 2002).

En estos contextos de emergencia y desastres naturales y antropicos, los grupos de atencion
prioritaria -GAP-,° y aquellos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y riesgo suelen
estar expuestos a una serie de riesgos creados o agravados por la situacion. Dichos riesgos suelen
ser poco visibilizados y pueden generar: nuevas amenazas y lesiones; separaciones familiares;
crisis psicosociales y trastornos mentales; violencia fisica, sexual o psicolégica; perdida de ayudas
técnicas o dispositivos para la movilidad, entre otros.

En razén de lo expuesto, desde este Consejo se oficializé el 1 de febrero de 2022° a la alcaldia
del MDMQ, SIS ECU 911, Ministerio de Inclusién Econémica y Social -MIES-, Ministerio de
Salud Publica —MSP- la siguiente informacion:

e Informe técnico de incidencia al Protocolo para la recepcion y entrega de donaciones
dentro del periodo de emergencia sanitaria declarado debido a la pandemia del Covid-19,
2020.

e Rutas de Proteccién Integral de nifias, nifios y adolescentes, personas en situacion de
movilidad humana, mujeres victimas de violencia, personas de diversidades sexo
genéricas, y de personas adultas mayores.

Ademas, se alertdé oficialmente a la Secretaria de Inclusién Social -SIS- y las Juntas
Metropolitanas de Proteccion de Derechos —JMPD- el 2 de febrero de 20227 que estén en un
permanente estado de alerta frente a posibles vulneraciones de derechos; se coordind con
representantes de sociedad civil (Red de redes) para gestionar la ayuda humanitaria; e inici6é un
proceso técnico de analisis relativo a la activacion de servicios del Sistema de Proteccion Integral
-SPI- frente al desastre natural descrito.

OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS

Objetivo General

Identificar en qué medida las entidades publicas cumplen con el rol de garante de derechos, en el
marco del principio de igualdad y no discriminacion de los GAP y animales de compaiiia®
sobrevivientes al aluvion.

Objetivos Especificos
e Conocer como se activaron los servicios de atencion para dar respuesta a grupos de
atencion prioritaria y animales afectados, damnificados frente al aluvion.

4 Afectados/as: son personas que han sufrido consecuencias, distintas o afiadidas a los efectos directos, al
cabo del tiempo debido a disrupciones o cambios en la economia, las infraestructuras vitales, los servicios
béasicos, el comercio o el trabajo, o consecuencias sociales, sanitarias y psicolégicas

5 Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta
complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma
atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos.

6 CPD-DMQ-SE-2022-0058-0.

7 CPD-DMQ-SE-2022-0059-0 y CPD-DMQ-SE-2022-0064-0.

8 Esta investigacidn se limita al analisis de la situacién de los animales de compafiia
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e ldentificar si frente a este evento natural se activaron los mecanismos de articulacion
interinstitucional y de los sistemas especializados en gestion de riesgos y de proteccion
integral, para proteccion de derechos en caso de amenaza o vulneracion de derechos.

METODOLOGIA
El anlisis del proceso se desarroll6 en tres fases:

e La primera: contempl6 el reconocimiento del contexto, en el cual se realizd el
levantamiento de informacion primaria, a través de la visita in situ del lugar de afectacion,
identificacion de actores sociales que incluyé la observacion no participante en el sector
aludido y la aplicacion de seis entrevistas semiestructuradas anénimas® a actores clave y
personas que habitan en los sectores afectados. Esta fase se inicio del 1 al 3 de febrero
del 2022.

e La segunda fase conllevé la recopilacion y revision de informacién a través de fuentes
secundarias publicas disponibles (reportes, informes, manuales e investigaciones), e
informacidn especifica remitida sobre acciones, protocolos que utilizaron instituciones
puUblicas identificadas dentro del sistema de gestion de riesgos y SP1.1° La fecha de cierre
de la recepcidn de informacion solicitada fue 25 de febrero del 2022.

e En el tercer momento se procesé la informacion recabada y se elabor6 el informe final
para ser remitido a las instituciones responsables de la implementacion de las politicas en
razon de la gestion de riesgos y proteccion integral.

LIMITACIONES EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

En el contexto de emergencia se identificé que el 53.85% (7 entidades) de las instituciones
publicas a las que se les solicité informacion remitieron los insumos requeridos desde el CPD.
Escasa la informacion publicada de manera oficial referente a protocolos, planes o estrategias
para prevenir o atender eventos naturales como el ocurrido.

El alcance de investigacion de campo fue limitado por restricciones de acceso al lugar del evento
dado que se encontraba en la primera fase de la gestion de riesgos, asi como por el limitado equipo
técnico para levantar la informacion in situ.

ALCANCE DEL INFORME
De acuerdo con el “Manual del Comité de Operaciones de Emergencia” existen tres fases para
la atencidn de desastres, a saber:

Fase 1 - Atencion prehospitalaria, blsqueda, rescate y salvamento. Esta fase tiene un
corto periodo de duracion y estd definida en horas o dias. Las tareas y acciones se
enfocan en la evacuacion, salvamento, atencion prehospitalaria y hospitalaria de las
personas lesionadas/afectadas.

Fase 2 - Asistencia humanitaria. Esta fase tiene un periodo de duracion de varios meses.
Las principales tareas y acciones se centran en garantizar el bienestar de las personas
en las areas de salud, educacion, seguridad alimentaria, acceso a agua segura,

9 Los nombres de las entrevistas son ficticios para asegurar la confidencialidad.

10 Se requirio informacién al: SIS ECU 911; SNGRE; MSP; MIES; Prefectura; Secretaria de Inclusion
Social del MDMQ; SSyG; Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda; Secretaria de Ambiente; Secretaria
de Salud del DMQ; Empresa Publica Metropolitana de Logistica para la Seguridad y la Convivencia
Ciudadana; Patronato San José de Quito; Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos
Soélidos (EMGIRS). No obstante, Gnicamente se recibid informacién del Ministerio de Salud Zona 9,
Secretaria de Salud, Secretaria de Ambiente, EMGIRS, SSYG, ECU 911 y Secretaria de Inclusion Social.
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alojamiento temporal, saneamiento y otros aspectos esenciales para el bienestar
individual y familiar.

Fase 3 - Rehabilitacion temprana. Esta fase tiene un periodo de duracion variable. Las
principales tareas y acciones por desarrollar se relacionan con el establecimiento de
estrategias temporales de sostenibilidad y produccion, con implementacion de albergues
y con analisis detallados de los requerimientos para la recuperacion global en las zonas
afectadas (Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias, 2017).

La identificacion e implementacidn de las tres fases permiten organizar de manera adecuada las
respuestas, “determinar las organizaciones e instituciones participantes, priorizar las acciones
en funcién de las demandas poblacionales, conocer la finalizacién o cierre de la accién
humanitaria, revisar los escenarios previstos o establecidos y la actualizacién de los planes de
reduccion y respuesta” (Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2017). No
obstante, la evidencia internacional refiere que los GAP suelen ser poco visibilizados en la
atencion, asistencia y rehabilitacién, de hecho “més de 1.500 millones de personas se han visto
perjudicadas por los desastres en diversas formas, y las mujeres, los nifios y las personas en
situaciones vulnerables han sido afectados de manera desproporcionada” (UNISDR, 2015). Por
tanto, esta investigacion se enfocara en la primera y segunda fase de atencion realizada dentro del
contexto del desastre natural en las zonas La Comuna y La Gasca del DMQ con corte 25 de
febrero de 2022.

CARACTERIZACION DE LOS TITULARES DE DERECHOS (CPD-DMQ, 2022)

En la presente seccion se caracteriza a grupos de atencion prioritaria que en situaciones de
desastres naturales y antrépicos se encuentran expuestos a mayores riesgos. Esta caracterizacion
es fundamental para la formulacién de politica publica, pues se realiza con base a estudios previos,
que han identificado las situaciones particulares de amenaza o vulneraciéon de derechos que
pueden ocurrir y que es necesario tomar en cuenta para disminuir riesgos de forma diferenciada
y especializada.

Nifias, nifios y adolescentes

En situaciones de desastres y emergencias las nifias, nifios y adolescentes estan expuestos a una
serie de riesgos generados o exacerbados por la crisis, entre ellos: nuevos peligros y lesiones,
separacion de sus familiares, estrés psicosocial y/o trastornos mentales, violencia fisica, sexual o
psicolégica, reclutamiento por grupos armados o pandillas y explotacion y trabajo infantil
(SNGRE, 2019).

Por consiguiente, la proteccion a la infancia y adolescencia en contextos de emergencia debe
contemplar: evitar exponer a las nifias, nifios y adolescentes a dafios; velar por una asistencia
imparcial; proteger de los dafios fisicos y psiquicos causados por la violencia y coercion;
reivindicar sus derechos, obtener reparacion y recuperarse de los dafios sufridos; fortalecer la
resiliencia; y, fortalecer el sistema de proteccion (SNGRE, 2019).

Sobre el dltimo punto, es necesario identificar las capacidades y estructuras sociales, para
canalizar el apoyo que existen en las familias, evitar crear estructuras paralelas a las del gobierno
o la comunidad, garantizar la participacion ciudadana y ponerse en contacto con actores que
trabajen en la proteccion de nifias, nifios y adolescentes.

Personas con discapacidad
En situaciones de emergencia, las personas con discapacidad tienen mayor dificultad para escapar
de las amenazas, es probable que pierdan dispositivos asistenciales, tales como: ayudas técnicas
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de movilidad -bastones o sillas de rueda-, anteojos, audifonos, o medicamentos que quedan atras
cuando una comunidad es evacuada. Ademas, presentan mayores dificultades para satisfacer sus
necesidades basicas y de salud.

Si las crisis son prologadas se reduce la capacidad de asistencia de personas cuidadoras y centros
de atencion y cuidado, lo que representa mayores riesgos asociados con la seguridad, proteccion
y dignidad, dado que son particularmente vulnerables a la violencia, explotacion y abuso sexual
(Organizacién Mundial de la Salud, 2014).

Estadisticas publicadas “después del terremoto y el tsunami ocurridos en Japon en 2011
demostraron que la mortalidad de las personas con discapacidad registradas oficialmente fue de
2,06 por ciento, mientras que la de la poblacion general fie de 1,03 por ciento” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2014). Esto quiere decir que una persona con discapacidad tiene el doble de
probabilidades de morir en un desastre que una persona sin discapacidad. Otra evidencia
demuestra que las situaciones de emergencia pueden generar discapacidades en las personas, pues
la carencia de atencién médica y aumento de crisis psicolégicas pueden causar deficiencias graves
y permanentes.

En sintesis, la gestion de riesgo para personas con discapacidad durante las fases de respuesta y
recuperacion debe considerar:

En la fase de respuesta, durante el desastre, se activa los procedimientos y protocolos
gue incluyen las particularidades de las personas con discapacidad, ya sea para
evacuacion, rescate o atencion médica con énfasis en las necesidades individuales.
También se incluye la activacion de mecanismos de coordinacion multisectorial para
garantizar el acceso a la salud y a dispositivos de asistencia, servicios basicos,
alimentacion y alojamiento temporal. Estas acciones deben permanecer activas hasta
que las evaluaciones lo determinen. En la fase de recuperacion se considera la
recuperacion temprana, la rehabilitacion y la reconstruccion. Esta fase permite la
continuidad de las coordinaciones multisectoriales, establece el reacondicionamiento de
la infraestructura mediante la aplicacion de la normativa de accesibilidad universal y
facilita las actividades de reconstruccidon (Organizacién Panamericana de la Salud,
2008).

En un relato levantado se indic6 que existen personas con discapacidad sin atencion, “arriba -se
refiere al sector La Comuna- hay personas con discapacidad enfermas que también necesitan
ayuda” (Juan, 2022). Asimismo, se observé que el no tener un carnet de discapacidad puede
limitar la atencion frente a una situacién de emergencia, asi lo relata el siguiente texto:

Imaginese que hay muchas personas con discapacidad que no tienen trabajo y no hay
quién les compre medicina (...) segun el tipo de discapacidad necesitan que una persona
les ayude a mover, hay personas que necesitan silla de ruedas, andadores, colchones (...)
para tener un beneficio se necesita tener el carnet de discapacidad, sin eso no tiene nada
(Juan, 2022).

A pesar, que el articulo 35, numeral 1 del Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades sefiala
que “La Autoridad Sanitaria Nacional como encargada de la calificacion, recalificacion,
acreditacion y registro de las personas con discapacidad, deberd en cualquier caso intervenir a
peticion de parte para requerir a las autoridades competentes que reconozcan a los
administrados los derechos establecido por la Ley de Discapacidades en el caso de que los
mismos no hayan sido debida u oportunamente reconocidos.”
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En contraste, la narrativa de otra persona entrevistada mencioné que en el sector La Gasca,
docentes y técnicos del MIES se activaron para que personas con discapacidad y adultas mayores
puedan recibir ayuda humanitaria, incluso “para un bono les estaban apoyando” (Carlos, 2022).

Una persona con discapacidad visual inform6 que su vivienda no tuvo mayor afectacion por el
aluvién, tampoco requirié de atencién médica. No obstante, la accesibilidad a su trabajo se vio
afectada por el cierre de vias, desde el martes 01 de febrero de 2022 no fue a laborar, si bien su
jefe inmediato le concedi6 permiso con cargo a vacacion, se encuentra preocupada por la rebaja
salarial que tendra en el mes de febrero (Elena, 2022), lo cual contraria lo estipulado en el articulo
54 del Cédigo de Trabajo “El trabajador que faltare injustificadamente a media jornada continua
de trabajo en el curso de la semana, tendrd derecho a la remuneracion de seis dias, y el
trabajador que faltare injustificadamente a una jornada completa de trabajo en la semana, s6lo
tendra derecho a la remuneracién de cinco jornadas. Tanto en el primer caso como en el
segundo, el trabajador no perderd la remuneracion si la falta estuvo autorizada por el
empleador o por la ley, o si se debiere a enfermedad, calamidad doméstica o fuerza mayor
debidamente comprobadas, y no excediere de los mdximos permitidos. (...) No podra el
empleador imponer indemnizacion al trabajador por concepto de faltas.” (Enfasis incluido)

Personas Adultas Mayores

Al igual que las nifias, nifios y adolescentes y personas con discapacidad, las personas adultas
mayores suelen ser invisibilizados y excluidos de la atencion y respuesta. En concreto, el grado
de vulnerabilidad suele estar asociado a la pobreza, la infraestructura, la autonomia de la persona,
las politicas publicas y estrategias de adaptacion. Estos desequilibrios pueden ser gestionados
considerando los siguientes puntos: entender las necesidades y capacidades de las personas
mayores; adaptar el estilo de comunicacion a las personas mayores; crear oportunidades para que
los adultos mayores estén representados en los comités locales; y, conformar redes de apoyo entre
adultos mayores (HelpAge, 2016).

En las entrevistas realizadas se pudo constatar que las principales necesidades de las personas
adultas mayores se relacionan a la asistencia humanitaria (alimentacion y vivienda) y salud. No
obstante, la atencidn psicosocial es relevante en este tipo de situaciones, muchos de ellos y ellas
conocen a la mayoria de los moradores y frente a este tipo de eventualidades “(...) se encuentran
mal porque usted sabe les viene el pensamiento, yo le digo por mi mami, ella llora al ver tanto
vecino que fallecid por este desastre natural” (Marta, 2022). En estos casos es necesario una
intervencion psicoldgica en crisis y tratamiento postraumatico.

Personas en situacion de movilidad humana

En contextos de emergencia la atencion y respuesta no debe limitarse a la poblacién local, es
necesario atender a toda la ciudadania afectada; sin embargo, estereotipos o practicas xenofébicas
y discriminatorias suelen operar como dispositivos ideol6gicos para limitar el abordaje a
poblaciones en contextos de movilidad humana, que normalmente presentan una serie de
desventajas o desigualdades sociales y econdmicas.

Especificamente en cuanto a la poblacion en contextos de movilidad humana es importante
considerar que:

La respuesta idonea a la hora de brindar proteccion y asistencia material requiere una
evaluacion de las necesidades de los refugiados en la que se tenga en cuenta no sélo su
estado material y los recursos disponibles, sino también su cultura, edad, sexo y origen,
asi como la cultura y el origen de los ciudadanos en cuyo pais han recibido asilo. La
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proteccion y los bienes y servicios bésicos deben ser suministrados por vias que
realmente satisfagan sus necesidades. (ACNUR, 2012).

En la visita realizada se pudo observar el despliegue de los equipos de busqueda, rescate y
salvamento, asi como la intervencion de organizaciones no gubernamentales para la asistencia
humanitaria de los GAP. Particularmente la Fundacién “Chamos Venezolanos” en Ecuador, cuya
sede se encuentra en el sector La Gasca activo voluntarios para identificar casos de familias
venezolanas en situacion de riesgo, ademas fue un punto de acopio y brind6 un espacio de acogida
a nifios, nifias y adolescentes cuyos padres, madres o tutores fueron remitidos a casas de salud o
se encontraban desaparecidos. En complement6 la facultad de Psicologia de la Universidad
Central del Ecuador brind6 apoyo psicosocial a aquellos nifios, nifias y adolescentes que fueron
identificados por la Fundacion.

Mujeres

Las desigualdades en razon del género afectan a las mujeres de forma diferente; aumentando la
vulnerabilidad y amenaza de sus derechos en contextos de desastres naturales o antrépicos, por
ejemplo: dafios y perdidas suelen ser registrados en recursos tienden a ser propiedad de hombres;
en la evaluacion de afectaciones muchas veces se entrevistan al hombre como jefe de familia; la
violencia basada en el género incrementa después de los desastres (estrés, albergues) y la
emigracion de mujeres y nifias por causa de desastres las hace mas vulnerables (Kontro, s/f). En
la visita de campo se tuvo conocimiento de caso de violencia econdmica-patrimonial, pues la
pareja de una sefiora le ocultaba la ayuda humanitaria que habia recibido.

Transformar patrones socio culturales miséginos o patriarcales requiere continuidad, por eso para
el proceso de inclusion de la igualdad de género en los planes de gestion de riesgos es importante
la sensibilizacion sobre el tema e institucionalizarlo, a méas de transversalizarlo participativamente
en los diferentes niveles de gobierno, territoriales y en todas las etapas del ciclo de gestion del
riesgo (Kontro, s/f).

Animales

La CRE establece que la naturaleza es un sujeto de derechos, por lo tanto, los animales también
lo son; su inclusién en la gestion de riesgos de desastres es necesaria porque se encuentran
expuestos a vulnerabilidades, amenazas y efectos, por ejemplo:

e Riesgo asu integridad fisica inicial en el caso de lesiones o muerte sufridas por colisiones
con escombros lanzados a gran velocidad por los vientos huracanados, el aplastamiento
por elementos estructurales, por quemaduras o por ahogamiento, y finalmente, por la falta
aguda de agua y alimentos. Condiciones adversas que pueden persistir y empeorar, en
base a la poca capacidad que sus propietarios tengan para reparar la vida de los animales
supervivientes (Huertas, 2017).

e Ante situaciones de estrés, un animal suele debilitarse por la ocurrencia de cambios en el
medio ambiente; por ejemplo, durante una inundacién, la inmersion prolongada en agua,
a una temperatura menor a la corporal, produce hipotermia, la que puede agudizarse por
falta de alimento (Huertas, 2017).

Teniendo en consideracion lo mencionado, durante las fases de rehabilitacion y reconstruccion
luego de un desastre, los animales supervivientes tienen necesidades especificas para tratar de
retornar a la normalidad, lo cual requiere de atencion veterinaria de emergencia, limpieza de
fuentes de agua, lugares de cuidado (Huertas, 2017).
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Como se constata la relevancia de visibilizar las diferencias que caracteriza a los GAP y personas
en situacion de vulnerabilidad y exclusion, es fundamental para brindar atencion especializada.

ANALISIS
Este analisis se lo realiza considerando los siguientes aspectos:
e Marco normativo
La actuacion de las entidades integrantes de los sistemas especializados de proteccion
Los servicios
La proteccion de derechos
Atencion ambiental y animal.

a. Sobre el marco normativo:
En esta seccion se desarrollard la normativa que determina las obligaciones generales que debe
cumplir el GAD en el marco de la gestion de riesgos. Existiendo un amplio abanico de
instrumentos normativos especificos en el manejo de riesgos, asi como, de derechos de GAP,
animales y naturaleza a nivel nacional y local conforme se describe brevemente en la tabla 1.

Tabla 1 Breve listado de normativa respecto a Gestién de Riesgos

Nacional

Constitucidn de la Republica del Ecuador (art. 238, 264, 389 inciso 2, y 390)

Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (art. 3 y 140)

Cdbdigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (art. 54)

Cddigo de Ambiente (art. 27)

Ley de Seguridad Publica y del Estado (art. 11, literal d)

Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado (art. 16,19, 20 y 24)

Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial Uso y Gestién del Suelo (art. 11.3, 18.3, 19.4 y 43)

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (art. 6.31 y 57)

Reglamento a la Ley de Seguridad Publica y del Estado (art. 3y 16)

Decreto Ejecutivo Nro. 534, (2018) se dispuso la transformacién de la Secretaria de Gestion de Riesgos en el
Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos y Emergencias.

Resolucién Nro. SGR-044-2015, (2015), se emite la “Norma Técnica de Conformacion Organizacional de
las Unidades de Gestion de Riesgos en los Gobiernos Autonomos Descentralizados Cantonales.”

Resolucion Nro. SNGRE-001-2022 (2022), se emite los “Lineamientos para la Gobernanza de la Gestion del
Riesgo de Desastres en los GADs municipales y metropolitanos”.

Resolucién Nro. SNGRE-206-2021(2021), se emite Agenda Nacional de Investigacion en Gestidn de Riesgos.

Resolucién Nro. SNGRE-155-2021 (2021), se emite Lineamientos estratégicos para la reduccion de riesgos
de Ecuador.

Plan Nacional de Desarrollo: “PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES” (Eje Seguridad Integral,
objetivo 9, politica 9.3)

Corte Constitucional. Sentencia de la Corte Constitucional de Ecuador No. 2167-21-EP/22, de fecha 19 de
enero de 2022, desarrolla el derecho de la naturaleza.

“Estandar nacional de kits para la asistencia humanitaria complementaria” con las Resoluciones Nro.
SNGRE-047-2020; SNGRE-050-2020 y Resolucion Nro. SNGRE-010-2021 de Actualizacion de estandar
nacional de kits para la asistencia humanitaria complementaria.

Local

Cédigo Municipal del GAD-DMQ (art. 2902, 3799, 3821)

Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad -SSyG- del DMQ emiti6 un “Plan de Prevencidn y Respuesta ante
Eventos Climdticos en el ario 2021

Resolucion No. EMS-DIRECTORIO-2019-004, (2019) se expide el “Reglamento del Fondo Metropolitano
para la Gestion de Riesgos y Atencion de Emergencias de la Empresa Publica Metropolitano de Logistica
para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana.”

Resolucién No EMS-GG-2019-020. (2019), se expide el “Instructivo para la Administracion del Fondo
Rotativo de Emergencia Destinado para Actividades de Atencion y Respuesta de Emergencias en el DMQ.”
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Nacional

EMSEGURIDAD, en febrero de 2022 elabor6 el “Plan de rehabilitacion, reactivaciéon y recuperacion-
Aluvién en La Comuna de Santa Clara de San Millan, La Gasca, La Colon, Santa Clara, La Mariscal,
Pambachupa”

Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, “Guia Operacional para la Gestion de los Centros de Alojamiento
Temporal del Municipio del DMQ” con la Circular Nro. GADDMQ-SGSG-2022-0043-C de socializacion.

Secretaria de Inclusion Social, (2022) “Procedimiento para gestion de las donaciones en el sector de la
Gasca”

Fuente: Normativas detalladas en la tabla.

La normativa sefialada debe ser implementada conforme los principios constitucionales y el
desarrollo progresivo de derechos fundamentales, es decir de la mejor forma para que garantice
los derechos de los GAP, animales y personas que se encuentran en vulnerabilidad.

La CRE garantiza a los GAP atencion especializada en los ambitos publico y privado sin
discriminacion alguna, mas adn cuando en contextos de desastres naturales o antrépicos
incrementan factores que los colocan en doble o més condiciones de vulnerabilidad -art. 35 CRE-
. Ademas, la Constitucion incorpora varios derechos para garantizar el medio ambiente saludable
de las personas, comunidades y naturaleza, y reconoce a esta Ultima como sujeto de derechos -
art.14 CRE-. En ese sentido, se establece dentro del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad
Social un componente de gestion de riesgos para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo
de sus vidas -art.340 y 341 CRE-.

La CRE sefiala que el Estado se encuentra obligado a proteger a las personas, colectividades y
naturaleza frente a los efectos negativos de los desastres descritos mediante la prevencion ante el
riesgo, la mitigacion de desastres, recuperacion y mejoramiento de las condiciones sociales,
econémicas y ambientales, con el objeto de minimizar la condicién de vulnerabilidad -art.389
CRE-.

Los GAD tienen el mandato constitucional de delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de
los lechos de rios entre otros, y a prestar servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley -art. 264 CRE-.

Esto en concordancia a lo determinado en el Codigo de Ambiente -CA-, en que se establece que
los GAD tienen las competencias de dictar la politica publica ambiental local, elaborar planes,
programas Yy proyectos para la proteccién, manejo sostenible y restauracién del recurso forestal y
sobre la gestion integral de residuos y desechos no peligrosos y sanitarios generados en su
jurisdiccion; ademas tiene que coordinar con los GAD provinciales para la realizacion de planes,
programas, proyectos y la ejecucién de obras de conservacién ambiental e hidrica, prevencion y/o
remediacion de la contaminacion de rios, lagos, lagunas, quebradas y/o humedales; entre otras
funciones -art. 27 CA-.

El Cddigo Municipal del GAD-DMQ tiene un libro dedicado al ambiente, en el que conforma el
Sistema de Gestion Integral de Residuos Solidos -SGIRS- para prevenir la generacion de posibles
riesgos y el peligro que puedan causar los residuos o su manejo al ambiente -art.2902 del Codigo
Municipal-.

Por otro lado, también reconoce al SMGR que es un conjunto de instituciones que en el ambito
de sus competencias, recursos y normas interacttan para que de forma sistémica se garanticen los
derechos fundamentales de la poblacién, animales, medio ambiente en el DMQ, asi como el
precautelar los bienes e infraestructuras -art. 3799 del Cddigo Municipal-.
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Entre las funciones que tiene el SMGR esta el asegurar el manejo integral'! de los riesgos
existentes en el DMQ, por eso, mantiene un Fondo Metropolitano para la Gestién de Riesgos y
Atencion de Emergencia, y se cuenta con partidas especificas para la reduccion de riesgos y
atencion de emergencias en todas las empresas y dependencias metropolitanas -articulo 3821 del
Codigo Municipal-, para que se movilicen los recursos en caso de emergencia por factores que
afectan a las personas, naturaleza, bienes que residen en el DMQ.

Los procedimientos y requisitos para que las familias damnificadas y afectadas se beneficien con
el Fondo referido constan en el “Reglamento del Fondo Metropolitano para la Gestion de Riesgos
y Atencion de Emergencias de la Empresa Publica Metropolitano de Logistica para la Seguridad
y la Convivencia Ciudadana” emitido mediante Resolucion EMS-DIRECTORIO-2019-004 del
afio 2019; cabe destacar que este Fondo existe desde el afio 2010. Al revisar el dltimo reglamento
no se visibilizan las caracteristicas propias de los GAP, ni la situacion estructural que los sitda en
doble o multiples vulnerabilidades en el contexto de desastres naturales y/o antropicos. A pesar
de que la CRE garantiza el derecho a la igualdad material -art. 66.4 CRE-, por ejemplo, no se esta
considerando la complejidad de acercarse a una Administracion Zonal para realizar la solicitud
de reposicion de bienes inmuebles de una persona con discapacidad o de nifias, nifios y
adolescentes sin personas cuidadoras.

En cuanto al desarrollo del derecho de la naturaleza, en la Sentencia de la Corte Constitucional
de Ecuador No. 2167-21-EP/22, de fecha 19 de enero de 2022 se declar6 que:

“(...) el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito vulner6 el derecho de las
personas que viven a lo largo de la cuenca del rio Monjas, asi como a los habitantes de
la ciudad de Quito, a vivir en un medio ambiente sano y ecolégicamente equilibrado en
conexién con el derecho al agua, al desarrollo sostenible y a la ciudad; y al derecho al
patrimonio cultural” (Corte Constitucional de Ecuador, 2022).

En ese sentido dispuso:

“(...) como reparacion integral a favor de las accionantes y del rio Monjas las personas
que viven a lo largo de la cuenca del rio Monjas y a los habitantes de la ciudad de Quito,
gue el Municipio de Quito, a través de las entidades que la conforman y segln
corresponda, cumpla con las medidas ordenadas en los parrafos 154 al 170 (...) ” (Corte
Constitucional de Ecuador, 2022)

Lo altimo corresponde a medidas de reparacién para la estabilizacion del tramo la Esperanza y
proteccion de la Casa Hacienda Patrimonial, plan complementario del rio Monjas y la ordenanza
verde-azul, directrices que son estandares obligatorios para casos similares como el que compete
a este informe, porque constituyen precedentes constitucionales.

En el DMQ coexisten varios sistemas especializados como el SMGR y el SGIRS que deben
articularse con el SPI. Este Gltimo debe articular los sistemas especializados conforme el articulo
855, literal a) del Codigo Municipal, pero hasta la fecha no se cuenta con el mencionado modelo
de gestion, lo que limita la articulacion entre subsistemas como se visibilizara en las siguientes
secciones.

11 Esto supone analisis, prevencion, mitigacion, atencion, recuperacion y transferencia de residuos.
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b. Sobre la articulacién y coordinacion entre los actores de los Sistema Nacional, local
y especializados en el DMQ:
La CRE establece que en el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social deben converger
varios subsistemas para afrontar las consecuencias de los riesgos que puedan afectar los derechos
de las personas a lo largo de la vida -art. 340 CRE-, pero se evidencian limitaciones en la
articulacion entre el SMGR y el SPI en casos de desastres como el ocurrido, conforme se explica
en los siguientes parrafos.

La Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad -SSyG- del DMQ emiti6 un “Plan de Prevencién y
Respuesta ante Eventos Climaticos en el afio 2021 ”, pero este instrumento no se encontré en la
pagina web institucional, lo que limito el acceso a la informacion publica en casos de prevencion
y el andlisis con enfoque de derechos de este plan. Sin embargo, en respuesta a la solicitud
realizada, la SSyG indic6 que se implement6 la metodologia de Sistema de Comando de Incidente
donde se instalé el Puesto de Mando Unificado (PMU), activé el COE Metropolitano -COEM-, y
elaboré el “Plan de rehabilitacion, reactivacion y recuperacion - Aluvion en La Comuna de Santa
Clara de San Millan, La Gasca, La Colon, Santa Clara, La Mariscal y Pambachupa” (Secretaria
de Seguridad y Gobernabilidad, 2022).

En referencia a la instalacion del PMU y activacion del COEM se realiz6 el mismo dia del aluvion
en las instalaciones de la Universidad Central de Ecuador, donde se coordiné con las demas
instituciones relacionadas a la atencion en riesgos y se aplico la “Guza de Procedimiento para la
Gestion de las Donaciones en el Sector La Gasca” (Secretaria de Inclusion Social, 2022), misma
gue incluye la metodologia para la gestion de las donaciones. Aun asi, la percepcion de las
personas entrevistadas fue de descoordinacién.

Por otro lado, la comunidad se organizé para dar acogimiento a las personas afectadas y
damnificadas, lo cual es confirmado por la SSyG y la Secretaria de Inclusion Social -SIS- al decir
que ninguna persona deseo ocupar los albergues detallados en la tabla 2; en su lugar prefirieron
ir a hogares de acogida (Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, 2022).

Es importante, acotar que, en el marco del terremoto de abril del 2016, el CPD realizd
recomendaciones sobre el manejo de los albergues (Consejo de Proteccion de Derechos del DMQ,
2016). Sin embargo, estas no fueron acogidas por las autoridades de la SNGRE y SSyG, ya que
se constatd que los albergues continian sin poseer una certificacion de funcionamiento por parte
del SNGRE y Gnicamente cuentan con una ficha de calificacion para los alojamientos temporales
y la “Guia Operacional para la Gestion de los Centros de Alojamiento Temporal del Municipio
del DMQ”.
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Tabla 2 Albergues habilitados
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Fuente: SSyG, 2022.

Adicionalmente, otras acciones especificas de respuesta a la poblacién damnificada y afectada
son de responsabilidad de otras instancias en el marco de la emergencia, tal como muestra la tabla

3.
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Tabla 3 Responsabilidades en el COEM

Soporte a las acciones de salud requeridas por otras MTT-M

Evaluacion y andlisis de la recuperacion vial y la restauracién de obra civil afectada segun sus ias Provision de energia
Lider de las MTT- 3 Servicios Basicos eléctrica, telecomunicaciones y servicios de movilidad para la poblacién de las zonas afectadas, sobre todo en establecimientos de
Esenciales salud, alojami porales y otros establecimi de las zonas afectadas que lo requieran

Soporte a las acciones de requerimiento de servicios esenciales como electricidad y telecomunicaciones, requeridas por otras MTT

ESTRUCTURA RESPONSABILIDADES GENERALES

Lider de.las MTT-1 Aguay Evaluacion y andlisis de las necesidades locales de agua en los sectores afectados.

saneamiento Provisién de agua segura, drenaje y saneamiento (evacuacion de aguas negras, grises y en viviend: imi de
o salud, i p y otros imi que lo requieran.
s Gestion de d hos sélidos en viviend. blecimi de salud, alojami porales y otros blecimi que lo
= requiera
2 Lider de las MTT- 1 Gestién de residuos LlQEEELTERECE imi de si de riegos y di ion de liquido para animales de granja Evaluacion de la calidad
o del agua para consumo humano en la zona de ia o d , evaluando p basicos de calidad del agua (nivel de
E cloro residual, turbidez, pH)
g Soporte a las acciones de otras MTT-M
s
w Evaluacion y andlisis de las idades locales de ion pre-hospi ia y servicios de salud a la poblacion afectada.
= Coordinacién de los servicios de atencién prehospitalaria
g 2 Evaluacién y coordinacion de los servicios de salud a nivel local, para la respuesta en base a las evaluaciones de afectacion y
£ §|Liderde las MTT- 2 Salud y APH disponibilidad
é = Despliegue de equipos para realizar vigilancia epi ica en las zonas afectad
E £ Establecimiento y de las cad de soporte a los servicios de salud
c 2
g}
=
=
(o]
(]
=
-4
<
e
[}
=
o

ion y gestion de alojami p bajo la aplicacién de normas ESFERA
Lider de las MTT- 4 Alojamientos Evaluacién y andlisis de las idades de alojami
temporales y asistencia Provision de i iales no alil iosala i por un
B Coordinacién para g; izar la seguridad ali ia en las zonas de afectacion y otras zonas de afectacién indirecta
humanitaria Coordinacién para la gestion del registro y censo de grupos i ioritaria, género y cultura
Provisién de los requerimi para el funci i de los poral

Fuente: SIS, febrero 2022

Si bien el COEM se activd en sus diferentes mesas, al revisar los datos registrados de familias,
personas damnificadas y afectadas de varias instituciones la informacion no coincidi6 en las
mismas categorias para su levantamiento. Esta respuesta visibiliz6 que no existe una ficha Gnica
-homologada- de registro de personas damnificadas o afectadas utilizada a nivel central para
coordinacion con las instituciones locales que conforman el SMGR en relacion con el SPI, a pesar
de que la SSyG, SISy Secretaria de Salud confirmaron que si existe el instrumento homologado.
(Ver tablas 4 y 5).
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Tabla 4 Ficha recoleccion de datos SSyG

FAMILI |PERSON
FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION DE FAMILIAS AFECTADAS/DAMNIFICADAS As | As
INFORMACION GENERAL 46 145
MENORES DE | ADULTOS

PROVINCIA: POBLACION FAMILIAS | PERSONAS EDAD MAYORES % 357

CANTON DAMNIFICADAS 53 170 2% 10 11 502
PARROQUIA AFECTADAS 107 385 47 16

BARRIO/SECTOR: TOTAL 160 555 3 26 19 4 1 10 6 19 170 385 22 28 33 43 4 43 26 63 63 74 39 38 25 302
INFORMACION DEL GRUPO FAMILIAR ‘
VIVIENDAY SERVICIOS BASICOS ESENCIALES NECESIDADES DE LA FAMILIA
J ESTADO VIVIENDA VIVIENDA [ KITS (CANTIDADES)
DISCAPACIDADES EN EMBARKTRAVIADGALLECIDOFTES DE VICIBE EL BO
No. _|APELLIDOS Y NOMBRES DE LA PERSONA ENTREVISTADA (INTEGRANTE DE LA FAMILIA) DIRECCIGN e Ciudadanis Genero Telefono EDAD PARENTESCO [ s [ st [ st [ s | S| |DAMNIFCT| AFECTADC - TALDE @- DEENS| PROPIA | PRESTADA RENTADA PISOCOLOGICO _E LIMPIEZA FAMTT DE HIGIE! vAmu [DE DORIT DE VESTIOTAL KI OBSERVACIONES

Fuente: SSyG, febrero 2022

Tabla 5 Ficha recoleccion de datos SIS

FICHA DE RECOLECCION DE INFORMACION DE FAMITIAS AFECTADAS/DAMNIFICADAS |

INFORMACION GENERAL d.
EVENTO FECHA Y HORA DEL EVENTO: |
PROVINCIA: CANTON: PARROGUIA: URBANA: | RURAL:
[ —
cav con¥)
BARRIO/SECTOR: NOMBRE DEL ENCUESTADOR SITUACION DE VIVIENDA X 200
FECHAHORA DE LA INFORMACION: |TELF DE CONTACTO DEL ENCUESTADOR: ESTADO VIVIENDA VIVIENDA TIP0 DEACTIVIDAD PRINCIPAL g g
INFORMACION DEL GRUPO FAMILIAR El E E
g2 g
= g
DIRECCION DOMICILIARIA, DE LA CASA ACOGIENTE O DEL ALBERGUE, CON REFERENCIA Fl E ofla E S ; o g
{calle principal, calle sscundaria; No. Telf. DE CONTACTO DEL RESPONSABLE ALBERGUE O ] - 4(3 H g E g
FAMILIA ACOGIENTE) § 2122 |olz E F] g o83
L 555555355255
NUMERO DE PERSONAS EN EL NUCLEO FAMILIAR TELEFONO DE CONTACTO DE LA FAMILIA % |2 8 HH H i §§ g =5 :
£ = e w|g|w
eoan Lo SALUD (marque con uns x) % z |2 gg"” HHEEEEHEEI R
g E & 3%
g 3 g2 < E 3 i 2 ==
2 DISCAPACIDAD 5 ) a
P é H g ilg 2|8 HEIEIR AR
2 ENE] E H iz HEH
PARENTESCO 3 BElz(e £ ] HE
APSLLDOS Y NOMERSSDE L 1 EGRATE5 05 L s oot casezs | matAonA| M2 | so| 3 HHEANHEHEHEE AR RHEE
2 DE FAMILIA AL INICIO) casezape | SUR U e 5 HEEHEE E R 2 HEEAE 3 3|8
Faaia 3o [e|F[Z]2 gﬁaagﬂg HEHH P EE
IR §t§535§=§53*5
H £ R EEHE
L HEH
2 E g ;

Fuente: SIS, febrero 2022
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Esto complejiza la atencion, pues cada institucion tiene formatos y parametros diferentes para
levantar informacion, siendo probable que se genere la duplicacion de las entregas de apoyos a
unas familias y se deje de cubrir a otras, 0 que no se identifique las necesidades particulares de
cada familia o personas afectadas. Esto puede limitar la toma de decisiones de las entidades de
atencion a las personas mas vulnerables dentro de los grupos de atencion prioritaria.

En cuanto al “Plan de rehabilitacion, reactivacion y recuperacion - Aluvion en La Comuna de
Santa Clara de San Millan, La Gasca, La Colén, Santa Clara, La Mariscal y Pambachupa” de
la SSy G contemplé actividades a corto, mediano y largo plazo, entre estas: acciones de
recuperacion, asistencia humanitaria, salud, vehiculos, infraestructura publica y privada. Segln
la SSyG estas acciones tuvieron como presupuesto estimado $841.3820,21 USD y no incluian las
necesidades a ser atendidas con el Fondo Metropolitano de Gestion de Riesgos y Atencién de
Emergencias (Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, 2022).

Cabe sefialar que el “Reglamento del Fondo Metropolitano para la Gestion de Riesgos y Atencién
de Emergencias de la Empresa Publica Metropolitano de Logistica para la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana” establece expresamente en el articulo 20 que el “Monto de Fondo
Rotativo de Emergencia (...) que se asigne para este concepto respondera al flujo de actividades
que debe cumplir la EP EMSEGURIDAD para superar la emergencia, sin embargo en ningun
caso podra exceder el valor de $50 000,00 (CINCUENTA MIL DOLARES CON 00/100)”, lo
cual puede llegar a ser limitante para garantizar los derechos de los GAP, animales y naturaleza
afectados y damnificados por el aluvion, salvo que sea autorizado por el Alcalde previo informe
de la Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad y declaratoria de emergencia, tal como ocurrié en
el aluvién, aunque no se identificaron con claridad las acciones que se realizarian con cada uno
de los GAP.

c. Servicios implementados

c.1 Atencién de emergencia

A partir de la primera llamada atendida por el ECU 911 se receptaron un total de 259 alertas y
190 rellamadas hasta el 09 de febrero de 2022. Estos eventos suscitados durante la emergencia
fueron atendidas por las entidades articuladas por el ECU 911: Agencia Metropolitana de Transito
-AMT-, Cuerpo de Bomberos Quito -CBDMQ-, Cruz Roja Ecuatoriana -Cruz Roja-, Ministerio
de Salud Publica -MSP-, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -IESS-, SNGR, COEM,
Policia Nacional -PPNN-, Fuerzas Armadas -FFAA-, Cuerpo de Agentes Control Metropolitano
de Quito -CAMCQ-, Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Pablicas -EPMMOP-
, Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento -EPMAPS-, Empresa Publica
Metropolitana de Aseo de Quito -EMASEO-(ECU911, 2022); informacion que se detalla en tabla
6.

18



2"

-
A,

80N
OPP/CT/SE/CPD e
Consejo de Proteccion de Derechos
Tabla 6 Recursos despachados ECU
MOVILIZADOS 31/01/2022
INSTITUCION RECURSOS RECURSOS DESCRIPCION
HUMANOS LOGIiSTICOS RECURSOS
CBQ 170 14 2 UNIDADES DE RESCATE,
3 POLIVALENTES, 9
AMBULANCIAS, 125
PAMAEDICOS
CACMC 15 3 3 VEHICULOS
PPNM 54 44 2 PATRULLAS, 1 UNIDAD
GOE, 1 UNIDAD GIR, 40
MOTOS
EM SEGURIDAD 15 6 3 VOLQUETAS, 3 RETRO
EXCAVADORAS
EPNMIMOP 25 & 1 CARGADORA,1 MINI
CARGADORA, 4
VOLQUETAS
EPMAPS 8 2 2 HIDRO SUCCIONADOR
EMASEO 5 2 1 VOLQUETA, 1 MINI
CARGADORA
CRE 12 4 4 AMBULANCIAS
IESS 15 5 5 AMBULANCIAS
MSP 9 3 3 AMBULANCIAS
AMT 20 10 5 MOTOS, 5
PATRULLEROS
FFAA 7 1 7 EFECTIVOS, 1 CAMION
AMBULANCIAS PRIVADAS 10 5 5 AMBULANCIAS
365 105

Fuente: ECU 911, febrero de 2022

Sin embargo, frente a la activacion de una alerta de esta magnitud no se alert6 a la SIS - siendo
esta el ente rector del SPI en el DMQ-, instancia que deberia activar no solo a los organismos que
lo conforman -formulacion, atencion y proteccion-, sino también a otros sistemas especializados
como el de Gestion de Riesgos, el de salud o el de Prevencion y Erradicaciéon de Violencias
Contras las Mujeres. Por esto, se requiere la implementacion de un Modelo de Gestion del Sistema
de Proteccién Integral el cual contemple los mecanismos iddneos, agiles, oportunos para una
efectiva articulacion y coordinacion frente a un evento natural o antrépico, para lo cual es

fundamental contar con directrices especializadas desde el ente rector.

El 09 de febrero del 2022, 8 dias después del evento, mediante Oficio Nro. EMS-GG-2022-0126-
O, laEP EMSEGURIDAD le asign6 funciones a la SIS en la Mesa Técnica de Trabajo 4 -MTT4,
las cuales se detallan en la tabla 7.

Tabla 7 Responsabilidades de la MTT4

Detalle

Responsable

lazo (contados

Apoyo 1 Eesde
8-02-2022)

IGestion de contribuciones
ke alimentos, vestimenta,
hiseo, menaje de casa.

Secretaria de
Inclusién Social

Administracién Zonal
Eugenio Espejo

Permanente

[Entrega de Bono de
contingencia para personas
lafectadas por eventos de
origen natural o antrépico
equivalente al 50% de la
canasta familiar vital
ivigente a la fecha de la
leventualidad (Decreto
[Ejecutivo 316 de fecha 6
e enero de 2022).

Secretaria de
Inclusion Social

Inmediata

[Seguimiento a accion para
lacceder a préstamos con
BANECUADOR.

ISecretaria de
Inclusién Social

Secretaria de
Desarrollo Productivo
Competitividad

Permanente

Fuente: EP-EMSEGURIDAD, febrero de 2022.
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En este contexto, con el fin de registrar los avances en cada una de las actividades asignadas, las
instituciones que conformaron la MTT4 remitieron semanalmente un informe consolidado de las
actividades asignadas y registradas en la plataforma GESTION UIO con los respaldos
correspondientes, con el objetivo de que el Presidente del COEM, tenga informacion actualizada
para la toma de decisiones (Secretaria de Inclusion Social, 2022).

Las dependencias del MDMQ iniciaron con el levantamiento de informacion de las familias
afectadas y damnificadas, y de acuerdo con las competencias institucionales, coordinaron
acciones especificas para su atencién y cumplimiento del “Plan de rehabilitacion, reactivacion y
recuperacion - Aluvion en La Comuna de Santa Clara de San Millan, La Gasca, La Coldn, Santa
Clara, La Mariscal y Pambachupa” (Secretaria de Inclusion Social, 2022).

Durante la visita in situ a la denominada zona cero se identificd la importancia de activar de
manera simultanea a los sistemas especializados; la activacion del SPI hubiera permitido que se
otorgue, por ejemplo, una atencion integral a cuatro nifias y nifios sin referentes familiares en esos
momentos: “(...) los nifios que perdieron a sus padres (necesitan) de ayuda psicologica (...)
ayuda en los alimentos porque son nifios que dependian al 100% de sus padres” (Elena, 2022).
Incrementando los riesgos de las personas que pertenecen a grupos de atencion prioritaria.

Frente a este caso en particular, el CPD activd el SPI del DMQ poniendo en conocimiento de la
Junta Metropolitano de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia -JMPD- de la zona la
Delicia para que emitiera medidas de proteccion emergentes.

¢.2 Ayuda humanitaria
El informe No. 11 del SNGR menciond las acciones de respuesta activadas por el COEM, como
se detalla en el siguiente reporte:

Tabla 8 Recursos movilizados aluvion

on D
= .S ° s
g § 2 s = & 85 8. 8
2 £8 S & T 68 538 3
= 35 o S ©T > &tTv 8
@ Sl 3 2 = 8¢ £© 8 =c
= e} g o [= = = o 3 )
= >  a D Do >ao >
Administraciones Zonales 3
Agencia Metropolitana de Control 5
Agencia Metropolitana de Transito 370 6 6 100
Consejo Provincial de Pichincha 15 4 1
Cuerpo de Agentes Metropolitanos de 110 2 2 7
Control
Cuerpo de Bomberos de Quito 19 1 2 1 2
Direccion Metropolitana de Gestién de 11
Riesgos
Empresa Publica Metropolitana de Agua 2 15 2 10
Potable y Saneamiento de Quito
Empresa Pablica Metropolitana de Aseso 6 18 1
de Quito
Empresa Publica de Obras Publicas 50 1 8
Empresa Plblica  Metropolitana de 44 1 29 4
Seguridad
Fuerzas Armadas 122 12
Ministerio de Salud Pablica 22
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Policia Nacional 80 2
Secretaria de Salud 44 2 3
Secretaria de Seguridad 3
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos 6
Universidad Central del Ecuador 7
Universidad Internacional del Ecuador 1
Total 2 8 935 3 16 72 118

Fuente: PMU-SNGRE.08/02/2022 18:00

A mas de ello, se evidencié la importancia de la organizacion comunitaria a través los lideres y
lideresas del sector. El centro comunal funcion6 como lugar de acopio y clasificacion de la ayuda
humanitaria, atencion psicosocial, atencion a animales y comedor comunitario.

No obstante, en las entrevistas se puedo evidenciar nudos criticos relacionados con la gestién en
la entrega de Kits de ayuda humanitaria frente a la emergencia en referencia a los GAP:

Necesitamos acompafiamiento y seguimiento para los guaguas, que no se esta dando, las
autoridades brillan por la ausencia, han llegado a tomarse la foto y ha desorganizarnos,
con los equipos de trabajo que estamos con mucho esfuerzo intentando realizar (...)
Estamos identificando cuantas familias realmente estan en emergencia y cuantos
miembros viven en esa familia, porque no es lo mismo dar un kit generalizado, en el que
meto pafiales y toallas higiénicas, sino hay nifios en esa casa. Entonces la idea es saber
la familia, tanto, con tantos miembros menores de edad, mayores de edad y adultos
mayores (...) Lo que se necesita es apoyo logistico (...) no estamos siendo eficientes y
creo que aqui si necesitamos que vengan con los mapas, con los censos que ellos tienen
y a través de eso nos agilicen el trabajo que es bastante agotador. (Elena, 2022)

“hay madres solteras, como es mi caso (...) necesitamos de un kit alimenticio y no nos
dan (...) porque dicen que es solo para la parte afectada, pero arriba (se refiere a La
Comuna) no nos dan”. (Diana, 2022)

Esto evidencié que la articulacion de organismos no es integral, tanto el MIES -nivel central -
como la SIS- nivel local- no se encontraban visibilizados en los registros de entidades activadas
por el desastre. Siendo las instancias que trabajan con grupos de atencion prioritaria y tienen las
herramientas para atencion directa y/o articulacion interinstitucional. Ademas, el sentir de las
personas que viven en el sector fue que las ayudas no estaban llegando a la poblacién afectada, a
pesar de que la SIS contaba con la “Guia de Procedimiento para la Gestién de las Donaciones
en el Sector La Gasca”, el “Estandar nacional de kits para la asistencia humanitaria
complementaria” y €l “Plan de rehabilitacion, reactivacion y recuperacion - Aluvidn en La
Comuna de Santa Clara de San Millan, La Gasca, La Col6n, Santa Clara, La Mariscal y
Pambachupa”.

¢.3 Atencién en salud

Se identifico que la Direccion Distrital de Salud 17D03-MSP y la Secretaria de Salud del MDMQ
levantaron informacion de las personas atendidas en formatos diferentes, lo que dio como
resultado una desarticulacion, evidenciando una limitacion, de no contar con herramientas
homologadas, y a la vez una necesidad de contar con directrices e instrumentos que contemplen
los mismos pardmetros para ese levantamiento, lo cual como se menciond anteriormente
permitiria la toma de decisiones adecuadas.

La Direccion Distrital de Salud 17D03-MSP activo los siguientes servicios:
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Tabla 9 Servicios de la Direccion Distrital 17D03-MSP

SERVICIOS ACTIVIDADES SUJETOS DE DERECHO
ATENCION MEDICA
BRIGADAS
ey TODOS LOS GRUPOS
ATENCION PSICOLOGICA
BUSQUEDA CAPTACION DE SINTOMATICOS
TODOS LOS GRUPOS
ACTIVA RESPIRATORIOS
TAMIZAJE PRUEBAS DE ANTIGENO TODOS LOS GRUPOS
ESQUEMA REGULAR NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CcoVvID TODOS LOS GRUPOS

VACUNACION

PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ADULTOS
INFLUENZA MAYORES, NINAS Y NINOS MENORES DE 5
ANOs

JOVENES, ADULTOS, DULTOS MAYORES,
PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
PERSONAS EN MOVILIDAD HUMANA

CAPTACION DE ENFERMOS
CRONICOS

VISITAS

DOMICILIARIAS ENTREGA DE MEDICAMENTOS TODOS LOS GRUPOS

LIMPIEZA Y CURACION DE
HERIDAS

Fuente: Direccion Distrital de Salud 17D03, febrero 2022.

TODOS LOS GRUPOS

Si bien las dos instituciones en el ambito de salud mencionaron contar con equipos técnicos en
metodologias de intervencion psicosocial, estos se encontraban integrados de forma diferente
reafirmando la inexistencia de directrices para establecer lo que implica contar con personal
especializado frente a una emergencia.

d. Proteccion de derechos
Frente a la proteccién de derechos, se identificé que cada entidad actué de manera individual, de
acuerdo a sus competencias, es asi que:

La Secretaria de Salud del MDMQ sefialé que frente a amenazas de derechos y vulneracién a
GAP se cuenta con: la Ruta de proteccion de derechos de personas en situacion de movilidad
humana, personas adultas mayores, nifios, nifias, adolescentes, mujeres victimas de violencia,
personas de las diversidades sexo-genéricas en el DMQ (Secretaria de Salud, 2022), lo que
evidencid que si hubo respuesta a las acciones que realizé el CPD frente al aluvion y que los
documentos de las Rutas del CPD se constituyen en referentes para las instancias municipales.

Por su parte la SIS indicd que utilizaron los siguientes documentos: “Estandar nacional de kits
para la asistencia humanitaria complementaria”, “Guia operacional para la gestién de los
centros de alojamiento temporal del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito”; “Guia
operacional para la gestion de alojamientos temporales en ecuador — nacional” y
“Procedimiento para gestion de las donaciones en el sector de la Gasca (Secretaria de Inclusion
Social, 2022).

En tanto que la SSYG mencioné que:

“El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) se encuentra expuesto, entre otras, a las
diversas amenazas de origen natural y de origen antrdpico, por lo cual, la generacion de
planes especificos para cada amenaza (36 amenazas identificadas por el SNGRE en el
catélogo de amenazas del Ecuador) seria poco viable para la preparacion y respuesta,
considerando las particularidades de cada sector de la ciudad. Es por ello que se ha
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trabajado sobre las principales amenazas y se han focalizado planes de accion para las

areas potencialmente con mayor riesgo”.*?

Esta diversidad de respuestas evidencia que no existen mecanismos de articulaciéon para una
proteccidn integral, que vaya mas alla de las acciones frente a la emergencia y logre identificar
las mayores vulnerabilidades dentro de los grupos de atencidn prioritaria y animales.

e. Atencion ambiental

Durante el periodo de atencion de busqueda, rescate, salvamento y asistencia humanitaria se
depositaron los residuos y escombros de la zona afectada en la cabecera norte del parque
Bicentenario (ElI Comercio, 2022), sin considerar que éstos, con el pasar de los dias generan
olores fétidos, contaminan el suelo y por lo tanto, afecta el Parque Bicentenario, el mismo que
tiene espacios donde las personas pueden ejercer el derecho a la recreacion, deporte, salud;
tomando en cuenta que diversos grupos de atencién prioritaria hacen uso de los mismos -NNA,
adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros-

Aunque la ocupacion correspondio a un area de aproximadamente una hectarea que a su vez es el
0.8 % de todo el parque y que el depdsito fue provisional (Empresa Plblica Metropolitana de
Gestién Integral de Residuos, 2022), se debié tomar medidas para su reubicacion inmediata
considerando que existe el Fondo Metropolitano para la Gestion de Riesgos y Atencion de
Emergencias de la Empresa Publica Metropolitano de Logistica para la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana, el mismo que contempla recursos para el traslado de escombros a los
lugares habilitados, sin amenazar los derechos de terceros.

De todas maneras, la Secretaria de Ambiente de Quito como Autoridad Ambiental de Aplicacién
Responsable acreditada ante el Sistema Unico de Manejo Ambiental -SUMA- realizd un
monitoreo del componente suelo, a fin de que los moradores y la ciudadania en general conozcan
las caracteristicas fisico-quimicas del material (lodo) (Empresa Publica Metropolitana de Gestién
Integral de Residuos, 2022).

f. Gestion del suelo

A mas de lo sefialado, en la Resolucion Nro. 0005-CTUGS-2020, el Consejo Técnico de Uso y
Gestién del Suelo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, instancia del ministerio rector
de la politica sobre habitat y vivienda, indica que dentro de los modelos de ocupacién del suelo
se debera respetar las areas de proteccion de rios, quebradas, cuerpos de agua, deslizamientos o
escorrentias, proteccion ambiental o cultural, oleoductos, lineas de alta tensién, bordes costeros,
creacion de nuevas vias, o ampliaciones viales o derecho de via, entre otras*?; lo cual no se cumple
integramente en el sector La Gasca, poniendo en riesgo seguridad e integridad de los GAP, tal
como se puede observar en la ilustracion 1.

12 Secretaria de Seguridad y Gobernabilidad, Ficha para recoleccion de datos, 11 de febrero de 2022.
13 El Consejo Técnico de uso y Gestion de Suelo, RESOLUCION Nro. 0005-CTUGS-2020
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lustracién 1: Planificacion de intervencidn de Equipos de Salud Comunitaria en territorio
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Fuente: Geo portal del Municipio del DMQ, Sistema Metropolitano de Informacidn, afio 2021.

En el grafico presentado se puede observar que por el sector de La Comuna — La Gasca atraviesan
tres quebradas: quebrada EI Armero, quebrada VVasconez y quebrada Guanga Huaycu o El Tejado
las cuales en la zona consolidada han sido rellenadas a fin de urbanizar. A su vez se puede
observar que dentro de la quebrada Guanga Huaycu o el Tejar se han construido parques y
espacios deportivos, asi como también se localizan centros educativos, una UPC de La Gasca 'y
un Centro de Sistema Integral para el Adulto Mayor — 60 y piquito.

Lo cual contraviene la “Resolucion Nro. 0005-CTUGS-2020 del Consejo Técnico de Uso y
Gestion del Suelo”, asi como el articulo 117 de la “Ordenanza Metropolitana No. 0172, indica
gue en las areas de proteccion se debe observar las siguientes condiciones:

a) En terrenos conformados por rellenos de quebradas, se considerara un retiro de
proteccion de 3 metros a partir del borde, certificado por el organismo administrativo
responsable del catastro metropolitano.

b) En quebradas con pendientes menores a 10 grados el &rea de proteccion sera de 6
metros en longitud horizontal, medidos desde el borde superior.

c) En quebradas con pendientes desde 10 hasta 60 grados el area de proteccion sera de
10 metros en longitud horizontal, medidos desde el borde superior.

d) En quebradas con pendientes mayores a 60 grados, el area de proteccion sera de 15
metros en longitud horizontal, medidos desde el borde superior.

g. Proteccién animal
En cuanto a la proteccion de animales, la Secretaria de Salud a través de la Unidad de Bienestar
Animal - UBA conform¢ brigadas de veterinarios/as, quienes en el caso de los animales
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rescatados en el sector de La Gasca y La Comuna fueron traslados a clinicas veterinarias privadas
y Centros de Atencion Veterinaria, Recate y Acogida Temporal- CAVRAT para su
correspondiente tratamiento y recuperacion. Posterior a esto fueron trasladados a hogares
temporales y el correspondiente seguimiento a su cuidado (Secretaria de Salud, 2022).

El MDMQ ha transformado el enfoque antropocéntrico de derechos, pues existe institucionalidad
que atiende los derechos de los animales como es la Secretaria de Salud, a través de la UBA,
derivaron la atencion de casos a CAVRAT Quito Sur, CAVRAT Los Chillos, y CAVRAT
Calderdn.

CONCLUSIONES

1. A pesar de que la gestion integral de riesgos frente a desastres naturales o antrdpicos se
constituye en un escenario en donde se debe hacer efectivo el ejercicio pleno de derechos
humanos — con énfasis en GAP-, derechos de los animales y la naturaleza, en el DMQ,
durante el evento del aluvidn, se evidenciaron algunas falencias de articulacion de
entidades y sistemas especializados y la activacion simultanea de los entes rectores en
temas sociales relacionados con grupos de atencion prioritaria.

2. Durante la fase de atencién de la emergencia se activaron las entidades del proceso de
busqueda, rescate e intervencion de manera inmediata, no asi el tema de proteccion
integral.

3. El COE Metropolitano se constituye en el articulador frente a desastres naturales o
antrépicos, sin embargo, aln no se evidencia la importancia de la articulacién, en todas
las fases, de los sistemas especializados y por lo tanto las organizaciones que lo
conforman.

4. La falta de herramientas homologadas para el levantamiento de informacion limita la
realizacion de un registro Unico, pues las variables pueden ser en unos casos mas
desagregadas que en otros; lo que dificulta conocer la situacion real de personas y familias
damnificadas y afectadas; impedir la duplicidad en la entrega de ayudas,

5. Ninguna de las herramientas para el levantamiento de informacion durante el evento del
aluvion consideraba la situacion de animales de compafiia.

6. En las diferentes fases de la gestion de riesgos se lograron implementar algunos
instrumentos generados por las entidades competentes como son : la “Guia de
Procedimiento para la Gestion de las Donaciones en el Sector La Gasca”, el “Estindar
nacional de kits para la asistencia humanitaria complementaria” y el “Plan de
rehabilitacion, reactivacién y recuperacion - Aluvion en La Comuna de Santa Clara de
San Millan, La Gasca, La Colon, Santa Clara, La Mariscal y Pambachupa”; 10 cual
evidencia la importancia de contar con instrumentos de politica publica para que sean
implementados por las entidades durante estos eventos.

7. La Sentencia de la Corte Constitucional de Ecuador No. 2167-21-EP/22, de fecha 19 de
enero de 2022 sienta un precedente de cumplimiento obligatorio en temas relacionados
con los derechos de la naturaleza, a un ambiente saludable de las personas y comunidades;
ademas de que se plantean estdndares en la reparacion de espacios naturales como los
rios o quebradas, los mismos que deberan ser incluidos en los instrumentos de politicas
publicas.

8. EIl Municipio del DMQ atendié animales de compafiia afectados por el aluvion y cuenta
con institucionalidad especializada dentro de la Secretaria de Salud.

9. Los instrumentos de politicas publicas relacionadas con gestion de riesgos adolecen de la
incorporacion de los enfoques de derechos -género, generacional, interculturalidad y
situaciones de discapacidad y movilidad humana-, ademés de que no se evidencia un
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andlisis desde la interseccionalidad que permitiria identificar a los més vulnerables dentro
de los grupos de atencion prioritaria

El “Reglamento del Fondo Metropolitano para la Gestion de Riesgos y Atencidn de
Emergencias de la Empresa Publica Metropolitano de Logistica para la Seguridad y la
Convivencia Ciudadana”, vigente, no contempla particularidades para la atencion
integral de los GAP y personas con doble o mdltiples vulnerabilidades, afectados y/o
damnificados.

La organizacion comunitaria puede ser heterogénea en la toma de decisiones frente a
diversos temas, sin embargo, ante eventos naturales o antrépicos, su actuacién se
cohesiona frente a un objetivo comdn que es la vida de las personas. Adicionalmente ellos
cuentan con informacion primaria sobre las vecinas y vecinos, lo cual permite identificar
algunas vulnerabilidades para la actuacion de otros actores.

A pesar de las recomendaciones emitidas por el CPD en el 2016 frente a la activacion de
albergues ante el desplazamiento de personas por el terremoto, se evidencio que no fueron
consideradas en la actualizacion de procedimientos y herramientas técnicas, como la
homologacioén de registros para el levantamiento de informacion; y actualmente se hace
mas evidente la falta de transversalizacion de todos los enfoques para no dejar atras a
ningun grupo de atencion prioritaria, incluyendo a animales de compafiia.

RECOMENDACIONES
MDMQ-Secretaria General de Seguridad y Gobernabilidad, Direccién de Gestién de Riesgos-

Revision y/o actualizacion de los instrumentos de politicas publicas, las cuales deben
incorporar los diversos enfoques: derechos, género, generacional e intercultural,
considerando condiciones de movilidad humana y discapacidad. Esto permitira
visibilizar, atender de manera integral a los GAP, en situacién de riesgo y/o
vulnerabilidad, y a los animales de compafiia, frente a situaciones de desastre y/o
emergencia, siendo uno de ellos el “Plan de Prevencion y Respuesta ante Eventos
Climaticos en el afio 2021”

Publicar en la pagina institucional o en la pagina de gobierno abierto del MDMQ, los
planes, directrices, manuales relacionados con gestion de riesgos, para el acceso a la
informacion por partes de la ciudadania.

Coordinar con la SIS un espacio de analisis y establecimiento de acuerdos frente conocer
los mecanismos idoneos para la articulacion entre el Sistema Metropolitano de Gestion
de Riesgos-SMGR-, el Sistema de Proteccion Integral-SPI- y el Sistema Nacional de
Salud -SNS-, frente a eventos naturales y/o antropicos.

La homologacion de instrumentos técnicos para el levantamiento de informacion, al
menos al interno de las entidades municipales, que consideraren los parametros de
desagregacion mas amplios posibles —género, edad, pertenencia a pueblos vy
nacionalidades, condicion de discapacidad, situacion de movilidad humana- y generar un
sistema que permita consolidar la informacion municipal.

Generar una campafia educomunicacional, en coordinacién con la SIS -por grupos de
atencion prioritaria- y la Secretaria de Comunicacion, que permita a las personas -en todo
el ciclo de vida- estar alertas y saber como reaccionar frente a cualquier evento natural
y/o antrépico, en el DMQ.

Coordinar con la institucion rectora de la politica sobre habitat y vivienda del DMQ para
dar fiel el cumplimiento de la “Resolucion Nro. 0005-CTUGS-2020 del Consejo Técnico
de Uso y Gestion del Suelo”, asi como el articulo 117 de la “Ordenanza Metropolitana
No. 0172
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Empresa Publica EMSEGURIDAD

e Actualizar, mediante una reforma el “Reglamento del Fondo Metropolitano para la
Gestion de Riesgos y Atencion de Emergencias de la Empresa Publica Metropolitano de
Logistica para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana” con el objeto de:

o Transversalizar los enfoques de derechos;
o La consideracion de los grupos de atencion prioritaria, en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo, y animales de compafiia/ naturaleza,
o La garantia de los derechos de las personas mientras dura el procedimiento de
restitucion de bienes muebles y/o reparacion de inmuebles,
Todo esto en el marco del mandato constitucional y las resoluciones de la Corte
Constitucional.

o Utilizar el Fondo Rotativo de Emergencia Destinado para Actividades de Atencion y
Respuesta de Emergencias en el DMQ aplicando los principios constitucionales, de
derechos humanos y los desarrollados en la Sentencia de la Corte Constitucional de
Ecuador No. 2167-21-EP/22, de fecha 19 de enero de 2022, con el objeto de garantizar
la restitucion y reparacion de los derechos de los GAP, animales de compafiia y
naturaleza.

Sistema ECU 911
e Analizar y actualizar el protocolo de atencion de casos de desastres naturales y/o
antropicos, en el cual se considere la articulacion con los actores de los Sistemas
especializados como son: el Sistema de Proteccion Integral -en lo local- y los Sistemas
de Educacién y Salud

Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral de Residuos
e Realizar las acciones necesarias para que la hectarea utilizada del parque Bicentenario
como deposito de los residuos del aluvion, quede en dptimas condiciones y la elaboracién
de un plan para que los residuos se puedan depositar en los lugares correspondientes,
independientemente que estén distantes de la zona o zonas afectadas.

Secretaria de Salud
e Revision de los protocolos para actualizar los tiempos en los que se debe mantener la
atencion y/o acompafiamiento a las personas y familias damnificadas en los ambitos de
salud, social y legal; sin dejar por fuera a animales de compafiia. Todo esto en el marco
del mandato Constitucional
o Fortalecer los equipos de atencidn psicosocial, para dar respuestas oportunas y articuladas
frente desastres naturales y/o antropicos.
Secretaria de Ambiente
e Incorporar en todos los instrumentos técnicos, relacionados con estos temas, los
estandares desarrollados en la Sentencia de la Corte Constitucional de Ecuador No. 2167-
21-EP/22, de fecha 19 de enero de 2022 para la reparacion de la quebrada El Tejado y la
prevencion a que ocurran estos eventos.
Secretaria de Inclusion Social
e Atrticular con el Instituto Metropolitano de Capacitacién —ICAM-y otros actores del SPI,
la construccion de mddulos de capacitacion que aborden de manera integral los temas de:
derechos humanos, grupos de atencion prioritaria, enfoques de derechos, gestion de
riesgos, entre otros a servidores/as municipales.
e Continuar cumpliendo con las acciones planteadas en el “Plan de rehabilitacion,
reactivacion y recuperacion - Aluvion en La Comuna de Santa Clara de San Millan, La
Gasca, La Colon, Santa Clara, La Mariscal y Pambachupa” e incidir en las otras
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instituciones que formaron el COE Metropolitano y tienen responsabilidades dentro del
aludido plan.

e Coordinar con la SMGR la revision y elaboracion de un instrumento de politica pablica
gue permita activar los procedimientos idoneos para la Gestién de Donaciones y entregas
a la comunidad frente a eventos naturales o antrépicos, los mismos que deberan
considerar los enfoques de derechos, las especificidades de acuerdo a los grupos de
atencion prioritaria, la rendicion de cuentas, e incluir a los animales de compafiia.

e Considerar en la construccion del Modelo de Gestion del Sistema de Proteccion Integral,
que impulsa la SIS en el 2022, la transversalizacion de enfoques, la articulacion del
Sistema con otros sistemas especializados a nivel local y nacional.

e Elaborary ejecutar el modelo de gestion del SPI.
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