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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Direcciény teléfono | gisponibles de
Tipo de beneficiarios o de laoficinay atencion Nimero de Nmero de
C6mo acceder al servicio Reutiitcs para ot iencioniel Horario de atencion al Tiempo estimado de|  usuarios delservicio | Oficinasy |~ dependencia que presencial: Link para descargar cludadanos/ciudadan | . 4anosciudadanas | Porcentaie de
Denominacién del N - (Se describe el detalle del proceso que servicio Procedimiento interno que piblico respuesta (Describir si es para dependencias | ofrece el servicio (Detallar si es por | Servicio Automatizado N Link para el servicio | as que accedieron al " S
No. - Descripcién del servicio oA B SO " o Costo e . servie el formulario de ) ¢ - e que accedieronal | satisfaccién sobre el
servicio debe seguia o el cudadano parala | (S¢ deberd st osrequisitos que exi sigue el servicio (Cetallar los dias de la (Horas, Dias, dadana en gencral. | gue ofrecen el | (ink para direccionar | ventanila,ofcina, o por internet (online) | servicioen el ltimo | " Secer R | USSR S
obtencin del servicio) Y semana y horarios) Semanas) s {dicas ONG, |  servicio | alapagina de nicio | Pigada. pagina vieb, periodo
personas juridicas, ONG, '8l correo electrénico,
Personal Médico) delsitioweby/o | qfat on inea. contact (mensual)
descripcién manual) | center, call center,
teléfono institucion)
1. Lasolicitud de acceso ala
1. Entregar la solicitud de acceso a informacion pablica llega a la
Ia informacion pblica en fisico 0 a méxima autoridad de la
través de correo electrdnico institucién. €l Consejo de
Facilitar el derecho de accesoa | 2. Estar pendiente de que la 1. Uenar el formulario de la solicitud 2. Pasa al drea que genera, Proteccién de
Ia informacién pablica, de respuesta de contestacion se de acceso a la informacién piblica; 6 | produce o custodia la Derechos no ha
Solicitud de Accesoala | conformidad a o dispuesto por | entregue antes de los 15 dias 2. Uenar la informacién si el servicio  |informacin Oficinas def | 2424 OIECCIO | p,ing web recibido solicitudes
1 e Ac puestop 8 ) v - 08:002 16145 Gratuito 10 dias Ciudadania en general nderechosquito.gob. | "8 v NO Formulario Contéctenos 0 )
Informacion Piblica Ia Ley Organica de dispuesto en el Art, 9 dela LOTAIP |ests disponible en nternet (e linea). |3. Se remite ala maxima cpp 0de1echosauiogo: | oicinas Formulario Contéctenos deaccesoala
Transparenciay Accesoala (10 dias y 5 dias con prorroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud | autoridad para la firma de la << informacién piblica
Informacion Pablica - LOTAIP. |3, Retirar la comunicacién conla | hasta la entrega de Ia respuesta. respuesta 0 a quien haya durante el periodo
respuesta a la solicitud segun el delegado oficialmente. declarado
medio que haya escogido (servicio 4. Entrega de la comunicacion
enlinea o retiro en oficinas) conla respuestaal ola
solicitante

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tréamites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", porque el Consejo de Proteccién de Derechos del DMQ , no se encuentra registrada en el Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

EN CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS COVID-19, EL CONSEJO DE PROTECCION DE DERECHOS SE ENCUENTRA TRABAJANDO BAJO LA MODALIDAD DE
TELETRABAJO POR LO QUE SUS REQUERIMIENTOS SERAN ATENDIDOS MEDIANTE EL CORREO ELECTRONICO:

OBSERVACION
c ji ito.gob.ec Y/O gabriela gob.ec
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/7/2022
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

COMUNICACION SOCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

CRISTINA PUENTE

cristina ob.ec
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NUMERO TELEFONICO DEL O LA
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022 551-995 ext. 109
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