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1.  Marco conceptual

1.1. Enfoques

El Manual recoge los enfoques considerados en la Ley Organica Integral para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres.

Diagrama 1
Enfoques para la aplicaciéon de la LOIPEVM

a) Enfoque de género. Permite comprender la construccion social y cultural de roles
entre hombres y mujeres, que histéricamente han sido fuente de inequidad, violencia
y vulneracion de derechos y que deben ser modificados a favor de roles y practicas
sociales que garanticen la plena igualdad de oportunidades entre personas diversas
y de una vida libre de violencia.

b) Enfoque de derechos humanos. Determina como objetivo y resultado, el
reconocimiento, el respeto irrestricto y la realizacion plena de los derechos humanos
de todas las personas, incluidos el derecho a la integridad y a una vida libre de
violencia.
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c) Enfoque de interculturalidad. Reconoce la existencia de las distintas
comunidades, pueblos y nacionalidades que integran el Estado, respetando todas
aguellas expresiones en los diversos contextos culturales. Bajo este enfoque no se
aceptan practicas discriminatorias que favorezcan la violencia.

d) Enfoque intergeneracional. Reconoce la existencia de necesidades y derechos
especificos en cada etapa de la vida, nifiez, adolescencia, madurez y adultez; vy,
establece la prioridad de identificar y tratar las vulnerabilidades en dichas etapas de
la vida.

e) Enfoque de integralidad. Considera que la violencia contra las mujeres: nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores es estructural y multicausal y esta
presente en todos los ambitos de la vida, por lo tanto, las intervenciones deben
realizarse en todos los espacios en las que las mujeres se desarrollan.

f) Enfoque de interseccionalidad. Identifica y valora las condiciones sociales,
econdmicas, politicas, culturales, religiosas, étnicas, geograficas, fisicas y otras que
son parte simultdnea de la identidad individual y comunitaria de las mujeres y
adecla a estas realidades las acciones, servicios y politicas publicas destinadas
para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y la atencion,
proteccion y restitucion de derechos de la victima.

Estos enfoques deberan ser considerados por las integrantes de los Comités de Usuarias
de Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género (CUSAVVG), en sus
actividades de control social: observancia y vigilancia de los servicios.

1.2. Los derechos humanos

1.2.1 Definicién y caracteristicas

Los derechos humanos son aquellos que tienen todos los seres humanos por el simple
hecho de serlo, sin que importe el sexo, la edad, la raza, la pertenencia étnico-cultural, el
pais de nacimiento, la posicibn econémica o social, la orientacién sexual, la identidad de
género, la forma de pensar, la religion que profese. Todas las personas, mujeres y hombres,
tienen el derecho a disfrutarlos y exigirlos, simplemente, por ser seres humanos.

Estos derechos humanos han sido reconocidos a partir de necesidades y demandas
planteadas por la humanidad y constituyen una forma de garantizar que los seres humanos
se desarrollen plenamente en los distintos campos de la vida, de manera que puedan vivir
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en igualdad, libertad y dignidad. Por esta razon, deben ser entendidos como una forma de
vida y no, Unicamente, como un conjunto de normas y tratados, aunque estos protegen a
las personas y a los colectivos contra acciones y omisiones que interfieren con los derechos
fundamentales y con la dignidad humana. La legislacion en materia de derechos humanos
obliga principalmente a los gobiernos y a otras instancias a actuar para asegurar que se
cumplan estos derechos.

Los derechos humanos estan reconocidos en la legislacion internacional a través de varios
Tratados, Pactos y Convenciones, tanto del sistema de las Naciones Unidas como de la
Organizaciéon de Estados Americanos (OEA). Cuando un pais ratifica uno de estos
instrumentos internacionales de derechos humanos, asume el compromiso de crear y
adaptar las leyes nacionales para promover y asegurar su cumplimiento en el territorio
nacional. En el nivel nacional —como es el caso del Ecuador— podemos encontrar normas
de derechos humanos en la Constitucion, en leyes especificas, decretos, reglamentos y
otras medidas o politicas que se tomen para asegurar su respeto.

Entre los derechos que se garantizan a todas las personas en virtud de los tratados
internacionales, directamente relacionados con la violencia de género en contra de las
mujeres, se encuentran los siguientes: a) a la vida, la libertad y la seguridad personal; b) al
mas alto grado posible de salud; c¢) a igual proteccién de la ley; d) a no ser sometida a
tortura ni a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; e€) a no ser sometida a
esclavitud.

Entre las principales caracteristicas de los derechos humanos estan las siguientes:

» son universales, es decir de todos los seres humanos, y ninguna persona puede
renunciar o ceder estos derechos;

» se centran en la dignidad personal y el valor igual de todas las personas;

» son iguales, indivisibles e interdependientes, se trata de un conjunto que no se
puede dividir y en el que todos los derechos son igualmente importantes. Ningun
derecho puede ser suspendido o retirado, segun establece la Declaracién Universal
de Derechos humanos de 1948;

» son de obligatorio cumplimiento por parte de los Estados y funcionarios publicos;

» son garantizados por la comunidad internacional y se pueden exigir a través de las
leyes; vy,

» son dindmicos, en tanto es posible ampliar su significado o crear otros derechos, en
la medida en que surgen nuevas necesidades planteadas por grupos de personas.

El estado ecuatoriano ha ratificado todos los Tratados Internacionales de Derecho
Humanos. En concordancia con dichos compromisos, la Constitucion del Ecuador de 2008
establece que: “... los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el
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Estado que reconozcan derechos méas favorables a los contenidos en la Constitucion,
prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder publico” (Art. 424)

Asi mismo, el TITULO Il de la Constitucion del Ecuador, dedicado a los Derechos, declara
los principios que deben regir para su aplicacion, sefala y define los derechos del buen
vivir, los derechos de las personas, de los grupos de atencién prioritaria y de las personas
usuarias y consumidoras.

1.2.2 Ladesigualdad de género en el disfrute de los derechos humanos

Si bien el nacimiento de los derechos humanos significé un importante acontecimiento en
la historia de la humanidad, ello no asegura el disfrute de dichos derechos por parte de
todas las personas. Este limitado acceso a los derechos es mayor entre las mujeres, pues
al formularnos no se tomé en cuenta sus necesidades, experiencias de vida y puntos de
vista. Hasta hoy en dia, se encuentra que a pesar de los avances juridicos internacionales
y nacionales, las mujeres enfrentan todavia muchos obstaculos normativos, politicos,
econdmicos y socioculturales para el ejercicio pleno de sus derechos.

Aunque la democracia proclama la igualdad como principio fundamental, a las mujeres no
siempre se las trata como iguales, con frecuencia se las discrimina, tanto en la vida privada
como en los espacios que tienen que ver con la participacion politica, el trabajo remunerado
y la educacidn, entre otros. Esto las coloca en una situacién de desventaja y va en contra
de lo que establecen los derechos humanos y de una verdadera democracia.

Esto quiere decir que, si los derechos humanos no se cumplen de igual manera para las
mujeres y hombres; que, si persisten discriminaciones hacia ellas, nifias y mujeres tienen
menores posibilidades de ser ciudadanas con plenos derechos.

En el Ecuador, se pueden advertir estas desigualdades, por ejemplo, cuando encontramos
que:

» 65 de cada 100 mujeres han sido victimas de cualquier tipo de violencia por el
hecho de ser mujer (INEC, Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mujeres. ENVIGMU, 2019).

» Las agresiones sexuales en los espacios publicos la sufren principalmente las
mujeres y las nifias (Diagnostico preliminar. Proyecto Ciudades Seguras Quito,
ONU Mujeres. Quito, noviembre 2011).
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» Las mujeres trabajan a la semana 17:42 horas méas que los hombres, 15 horas
mas en las areas urbanas y 23 horas mas que los hombres en las areas rurales
(INEC, Encuesta de Uso del Tiempo. EUT, 2012).

» El 4,5% de mujeres se encuentran desempleadas, frente al 3,1% de los hombres
(INEC, Encuesta Nacional de Empleo, desempleo y Subempleo. ENEMDU,
diciembre 2018).

» En las elecciones seccionales de 2019, los hombres encabezaron el 77,6% de
listas para concejalias rurales; el 76,1% para concejalias urbanas; el 74,9% para
concejalias urbanas por circunscripcion; y, el 80,3% para vocalias de juntas
parroquiales (ONU Mujeres y CNE. Estudio Violencia Politica contra las Mujeres
en el Ecuador. Octubre, 2019).

Estas desigualdades son discriminaciones que las mujeres han vivido histéricamente solo
por el hecho de ser mujeres, hecho que las ha excluido del goce pleno de los derechos
humanos. Si, ademas, las mujeres pertenecen a otro grupo excluido, sufririn muchas otras
violaciones a sus derechos, como le ocurre a las mujeres pobres, con las indigenas, las
mujeres negras, las migrantes y las mujeres con discapacidad, entre otras.

Grafico 1

Ecuador: Porcentaje de analfabetismo por sexo y etnicidad

26,8
13,7
7,9 7.4
Indigena Afrodescendiente Otros

® Mujeres mHombres

Fuente: INEC, Censo de Paoblacion, 2010
Elaboracion: UISA Universidad Andina y CEPLAES
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Por ejemplo, como se ve en el Gréfico 1, el analfabetismo entre las mujeres indigenas
(26.8%) es mayor que el de los hombres indigenas (13,7%) y mucho mayor que el
observado entre las mujeres afrodescendientes (7,9%) o las mestizas y blancas (6,3%). Se
trata de una triple discriminacion: por ser mujeres, por ser indigenas y por ser pobres

1.2.3 Origeny causas de las desigualdades de género

Las causas fundamentales de la desigualdad en el disfrute de los derechos humanos por
parte de las mujeres, estan en un orden social caracterizado por la desigualdad de género
-el llamado orden patriarcal-, un sistema de relaciones familiares, sociales y politicas que
genera una ideologia o forma de pensamiento que valora mas lo masculino, entrega mayor
poder a los hombres y coloca a lo femenino como inferior y a las mujeres en una situacién
de desventaja.

Para ello, se otorga diferentes caracteristicas y roles a mujeres y hombres, las cuales
aparecen como naturales y universales, como propias de cada sexo. A los hombres se les
atribuye caracteristicas relacionadas con el predominio de la razén sobre lo afectivo, de la
fuerza sobre la debilidad, de la creatividad y la agresividad; y, por lo tanto, se le puede
asignar el poder politico, econémico y social en la vida publica y la autoridad sobre los
miembros de la familia en el ambito privado. En cambio, a las mujeres se les atribuye
caracteristicas relacionadas con la subjetividad y las emociones, con la pasividad y
sumision, y se le asigna el @mbito privado como su espacio de vida y desarrollo personal.

Se debe sefalar que el sexo con el que se nace, determina Gnicamente los aspectos fisicos,
biol6gicos y anatomicos que diferencian lo que es un hombre o una mujer, pero no
determina las caracteristicas, formas de ser y peor aun la superioridad o inferioridad social,
ya que esto se aprende.

En el orden patriarcal, nifias y nifios, mujeres y hombres adolescentes y jovenes, hombres
y mujeres adultas, incluso ancianos y ancianas, son expuestos a diario a ensefianzas y
mandatos sociales que provienen de las familias, escuelas, religion, trabajo, espacios
politicos y medios de comunicacion. A través de multiples mensajes e imagenes nos indican
lo que podemos y debemos hacer o dejar de hacer de acuerdo con nuestro sexo. Esta
construccion social que sostiene el patriarcado se denomina Sistema Sexo — Género
(Gréfico 2).

10
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Gréfico 2
Sistema Sexo - Género

Anatomia del hombre y de Identidades masculina y
la mujer femenina
) . Redes, responsabilidades,
Diferencias corporales .
relaciones
NATURAL 50CIO CULTURAL
Se nace Se aprende
Reproduccion sexual Valoracion desigual
NO CAMBIA PUEDE CAMBIAR

SEXO
Caracteristicas con las cuales se nace. Se pertenece
al sexo femenino o masculino, dependiendo de la
forma y funciones de los drganos sexuales

GENERO
Caracteristicas, valores y actitudes que no se traen
de nacimiento sino que se aprenden. Es lo que la
sociedad ensefia como propio de la mujer y propio
del hombre

11
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Con base en el sistema sexo-género, se han construido los roles de género, es decir, un
conjunto de expectativas diferenciadas para los hombres y las mujeres sobre cémo ser,
cdmo sentir, cdmo actuar y sobre qué posibilidades y oportuniddes tienen ellos y ellas
dentro del grupo social en el que se ubican.

Los roles de género son una construccion social-cultural.

Determinan las actividades sociales y econémicas de los hombres y de las mujeres
Determinan las potencialidades, actitudes, permisiones, prohibiciones,
capacidades de las personas, segun éstas se identifican como hombre o como
mujeres

» Varian de acuerdo a la region, a la cultura y pueden cambiar con el tiempo

YV V VY

1.3 Laviolencia de género contra las mujeres

La violencia contra las mujeres es la mas extendida violacién de los derechos de las
mujeres, justificada en la supuesta inferioridad y en la subordinacion de las mujeres. Ha
existido siempre y practicamente en todas las regiones, paises y culturas, pero soélo
recientemente se ha producido un cambio de vision, dejando de considerarla como algo
“normal” y empezando a reconocerla como una violacién de los derechos humanos de las
mujeres que constituye un problema social y un delito. Este proceso de reconocimiento ha
conseguido nombrar y definir esta violencia, ampliado posteriormente la preocupacion
sobre ella a distintos grupos sociales y llegando a toda la comunidad.

Este cambio de “visién” de la violencia de género, se inicié a principio de los afos 90 con
los esfuerzos de los movimientos de mujeres y feministas para lograr que la violencia contra
la mujer fuera definida como una grave forma de discriminacion. Es asi como en 1993 las
Naciones Unidas aprueban la Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la
mujer.

A partir de esta Declaracion, las mujeres siguieron denunciando y sacando a la luz publica,
cada vez en mas paises, las graves formas de violencia que sufrian las mujeres por el solo
hecho de serlo. El resultado de este esfuerzo pudo verse un afio después, en 1994, cuando
la Asamblea General de la OEA (Organizacion de Estados Americanos) aprobd por
unanimidad la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, conocida como Belem do Para.

Se logré entonces un cambio histérico: reconocer la violencia y todas las formas de acoso
y explotacién sexual que sufrian las mujeres como incompatibles a la dignidad humana;

reiteré el derecho de todas las mujeres y nifias a vivir libres de violencia; y lo defini6 como

12
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un problema de responsabilidad de toda la sociedad, tanto del sector publico como privado.
De esa manera se rompi6 con el mito de que la violencia hacia las mujeres era un asunto
privado en el que nadie debia “meterse”.

Se debe sefalar que en el proceso de su aprobacion fue determinante el papel de las
mujeres victimas de la violencia. Ellas tuvieron la valentia de romper el silencio y de aportar
con testimonios que sefialaron la necesidad de aprobar la Convencién. También fue muy
importante la labor de los movimientos de mujeres de América Latina y el Caribe, que
hicieron aportes verdaderamente valiosos en todo ese proceso.

A nivel internacional, el reconocimiento de la violencia contra las mujeres como un asunto
de derechos humanos, ha supuesto un gran avance que ha permitido actualmente
considerar los hechos de violencia como delitos contra la libertad individual y crear
instrumentos legales internacionales y legislaciones especificas en muchos paises,
especialmente en paises de la Regidn que han ratificado la Convencion de Belem Do Para.

Esta convencion define la violencia contra las mujeres de la siguiente manera:

“Debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en
Su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado”.

Esta definicion es ampliada por la misma Convencion al sefalar que la violencia de género
incluye: la violencia fisica, la violencia sexual y la violencia psicolégica.

La ventaja de esta definicion tan amplia es que contempla varias formas de violencia, pero,
ademas, establece que la violencia podra darse tanto en el &mbito privado como en el
publico, y podra ser ejercida por distintas personas o instancias, incluyendo a las instancias
gubernamentales y sus agentes.

Por su parte, la Ley Orgéanica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres, la define como:

“Cualquier accion o conducta basada en su género que cause o no muerte, dafio y/o
sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econémico o patrimonial, gineco-obstétrico a las
mujeres, tanto en el &mbito publico como privado”.

13



@ONU 57
: :

MUJERES s
et 0
GENERACION IGUALDAD s P Dt

1.3.1 Causas de la violencia de género contra las mujeres

Los estudios realizados muestran que la violencia de género es un problema generalizado
que atraviesa la vida de las mujeres de distintos grupos econdmicos y culturales. Es una
realidad que viven las mujeres de la ciudad y del campo, las mestizas, las negras, las
indigenas, las ricas y las pobres, las amas de casa y las profesionales, es decir, sobrepasa
las condiciones socioecondmicas, la pertenencia étnico-cultural, la filiacién politica y las
creencias religiosas.

La violencia contra las mujeres, tanto en el ambito privado como publico, se ha constituido
en una forma de relacionarse, en un mecanismo de resolucion de conflictos, en un
comportamiento que viola los derechos de las mujeres como el derecho a la libertad, a la
seguridad, a la integridad personal y a la dignidad.

En el ambito privado, es comun identificar las causas de la violencia en una serie de motivos
inmediatos que actuan como “factores desencadenantes”, en tanto son las condiciones
previas al hecho de violencia. Son los “pretextos” que lo desencadenan, pero no lo explican
ni lo justifican. Por ejemplo, el consumo de alcohol, la infidelidad, los celos, el haber fallado
en alguna tarea domeéstica, el caracter o forma de ser de la mujer, etc.

También en la violencia contra las mujeres en el &mbito publico, incluida las distintas formas
de agresion sexual, suelen ser justificadas o explicadas a partir de otros factores. Por
ejemplo, se dice que las mujeres “provocan” a los hombres por su forma de vestir o que
ellas mismas se exponen a ser acosadas u hostigadas cuando salen solas o en la noche.
Sin embargo, la causa se encuentra en el machismo, es decir en “poder” que sustentan los
hombres y su nocién de que pueden imponer y controlar a las mujeres y sus cuerpos.

Por eso se trata de una violencia de género, en tanto sus causas aluden a los valores y
comportamientos aprendidos por hombres y mujeres, entre los que juega un papel
preponderante el ejercicio de la autoridad y del poder de los hombres sobre las mujeres,
sea en el ambito familiar, laboral, educativo o comunitario. En la Introduccion de la
Declaracion de Naciones Unidas sobre violencia contra la mujer (Declaracion de Viena,
diciembre de 1993) se sefala este hecho:

“...Reconociendo que la violencia contra la mujer constituye una manifestacion de
relaciones de poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer, que han
conducido a la dominacién de la mujer y a la discriminacion en su contra por parte del
hombre e impedido el adelanto pleno de la mujer, y que la violencia contra la mujer es
uno de los mecanismos sociales fundamentales por los que se fuerza a la mujer a una
situacion de subordinacion respecto del hombre”.
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1.3.2 Caracteristicas de la violencia de género

La violencia de género se diferencia de otros tipos de violencia en lo siguiente:

>

1.3.3

Es una violencia que parte de una ideologia: parte de la estructura patriarcal y esta
basada en las tradiciones, creencias y costumbres que favorecen y mantienen la
desigualdad entre los sexos.

Es una violencia instrumental, ya que se la utiliza como herramienta para imponer
un modelo desigual y de dominacion en las relaciones de pareja, de familia y
comunitarias.

La violencia contra las mujeres ocurre tanto en el &mbito publico como en el privado.
No se limita a un grupo o sector de mujeres. Cualquier mujer puede ser victima de
abuso o de hechos de violencia.

Las victimas sufren el abuso y la violencia tanto por parte de desconocidos como
también de personas de quienes espera recibir respeto, amor y apoyo.

El agresor posee una imagen publica "normal" (buen vecino, buen trabajador,
educado...).

Genera dafos de distintas magnitudes a la persona que la sufre: fisicos, sicolégicos,
sexuales y patrimoniales.

Mitos y creencias acerca de la violencia de género

Los mitos sobre la violencia contra las mujeres se extienden como los rumores, y al igual
que estos casi nunca tienen fundamento. Son como una opinién no fundada sobre algo
relacionado con la violencia machista, y expresada con la conviccién de que se trata de una
verdad, asi llega a convertirse en creencia de toda una comunidad o generacion, creando
muchas veces dafios irreparables.

Algunos de estos mitos y creencias con respecto a la violencia de género hacia las mujeres,

son:

>

No es un problema grave, son sélo casos aislados

Las altas cifras de denuncias, sentencias y mujeres muertas a manos de sus parejas
0 exparejas, demuestran la gravedad de este tipo de violencia. Igualmente, el alto
namero de niflas y mujeres agredidas sexualmente o que han sido violadas
demuestran que es una alarmante lacra social.

» Es unacuestion que solo concierne ala familiay no debe difundirse

15
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La violencia es un atentado a los derechos de las mujeres, por tanto, constituye un
problema publico y es un delito que debe ser sancionado. En el momento en que se
ejerce cualquier tipo de violencia sobre una mujer, sea en el @&mbito publico o en el
privado, la sociedad debe involucrarse en el tema.

> Los maltratadores o los violadores son enfermos mentales

Casi nunca es asi. Por lo general son personas totalmente adaptadas en la
sociedad, con trabajos normales, que tienen buenas relaciones sociales y que no
hacen publica su personalidad agresora.

» Los hombres que agreden a las mujeres es porgue tienen problemas con el
alcohol u otras drogas

Asi se suelen justificar a muchos maltratadores o perpetradores de delitos sexuales,
evitando de esa forma que se hagan responsables de sus actos. Ademas, no todos
los hombres que tienen problemas con el alcohol maltratan a sus parejas u a otras
mujeres.

» Las mujeres son masoquistas por eso aguantan

La situacion psicolégica de una mujer maltratada es fragil; no cree en si misma, se
siente desprotegida, muchas veces no tiene a donde ir y depende econémicamente
de su pareja; esto, junto con la esperanza de que la situacion algun dia cambie, le
hace permanecer en esa situacion de violencia

» Por los hijos se debe aguantar
Esta demostrado que para los hijos y las hijas es muy perjudicial educarse en un
ambiente hostil; tienen posibilidades de repetir el modelo y ser maltratadores y
victimas de malos tratos. Ademas, las mujeres tienen derecho a vivir en paz y a ser
felices.

» Solo puede ser violacion si la victima se defiende o se resiste
El no luchar o resistir a un ataque no es lo mismo que dar su consentimiento. Esto
puede significar que esta fue la mejor manera de protegerse contra una lesion mas

grave.

» Las victimas provocan las agresiones sexuales cuando se visten o actuan
provocativamente
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Obligar a alguien a participar en la actividad sexual sin consentimiento es una
agresion sexual, independientemente de la forma en que la persona se vista o actie.

» Lamayoria de agresiones sexuales son cometidas por extrafios

Las investigaciones realizadas demuestran que la agresion sexual es cometida tanto
por familiares y personas conocidas como por extrafios y ocurren tanto en el ambito
privado como en el pablico. La actividad sexual no deseada es una agresion sexual,
y es un delito grave.

1.3.4 Ambitos y magnitud de la violencia

La violencia contra las mujeres se ejerce en los dos ambitos donde se desarrolla la vida de
las personas: el ambito publico y el privado. Se debe sefialar que histéricamente se han
visto estos dos espacios como divididos, sin continuidad y sin relacién, como si se tratara
de dos mundos diferentes: el espacio privado como el de la afectividad y la intimidad,
dedicado a las mujeres, y el espacio publico como el del trabajo, la politica y las decisiones
importantes, dedicado a los hombres.

Sin embargo, los dos espacios se encuentran interrelacionados, de manera que las
discriminaciones y la violencia hacia las mujeres y nifias ocurren tanto en el entorno familiar
como en el entorno comunitario.

Asi, encontramos que, en Ecuador, 65 de cada 100 mujeres de 15 y mas afios de edad
indican haber vivido una o mas formas de violencia de género —fisica, psicolégica, sexual o
patrimonial-, por parte de cualquier persona conocida o extrafia tanto en el espacio publico
como privado (Gréfico 3).

Del total de mujeres que han vivido violencia a lo largo de su vida, como lo ilustra el Gréfico
3, mas de la mitad (56,9%) sefiala que ha sufrido violencia psicolégica, el 35,4% dice que
ha sufrido violencia fisica, el 32,7% reporta haber sido victima de alguna forma de violencia
sexual, y el 16,4% violencia patrimonial.

El mayor porcentaje de hechos de violencia de género contra las mujeres, en todos los tipos
de agresion, son cometidos por la pareja o ex pareja de la victima, por lo general en el
ambito privado (mas de 4 de cada 10 mujeres). Le siguen los hechos de violencia de género
contra las mujeres en el ambito social (3 de cada 10 mujeres), y finalmente en el ambito
laboral y educativo en donde 2 de cada 10 mujeres han sufrido algun tipo de violencia de
género a lo largo de su vida (Gréfico 4).
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Grafico 3
Violencia contra las mujeres alo largo de la vida, total y segun tipo (Afio 2019)

A lo largo de la vida

65 de cada 100 mujeres en el Ecuador, han
experimentado por lo menos un hecho de algun tipo

de violencia en alguno de los distinfos ambitos a lo
largo de su vida.

64.9% v

56.9%
35.4% 32.7%
I I [

Violencia Violencia Violencia Violencia Violencia
Total Psicologica Fisica Sexual Patrimonial

Fuente: INEC, 2019. Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mujeres. Noviembre, 2019.

Grafico 4
Violencia contra las mujeres a lo largo de la vida, segiin ambito (Afio 2019)

A lo largo de la vida

A nivel nacional a lo largo de la vida, 43 de cada 100
mujeres, experimentaron algun fipo de violencia por
parfe de su pareja.

64.9% v
42 8%
32.6%
19.29%, 20.1% I 20.3%
Nacional Educative Laboral Social Familiar Pareja

Fuente: INEC, 2019. Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y
Violencia de Género contra las Mujeres. Noviembre, 2019.
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En el ambito social la forma mas frecuente de violencia ha sido la violencia sexual (24%);
en los ambitos educativo y laboral, la violencia psicologica (14% y 17%, respectivamente);
en el ambito familiar, las violencias fisica y psicoldgica (11% en cada caso); y en la relacion
de pareja, la forma mas frecuente de violencia es la violencia psicoldgica (40%).

A continuacién, se presentan algunos ejemplos de informacion recogida a nivel local,
relativa a la incidencia de violencia de género contra las mujeres.

En el afio 2012, en el Distrito Metropolitano de Quito se registraron 12.841 denuncias de
violencia intrafamiliar y de género; el 95,5% de las victimas fueron mujeres, tal como se
observa en el siguiente grafico.

Grafico 5

Distrito Metropolitano de Quito - Niumero de
mujeres y hombres que denuncian haber sido
victimas de violencia intrafamiliar y de género.

Afio 2012

582

= Mujeres

m Hombres

12.259

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC),
2012. Informe 17 de Seguridad Ciudadana 2012. MDMQ. Quito 2012.
Elaboracion: CEPLAES

En el mismo afio, las denuncias de violencia sexual (violaciones) fueron 375; las principales
victimas también fueron las mujeres (358), quienes representan el 95,5% del total de
victimas.

Aunque las victimas de estas formas de violencia son mujeres en todas las edades, en el
caso de la violencia intrafamiliar y de género las mayores victimas son las jévenes de 18 a
30 afios de edad (Gréfico No. 8), mientras que, en el caso de la violencia sexual, son las
adolescentes, seguidas de las jovenes y luego de las nifias (Grafico 7).
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Gréfico 6

Distrito Metropolitano de Quito - Niamero de
mujeres y hombres que denuncian haber sido
victimas de violencia sexual (violacién). Afio

2012

= Mujeres

= Hombres

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC),
2012. Informe 17 de Seguridad Ciudadana 2012. MDMQ. Quito 2012.
Elaboracion: CEPLAES

Grafico 7

Distrito Metropolitano de Quito - NUmero de Mujeres que
denuncian haber sido victimas de violencia intrafamiliar y
de género. Afio 2012
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC), 2012.
Informe 17 de Seguridad Ciudadana 2012. MDMQ. Quito 2012.
Elaboracion: CEPLAES
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Gréfico 8

Consejo de Proteccidn de Derechos
del Di Quito
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Distrito Metropolitano de Quito - Nimero de Mujeres que

denuncian haber sido victimas de violencia sexual
(violaciones). Afio 2012
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Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC), 2012.
Informe 17 de Seguridad Ciudadana 2012. MDMQ. Quito 2012.
Elaboracion: CEPLAES

En mas del 80% de los casos, la violencia intrafamiliar ocurre en el espacio privado; en
contraste, la violencia sexual (violaciones) ocurre mayoritariamente en los espacios
publicos (62% de los casos).

Grafico 9

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Distrito Metropolitano de Quito - Lugar de ocurrencia de
los hechos de violencia intrafamiliar y de violencia
sexual (violaciones). Afio 2012

[0 Espacio Publico

M Espacio privado

Violencia Violencia sexual
intrafamiliar

Fuente: Observatorio Metropolitano de Seguridad Ciudadana (OMSC), 2012.
Informe 17 de Seguridad Ciudadana 2012. MDMQ. Quito 2012.
Elaboracion: CEPLAES
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Violencia contra las mujeres en el espacio publico

La realidad es que la violencia de género en las ciudades, en sus diferentes expresiones, se
ubica al interior del hogar, en el espacio privado, y fuera de la vivienda, en el espacio
publico.

En el contexto del Programa Global “Ciudades Seguras para las mujeres y las nifias”, el
espacio publico se refiere a:

» la calle y otros espacios del vecindario (esquinas, callejones, plazas);

» espacios del trabajo, tanto en términos del trabajo productivo como reproductivo de

las mujeres, de sus roles y responsabilidades (mercados, sitios de distribucién del

agua y lechos de los rios, lavanderias y bafios publicos)

chaquifianes que van por areas despobladas, boscosas y sin luz;

transporte publico (buses, taxis, trenes, trolebds) y sus estaciones;

rutas para ir y venir de la escuela e instituciones educativas; espacios publicos

temporales (carnavales, festivales, ferias, desfiles);

» ciber cafés, parques publicos, cementerios y otras instalaciones recreacionales y
deportivas (canchas de futbol, de volibol, piscinas u otras);

» terrenos escolares (esencialmente grandes espacios abiertos no amurallados) que
potencialmente pueden ser utilizados para recreacion; y,

» otros espacios publicos tales como instalaciones publicas e infraestructura (ejemplo:
Instalaciones sanitarias-bafios, etc.).

Y V V

En todos estos espacios publicos las mujeres y nifias suelen vivir los distintos tipos de
violencia de género, pero principalmente sufren violencia sexual o sexo forzado, y son
victimas de “acoso u hostigamiento sexual”’, el cual se refiere a una conducta o
comportamiento ofensivo de una persona que, de forma reiterativa, hace comentarios de
tipo sexual a alguien o toca a otra de forma sexual. A continuacién, se detallan todas las
conductas que se definen dentro de este concepto:

Acoso u hostigamiento sexual: Incluye comentarios sexuales no consentidos, llamadas
de atencion, acciones o gestos en este sentido. Como en otras formas de violencia sexual
lo que define el acoso sexual es que alguien realiza estas acciones sin el consentimiento,
permiso o acuerdo de la persona o personas a las que esta afectando.

Incluye formas de acoso que no conllevan contacto fisico, como son: comentarios de tipo
sexual acerca de partes del cuerpo de una persona o0 acerca de su apariencia, silbidos
cuando una mujer o una chica esta pasando, demanda por favores sexuales, seguirles con
miradas sugestivas sexuales, bloquearles el paso, mostrar los 6rganos sexuales a alguien.
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El acoso sexual también incluye formas de contacto sexual, como el que alguien de forma
intencional se roce o frote con otra persona, en la calle o en el transporte publico, le agarre,
le pellizque, le pegue de forma sexual (Programa Global “Ciudades Seguras para las
mujeres y las nifias”).

Ninguna de estas formas de acoso sexual ha sido incluida en la legislacién ecuatoriana que
tipifica este delito, por tanto, ain no se pueden denunciar ante el sistema de justicia, hecho
que ha contribuido a que la mayoria de agresiones cotidianas que sufren las mujeres en
sitios publicos quedan invisibilizadas. De acuerdo con el Cédigo Integral Penal del Ecuador
(COIP), el acoso sexual se circunscribe a la siguiente definicion:

Acoso sexual: La solicitud de algun acto de naturaleza sexual, para si o para un tercero,
prevaliéndose de situacion de autoridad laboral, docente, religiosa o similar, sea tutora o
tutor, curadora o curador, ministros de culto, profesional de la educacién o de la salud,
personal responsable en la atencion y cuidado del paciente o que mantenga vinculo familiar
o cualquier otra forma que implique subordinacién de la victima, con la amenaza de causar
a la victima o a un tercero, un mal relacionado con las legitimas expectativas que pueda
tener en el &mbito de dicha relacién. (COIP, Art. 166)

Por ello, es necesario que se trabaje por hacer visible las otras manifestaciones del acoso
u hostigamiento sexual que sufren mujeres y nifias en las ciudades, como también por exigir
a las autoridades que incluyan esta forma de violencia en la legislacion del pais y en las
acciones que se lleven adelante para prevenir la violencia de género en contra de las
mujeres.

Magnitud de la violencia en los espacios publicos

Los datos sobre la magnitud de la violencia sexual, tanto del Ecuador, como del Distrito
Metropolitano de Quito y de la ciudad de Cuenca, indican que este tipo de violencia de
género es el que ocurre con mayor frecuencia en los espacios publicos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género
contra las Mujeres (INEC 2019), 33 de cada 100 mujeres de 15 y mas afios de edad, a lo
largo de la vida, ha experimentado violencia de género en el dmbito social. Como se
menciond anteriormente, el tipo de violencia mas frecuente en este &mbito es la violencia
sexual (23,5%). Siendo este tipo de violencia el de mas alta incidencia, es el que menos se
denuncia y tampoco se cuenta a una persona conocida. Es asi que solo el 3% de las
mujeres agredidas denuncid el hecho y el 57,2% se lo contd a una persona conocida.
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En general, las mujeres mas afectadas por la violencia de género en el ambito social son
las solteras, las jovenes de entre 18 y 29 afios de edad, y las que han alcanzado la
educacion superior (Grafico 10).

Grafico 10
Violencia total en el ambito social alo largo de la vida, segln identificacion étnica, nivel de
instruccion, grupo de edad y estado civil de las mujeres. Afio 2019
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Fuente: INEC, 2019. Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género
contra las Mujeres.

De acuerdo con la Linea de base del proyecto “Quito, Ciudad segura para las mujeres y las
nifas”, realizada en dos Administraciones Zonales (Quitumbe y Eloy Alfaro) de la ciudad de
Quito, la mayoria de violaciones (2 de cada 3 casos) son perpetradas en el &mbito publico.
Se encuentra ademas que, al igual que lo constatado a nivel nacional, las principales
victimas son mujeres joévenes de entre 18 y 30 afios de edad. Las mujeres jovenes y las
adolescentes también son las principales victimas de otras formas de violencia sexual en
el espacio publico, como consta en el siguiente grafico.

24



¢

ONU i3
E

MUJERES A2
EENERACI(]N IGUALDAD ety d?,.f\’i?f,??é‘(?w”‘ﬁi?’?f??ﬁﬂs

Gréfico 11

Quitumbe y Eloy Alfaro - Formas de violencia y agresiones sexuales
en el espacio publico experimentadas por mujeres, adolescentes y
nifias. Aflo 2012

Violacién sexual
Miradas obscenas 13%
Gestos obscenos
Palabras obscenas %
Actitudes intimidantes
Le mostraron los genitales
Blogueo del camino / empuje en sentido...

Tocamiento obsceno de cualquier parte del...

Tocamiento de una parte intima del cuerpo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Fundacién Patronato Municipal San José, 2012. Linea Base del Proyecto “Quito Ciudad
Segura para mujeres y nifias”. Documento interno
Elaboracion: CEPLAES

Se observa, ademas, que el acoso u hostigamiento que mas han experimentado las
mujeres son las miradas y palabras obscenas, pues mas del 40% de ellas lo han vivido; le
siguen con mas del 30% las que reportan haber sido victimas de gestos obscenos y de
situaciones intimidantes; mientras 1 de cada 4 mujeres sefiala haber sufrido bloqueos en
su camino, haber sido empujadas con sentido sexual o haber sufrido tocamientos en alguna
parte de su cuerpo. Entre las conductas mas graves se encuentra que 1 de cada 20 mujeres
(5%) han sido violadas, que a cerca del 20% (1 de cada 5 mujeres) les han tocado sus
partes intimas. Estas cifras demuestran que se trata de un problema que afecta a un gran
namero de nifias y mujeres, por tanto, que demanda una accién urgente por parte de las
autoridades.

Otro caso estudiado es el de las parroquias El Sagrario, Gil Ramirez Déavalos, Sucre,
Chiquintad, Quingeo y Sinincay, de la ciudad de Cuenca. De acuerdo a los resultados de la
Linea de Base del Proyecto Cuenca Ciudad Segura para Mujeres y Nifias (afio 2018), el
60% de las mujeres y nifias han sufrido violencia en el espacio y/o transporte publico a lo
largo de la vida, y el 88% acoso sexual. En total, el 91% de mujeres encuestadas ha vivido
violencia y/o acoso sexual a lo largo de sus vidas, en el espacio y/ transporte publico
(Gréfico 12).
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Grafico 12
Incidencia de Violenciay Acoso Sexual en el espacio y/o transporte publico
NINAS, ADOLESCENTES y MUJERES que han sufrido Violencia y/o Acoso Sexual
(En porcentaje)

100%
90%
80%

70% 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

88% 91%

Violencia Acoso Sexual  Violencia y/o Acoso
Sexual

Fuente: Encuesta Linea de Base Proyecto Cuenca Ciudad Segura para
Mujeres y Nifias, 2018
Elaboracion: CEPLAES

Grafico 13
Tipos de Violencia experimentadas por NINAS, ADOLESCENTES y MUJERES en el espacio
ylo transporte publico (En porcentaje)

Golpes, empujones, patadas, jalones de pelo,.. I 19%
Insultos, humillaciones, amenazas NN 31%
Han expuesto frente a usted sus 6rganos sexuales.. I 17%

Se han frotado deliberadamente contra usted IEEEEEEEEEEEENENNNN 22%0

Han rozado o tocado sus partes intimas NN 2220

Han intentado violarla I 5%
La han violado 1 1%
Ninguna NN 37%
No sabe / No responde I 3%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Encuesta Linea de Base Proyecto Cuenca Ciudad Segura para Mujeres y Nifias, 2018
Elaboracion: Equipo técnico CEPLAES

Dentro de los tipos de violencia en el espacio y transporte publico que fueron indagados, la
violencia psicologica (insultos, humillaciones y amenazas) obtuvo el mayor porcentaje de
incidencia (31%), seguida de la violencia sexual (las formas de acoso sexual con contacto
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fisico: “Se han frotado deliberadamente contra usted” y “han rozado o tocado sus partes
intimas”, con respectivos 22% de menciones; la violencia fisica (19%); y, otras formas de
violencia sexual: “han expuesto frente a usted sus parte intimas o se han masturbado”
(17%), han intentado violarla y la han violado (5% y 1%, respectivamente).

Respecto a los lugares mas frecuentes en los que las mujeres, adolescentes y nifias sufren
abuso, acoso u otras formas de agresion sexual, son los siguientes, segun orden de
importancia: medios de transporte (publico y privado), calles, parques o plazas, mercados,
colegios, centros comerciales, estadios y otros (Grafico 14).

Gréafico 14

Quitumbe y Eloy Alfaro - Lugares de cometimiento de abuso o0 acoso
sexual , y otras agresiones sexuales a mujeres, adolescentes y
nifias, en el espacio publico. Afio 2011
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Medio de Colegio Calles Parqueso  Mercado Estadiio Centro Otro
transporte plazas comercial
m Todas las mujeres Adolescentes y nifas

Fuente: Diagnéstico Preliminar -Proyecto Ciudades Seguras, DMQ 2011
Elaboracion: CEPLAES

En el caso de Cuenca, el 71% de adolescentes y mujeres que vivieron acoso sexual en el
espacio publico en el Gltimo afio, mencionaron a la calle (en el area urbana) y a la carretera
(en el area rural), como el lugar de ocurrencia del Ultimo evento de acoso sexual (sin
contacto fisico) experimentado; para el 8% ese lugar fue un vehiculo de transporte publico
(bus, taxi o camioneta).

Por su parte, para el 36% de las adolescentes y mujeres que vivieron violencia (que incluye
formas de acoso sexual con y sin contacto fisico), el lugar de ocurrencia del Gltimo evento
de violencia fue un vehiculo de transporte publico (bus, taxi o camioneta); para el 29% la
calle o carretera.
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Tanto en los casos de violencia como de acoso sexual, la mencién a otros lugares tuvo
porcentajes del 6% 0 menos: parques, paradas de buses y lugares donde se realizan
eventos de concentracion masiva de personas. De manera marginal se mencionaron otros
lugares como: lugar de trabajo; orillas de los rios / llanos / lugares desolados; bares /
restaurantes / discotecas; cercania de las unidades educativas; unidades educativas
(escuela, colegio, universidad); canchas deportivas / estadio; y mercados / ferias libres. No
hubo ninguna mencion a los establecimientos de salud; en cambio, se hizo referencia a las
redes sociales.

Grafico 15
ADOLESCENTES y MUJERES que en el Gltimo afio han experimentado violenciay acoso
sexual en el espacio y/o transporte publico, segun lugar donde ocurrid el hecho
(En porcentaje)

| 71%

Calle / carretera [
v 29%

. . , 0,
Buses, Taxis, Camionetas (area rural) 8/“ 36%

4%

Parques 8%
Lugares donde se realizan eventos de 2%

concentracion masiva 6%
. 4%
Parada de buses, estaciones 3%

11%
OU0S . 15%
0% 20% 40% 60% 80%
0 Acoso Sexual = Violencia

Fuente: Encuesta Linea de Base Proyecto Cuenca Ciudad Segura para Mujeres y Nifias, 2018
Elaboracion: Equipo técnico CEPLAES

Efectos de la violencia sexual en la vida de las mujeres

En el Diagnostico sobre la violencia de género hecho a partir de los resultados de la primera
encuesta nacional sobre este problema en el Ecuador (2011), se sefiala que las mujeres
que han sido victimas de violacién o sexo forzado dicen que dicha experiencia les afect6
de la siguiente manera:

“...9 de cada 10 mujeres tuvieron angustia o miedo, tristeza o afliccion, es decir,
tuvieron o tienen algun grado de depresion. En segundo lugar, se encuentran los
problemas nerviosos, en tanto fueron mencionados por el 77,8% de las mujeres que
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sufrieron este tipo de violencia sexual. Aunque en menor proporcion, un alto porcentaje
de mujeres reportan haber sufrido de insomnio (58,4%) y haber perdido el apetito
(49%). Todas estas situaciones aluden a trastornos psicolégicos o consecuencias en
la emocionalidad de las victimas, situaciones que sin duda han ido en detrimento de
su calidad de vida e inciden para limitar sus proyectos personales en los méas diversos
aspectos” (Camacho, 2014)

Las victimas de violacion sefialaron ademés que, como consecuencia de la agresion
sufrida, 6 de cada 10 pensaron quitarse la vida, dato que muestra la gravedad de los
efectos que dicha experiencia produce en las mujeres.

Pero también las experiencias de acoso y hostigamiento sexual en los espacios publicos
producen efectos negativos en las victimas. Sin embargo, no siempre se ven o valoran los
dafios que esas vivencias producen. En gran medida esto ocurre porque existe un alto
grado de tolerancia de la sociedad hacia estas conductas machistas, minimizando su
gravedad y el dafio que causan, y en muchos casos, culpabilizando a la mujer por la forma
como se viste 0 se comporta.

Es necesario desvirtuar esa concepcién y hacer visible tanto el problema como sus
consecuencias. Hay que sefialar que las mujeres conviven con una sensaciéon de agresion
cotidiana en las calles, expresada en insinuaciones sexuales, ser miradas como objeto
sexual, ser afectadas por comportamientos corporales que invaden su intimidad, sufrir
mayor dafio durante asaltos, robos o ser vejadas, entre otros peligros. Situaciones que, al
observarse de manera aislada, parecieran ocasionales; pero sumadas configuran un
escenario de temor casi permanente que limita y obstaculiza el libre uso y disfrute del
espacio publico por las mujeres.

Las agresiones sexuales son la principal causa de miedo entre las mujeres en las
ciudades. Como resultado de este hecho, los estudios encuentran que las mujeres
cambian sus rutinas con mas frecuencia que los hombres e, incluso, dejan de disfrutar de
algunos derechos. Por ejemplo, las mujeres tienden a dejar de salir solas cuando
anochece, mientras que los hombres no, lo que limita su derecho a la recreacion, a la
participacion ciudadana, al trabajo o a la educacion.

Por lo tanto, las mujeres y las nifias sienten y perciben la seguridad e inseguridad de forma
diferente que los hombres y los nifios.
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Violencia contra las mujeres en el espacio privado

Magnitud de la violencia de pareja

Como se sefial6 previamente, la violencia de género mas frecuente y cotidiana es la ejercida
por la pareja o ex—pareja; pues 4 de cada 10 mujeres ecuatorianas (42,8%) sefialan haber
sido agredidas por sus maridos, novios o convivientes.

Por lo general, las mujeres sefalan que son victimas de dos 0 mas tipos de violencia, pues
los golpes suelen ir acomparfiados de insultos y desvalorizaciones y, en no pocas ocasiones,
de imposiciones sexuales. Como se observa en el Grafico 16, el tipo de violencia mas
frecuente es la psicologica, pues 4 de cada 10 mujeres dicen haber sido ofendidas,
humilladas, amenazadas, encerradas, aisladas o chantajeadas. En segundo lugar, se ubica
la violencia fisica, ya que ente 2 y 3 mujeres de cada 10 mujeres dicen haber sido pateadas,
golpeadas con las manos u otros objetos, haber sido heridas, empujadas o asfixiadas.

Gréafico 16

Porcentaje de mujeres que, a lo largo de la vida, han
sufrido violencia de género por parte de su pareja o
expareja, por tipo de agresién, Ao 2019

40,8%
25,0%
14,5%
= l
Fisica Psicolégica Sexual Patrimonial

Fuente: INEC, 2019. Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de
Género contra las Mujeres. Noviembre, 2019.

Pero la pareja sentimental no solo agrede fisica y verbalmente a las mujeres, sino que las
violentan sexualmente, como lo sefialan el 8,3% de mujeres ecuatorianas de 15 0 mas
afios. De acuerdo con la ley, estas imposiciones sexuales constituyen un delito que merece
sancion, aunque el perpetrador sea el marido o conviviente. Asimismo, entre 1y 2 de cada
10 mujeres (14,5%) indican haber sido victimas de violencia patrimonial, es decir que la
pareja le ha destruido cosas personales o del hogar, o se ha apropiado de su dinero o de
sus bienes.
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El ciclo de violencia de género en la relacién de pareja

Se debe tomar en cuenta que tomar en cuenta que la situacién de maltrato en la pareja no
se da de forma repentina y aislada, sino que es un proceso que se va desarrollando a lo
largo del tiempo y que cuando una mujer sufre maltrato en su relacion, ésta se vuelve cada
vez mas vulnerable, perdiendo con ello su capacidad de autodefensa.

En 1979, Leonor Walker, psicologa estadounidense, desarrollé la teoria del ciclo de la
violencia, en la que describe las dinAmicas de relacion violenta en la pareja. Lo describe
COmo un proceso que tiene tres fases que se van sucediendo la una a la otra, es decir, es
una secuencia repetitiva, por lo que se hace especialmente complicado romper el ciclo.

1. Fase de acumulacién de tension

Esta etapa puede tener una duracion indeterminada, desde dias, semanas, meses o0 afos.
Ocurren incidentes menores como gritos o pequefias peleas. Se acumula la tensién y
aumenta la violencia verbal. La victima interpreta estos incidentes que se producen en la
primera fase como casos aislados que puede controlar, que no se volveran a repetir o que
simplemente desapareceran.

De esta forma, trata de calmar al agresor, se niega a si misma que lo que esta ocurriendo
es una situacion intolerable, busca excusas para justificarle, tiende a echar la culpa a otros
factores ("ha tenido un mal dia", "estaba borracho"). También, tiende a culpabilizarse, trata
de "complacer" al agresor que tiene cada vez una actitud mas impresionable, esta mas

irritado y se enoja por cosas mas insignificantes.
2. Fase de explosion

Se producen de forma ya manifiesta y violenta los malos tratos en agresiones, tanto
psicolégicas, como fisicas y/o sexuales. Ya en esta fase se producen estados de ansiedad
y temor en la mujer, que suelen conducirla a consultar a alguna amiga, a pedir ayuda, a
alejarse del agresor o a tomar la decisién de separarse o denunciar a su agresor. Esta es
la etapa mas breve del episodio de la violencia.

3. Fase dereconciliacion
Es la fase del arrepentimiento y la reconciliacion. Tras los episodios violentos, el agresor

suele pedir perdon, mostrarse amable y carifioso y arrepentido. Puede llegar a hacer creer
a la victima que la violencia se ha producido como consecuencia de una actitud de ella, que
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ella la haprovocado, haciendo incluso que ésta llegue a creerlo. Con
estas manipulaciones el agresor conseguira hacer creer a su pareja que “no ha sido para
tanto”, que “que sera la ultima vez” o por el contrario le pedira que ella cambie y es el
momento en que se negocian los derechos de la victima a cambio de un mejor trato, el
derecho a la libertad y autonomia el derecho al trabajo, el derecho a la educacion, etc.

Diagrama 2
El ciclo de la violencia

Sentimientos: ACUMWULACION Sentimientos:
Miodo DE TENSION Angustia
Confusidn (INICIO DEL Ansiedad
Pusion CICLO) Moo
Lastima Deosilusidn
Culpa
RECONCILIACION
EXPLOSION
Niodo
Odio
impotencia
RENEGOCIACION DISTANCIAMIENTO Em= g
Sentimientos: Posiias acciones:
Culpas Toma de docsionos
Verglenza Busca de ayuda
Confusidn Se escondo
FASES Miedo Se va de la casa
AlGunos sentmentos as0Cados Lastima propia Grupos de apoyo
Suicidio

El deseo de la mujer de que su pareja cambie, hace que confie en sus palabras y sus
“muestras de amor”, en su “arrepentimiento”, creyendo que ella podra ayudarle a cambiar.
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Esta es solo una fase mas del ciclo, volviéndose a iniciar después de ésta, la fase de
acumulacién de tension.

La frustracion al ver que sus esfuerzos y renuncias no obtienen las consecuencias que
espera, y el volver a caer en la situaciobn de violencia después de las
reconciliaciones, provoca en las mujeres la percepcion de ser incapaces por ellas mismas
de resolver la situaciébn que atraviesa, llevando este sentimiento de indefensién a
una pérdida de autoestima y aun de identidad, a sufrir ansiedad, depresion, insomnio,
impotencia, a permanecer aislada por vergiienza, por miedo a que no la comprendan, para
no sentirse juzgada y cada vez es mas vulnerable. En este circulo perverso, lo que puede
ser mas grave, la mujer pierde la percepcion de riesgo frente a su integridad y su vida.

Desde esta perspectiva, la salida del ciclo de violencia es muy complicada para la victima
y requiere de ayuda especializada y acompafiamiento, en la mayoria de casos, para lograr
la recuperacion de su identidad y autoestima y tomar una decision.

Efectos de la violencia de pareja

El primer y méas grave efecto de la violencia de género es la muerte de las mujeres que han
sido victimas de violencia extrema, es decir, el femicidio. De acuerdo con Amnistia
Internacional, el 70% de las mujeres asesinadas en el mundo lo son a manos de sus parejas
0 ex parejas. Esta misma fuente revela que “la violencia en la familia es la primera causa
de muerte y de minusvalia para muchas mujeres, por encima del cancer y los accidentes
de tréafico, especialmente entre los 16 y 44 afios de edad” (2006).

En el Ecuador, segun revela la Encuesta nacional de violencia de género, como resultado
de las agresiones las mujeres el 40% (4 de cada 10 mujeres agredidas) tuvo moretones e
hinchazén, alrededor del 11% (1 de cada 10) tuvo hemorragias o sangrado o no podia
mover una parte de su cuerpo. Alrededor del 6% reporta haber sufrido un aborto, fracturas,
cortes o quemaduras. Junto a estos dafios corporales, se encuentra que 3 de cada 10
mujeres sefala haber sentido tristeza y depresién, y mas de la mitad dice que les produjo
miedo y problemas nerviosos. Sin duda, estas cifras muestran como el derecho a la
integridad personal y a la salud fisica y emocional ha sido negado para estas mujeres.

Por otro lado, la violencia inhibe la participacion femenina en la toma de decisiones, tanto
en el grupo familiar, como en otros espacios de la accion humana, dificultando la
incorporacion de las mujeres al desarrollo de sus comunidades, al ejercicio de sus derechos
y a su propio desarrollo. La misma encuesta indica que alrededor de 1 de cada 4 mujeres
ha dejado de salir de su casa, ha dejado de ver a sus amistades o familiares, o ha dejado
de participar en alguna actividad que le gusta; mientras el 13% ha dejado de estudiar o
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trabajar. Todo ello influird para limitar el adelanto econémico de su hogar y de su
comunidad.

Todos estos efectos muestran la urgencia de redoblar esfuerzos para prevenir, disminuir,
sancionar y eliminar la violencia de género contra las mujeres. Esta es una responsabilidad
del Estado y un reto para las organizaciones de mujeres y de derechos humanos.

1.3.5 Derechos de las mujeres victimas de violencia de género

De acuerdo al Art. 9 de la LOIPEVM, “las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y
adultas mayores, en toda en su diversidad, tienen derecho al reconocimiento, goce,
ejercicio y proteccién de todos los derechos humanos vy libertades contemplados en la
Constitucion de la Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado y
en la normativa vigente, que comprende, entre otros, los siguientes:

1. A una vida libre de violencia en el ambito publico y privado, que favorezca su desarrollo
y bienestar;

2. Al respeto de su dignidad, integridad, intimidad, autonomia y a no ser sometida a ninguna
forma de discriminacion, ni tortura;

3. Arecibir en un contexto de interculturalidad, una educacion sustentada en principios de
igualdad y equidad;

4. A recibir informacion clara, accesible, completa, veraz, oportuna, en castellano o en su
idioma propio, adecuada a su edad y contexto socio cultural, en relacién con sus derechos,
incluyendo su salud sexual y reproductiva; a conocer los mecanismos de proteccion; el lugar
de prestacion de los servicios de atencién, de emergencia, de apoyo y de recuperaciéon
integral; y demas procedimientos contemplados en la presente Ley y demas normativas
concordantes;

5. A contar con interpretacion, adaptacion del lenguaje y comunicacion aumentativa, asi
como apoyo adicional ajustado a sus necesidades, que permitan garantizar sus derechos,
cuando tengan una condicion de discapacidad;

6. A que se le garanticen la confidencialidad y la privacidad de sus datos personales, los de
sus descendientes o los de cualquier otra persona que esté bajo su tenencia o cuidado;

7. A recibir proteccion y atencion integral a través de servicios adecuados y eficaces, de
manera inmediata y gratuita para la victima y sus dependientes con cobertura suficiente,
accesible y de calidad;

8. A recibir orientacion, asesoramiento, patrocinio juridico o asistencia consular, de manera
gratuita, inmediata, especializada e integral sobre las diversas materias y procesos que
requiera su situacion;

9. A dar su consentimiento informado para los examenes médico-legales que se practiquen
en los casos de violencia sexual y, dentro de lo posible, escoger el sexo del profesional
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para la practica de los mismos;10. A ser escuchadas en todos los casos personalmente por
la autoridad administrativa o judicial competente, y a que su opinién sea considerada al
momento de tomar una decisién que la afecte. Se tomara especial atencion a la edad de
las victimas, al contexto de violencia e intimidacién en el que puedan encontrarse.

11. A recibir un trato sensibilizado, evitando la revictimizacién, teniendo en cuenta su edad,
su situacion de discapacidad u otras condiciones o circunstancias que requieran especial
atencion;

12. A no ser confrontadas, ni ellas ni sus ndcleos familiares con los agresores. Queda
prohibida la imposicion de métodos alternativos de resolucion de conflictos en los procesos
de atencién, proteccion o penales;

13. Alaverdad, a la justicia, a la reparacién integral y a las garantias de no repeticion frente
a los hechos constitutivos de violencia, ante las instancias administrativas y judiciales
competentes;

14. A que se les reconozcan sus derechos laborales, garantice la igualdad salarial entre
hombres y mujeres, sin ninguna discriminacion y a evitar que, por causas de violencia,
tengan que abandonar su espacio laboral.

15. Al auxilio inmediato de la fuerza publica en el momento que las victimas lo soliciten;
16. A tener igualdad de oportunidades en el acceso a las funciones publicas y a participar
en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones;

17. A una comunicacion y publicidad sin sexismo, violencia y discriminacion;

18. A una vivienda segura y protegida. Las mujeres victimas de violencia basada en su
género, constituyen un colectivo con derecho a proteccion preferente en el acceso a la
vivienda;

19. A que se respete su permanencia o condiciones generales de trabajo, asi como sus
derechos laborales especificos, tales como los relacionados con la maternidad y lactancia;
20. A recibir proteccion frente a situaciones de amenaza, intimidaciéon o humillaciones;

21. A no ser explotadas y a recibir proteccién adecuada en caso de desconocimiento de los
beneficios laborales a los que por ley tengan derecho;

22. A no ser despedidas o ser sujetos de sanciones laborales por ausencia del trabajo o
incapacidad, a causa de su condicion de victima de violencia; y,

23. Los demas establecidos en el ordenamiento juridico vigente.
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IDEAS CLAVE

» 65 de cada 100 mujeres en Ecuador han vivido violencia de género, sea fisica,
sexual, sicologica o patrimonial y una mujer es victima de femicidio cada tres
dias.

» La mayoria absoluta de victimas de violencia intrafamiliar y de género y de
violencia sexual son mujeres.

» Las agresiones ocurren tanto en el espacio privado como en el publico.

» En el espacio privado los principales agresores son la pareja o ex pareja de las
victimas.

» En el espacio publico los principales agresores son personas desconocidas.

» Dentro de las mujeres las principales victimas de agresiones sexuales son las
adolescentes, jévenes y nifas.

» La violencia contra las mujeres tiene graves efectos en las victimas y en su
proyecto personal, pues limita el ejercicio de sus derechos y el disfrute de una
ciudad segura.

» El Estado, los gobiernos locales y la sociedad civil organizada deben aunar
esfuerzos para trabajar en la erradicacion de la violencia de género contra las
mujeres.

1.4  La participacion ciudadana y el control social

La participacion ciudadana y el control social en un régimen politico democratico, supone
comprender primero qué es la democracia y los tipos de democracia existentes.

1.4.1 La Democracia

La democracia ademés de ser un valor reconocido mundialmente, es un medio para la
proteccion y el ejercicio de efectivo de los derechos humanos. La Declaracién Universal de
Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General en 1948, proyecto claramente el
concepto de democracia declarando «que la voluntad del pueblo sera la base de la
autoridad del gobierno». La Declaracion especifica los derechos que son esenciales para
una participacion politica eficaz. Desde su aprobacion, la Declaraciéon ha inspirado la
elaboracion de constituciones en todo el mundo y ha contribuido notablemente a la
aceptacion mundial de la democracia como valor y principio basico universal?.

1 https://www.un.org/es/sections/issues-depth/democracy/index.html
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La democracia es un sistema politico que defiende la soberania del pueblo y el derecho del
pueblo a elegir y controlar a sus gobernantes. Desde este concepto, la democracia
suministra un medio para la proteccion y ejercicio efectivo de los derechos humanos.

El mecanismo fundamental de participacion de la ciudadania en Democracia, es el sufragio
universal, libre y secreto, a través del cual se eligen a los dirigentes o representantes para
un periodo determinado. Existen sin embargo varios tipos de democracia, entre ellos:

La democracia representativa o indirecta es la mas practicada en el mundo, es aquella
donde los ciudadanos ejercen el poder politico a través de sus representantes, elegidos
mediante el voto, en elecciones libres y periddicas. De este modo, el ejercicio de los poderes
del Estado y la toma de decisiones debera expresar la voluntad politica que los ciudadanos
han hecho recaer sobre sus dirigentes.

La democracia participativa: es un sistema de organizacion politica que otorga a los
ciudadanos una mayor, mas activa y mas directa capacidad de intervencion e influencia en
la toma de decisiones de caracter publico. Cuanto mayor sea el nivel de participacion
ciudadana en los procesos politicos y sociales de un pais, mas democratico es el sistema.
Es decir, ya no es suficiente que quienes integran el gobierno sean electos de forma
democratica, sino que una vez accediendo a los cargos publicos, se considera que su
mandato sea ejercido bajo el principio de estado de derecho, respetando y garantizando los
derechos humanos, con transparencia y rendicién de cuentas, y bajo un esquema que
involucre a los actores no estatales en la definicibn de los problemas publicos y sus
soluciones. Esta nocion de la democracia obliga a mirar el mandato entregado por los
ciudadanos a sus representantes por medio de las elecciones no como un “cheque en
blanco”, sino como un continuo de participacion articulado con el sistema representativo
para dotar de contenido y legitimidad las decisiones publicas. Por lo tanto, en esta
perspectiva se asume la participacién de los ciudadanos mas alla del ambito electoral.

La democracia participativa requiere que se escuchen las voces y los intereses de los
ciudadanos, y que se delibere y legisle al respecto. Las mujeres constituyen la mitad de la
poblacion mundial y, por ende, su voz debe ser escuchada en el proceso democratico. La
democracia necesita a las mujeres para preservar su autenticidad y las mujeres necesitan
la democracia para cambiar los sistemas y las leyes que les impiden, y le impiden a las
sociedades en su conjunto, lograr la igualdad.

Es mediante la representacion democratica que pueden estar representados los intereses
de las mujeres y pueden oirse sus voces. El Articulo 7 de la Convencion sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) reitera la importancia de la
representacion de las mujeres en la vida politica de sus paises:
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«...los Estados Partes garantizaran a las mujeres, en igualdad de condiciones con los
hombres, el derecho a:

(a) Votar en todas las elecciones y referéndums publicos y ser elegibles para todos los
organismos cuyos miembros sean objeto de elecciones publicas;

(b) Participar en la formulacién de las politicas gubernamentales y en la ejecucion de éstas,
y ocupar cargos publicos y ejercer todas las funciones publicas en todos los planos
gubernamentales.»

El papel de las mujeres en los procesos democraticos se acentla mas en la resolucién
aprobada por la Asamblea General en 2011, sobre la participacion politica de las mujeres
(A/RES/66/130), en que se reafirma «que la participacion activa de la mujer, en pie de
igualdad con el hombre, en todos los niveles de la adopcidn de decisiones, es indispensable
para el logro de la igualdad, el desarrollo sostenible, la paz y la democraciax.

Es por ello que la democracia participativa asume como uno de sus objetivos que los
ciudadanos no limiten su papel dentro del sistema democratico al ejercicio del sufragio,
como ocurre en la democracia representativa, sino que asuma un rol protagénico, activo y
propositivo dentro de la politica, tanto a nivel comunitario, como regional y nacional.

De esta manera, uno de los retos de la democracia participativa es crear una sociedad
integrada por ciudadanos y ciudadanas activos, organizados y preparados para asumir un
papel dinamico en la escena politica. Basicamente, se persigue que los y las ciudadanas
se involucren en las decisiones que le afectan, proponiendo iniciativas, promoviendo
asambleas y debates, pronunciandose a favor o en contra de una u otra medida, asi como
vigilando y verificando su implementacion.

1.4.2 Participacion ciudadana

Es la accién o conjunto de acciones realizadas de manera voluntaria por las personas que
portan sus propios intereses o que representan a colectivos, que tiene la intencién de incidir
directa o indirectamente en los asuntos publicos, desde una perspectiva de deliberacion e
interés publico, en un marco de pluralidad y respeto a los derechos humanos.

La participacion ciudadana en si misma, es un derecho humano fundamental. El derecho a
la participacién se encuentra recogida en los principales acuerdos, declaraciones y pactos
del derecho internacional.

Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de Ecuador, “La participacion
ciudadana es principalmente un derecho de las ciudadanas y ciudadanos, en forma
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individual y colectiva, de participar de manera protagénica en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones
del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccién del poder ciudadano.

1.4.3 Formas de la participacion ciudadana
Institucionalizacion

Tiene que ver con aquellas acciones de participacién ciudadana que se llevan a cabo a
través de canales institucionalizados establecidos en leyes, reglamentos o disposiciones
normativas, y aquellas acciones de participacion impulsadas de manera proactiva por los
propios actores sociales. En el primer caso, encontramos canales o mecanismos tales como
el voto, plebiscito, referendo, consulta popular, iniciativa ciudadana, revocacion de
mandato, consejos consultivos, veedurias, observatorios, comités de usuario-as En el
segundo caso, encontramos canales 0 mecanismos tales como movimientos sociales,
protestas callejeras, bloqueos, manifestaciones espontaneas, juntas vecinales, asi como
veedurias y observatorios ciudadanos.

Acceso y ejercicio del poder politico

Otra dimension analitica relevante tiene que ver con la etapa del proceso politico en un
régimen democratico. Asi, por un lado, podemos encontrar acciones de la sociedad civil
enmarcadas en el ambito electoral que tienen el objetivo de influir en la calidad de las
instituciones y procesos electorales, asi como, vigilar y denunciar delitos electorales o
malas practicas. Por otro lado, podemos encontrar acciones de la sociedad civil que tienen
el objetivo de influir en el ejercicio del poder politico una vez integrados los gobiernos; esto
incluye el ejercicio de funciones, atribuciones y competencias dentro del poder ejecutivo,
legislativo, judicial e incluso en los érganos autbnomos.

Involucramiento en la gestidon publica

La participacion ciudadana en los procesos de politicas publicas, sea institucionalizada o
autbnoma, constituye un elemento fundamental y condicion de posibilidad para la
gobernanza democratica, y puede llegar a constituir un mecanismo para el empoderamiento
social. Los cada vez mas abundantes trabajos sobre la gobernanza definen a ésta como un
proceso de direccion de la sociedad en el que intervienen coordinadamente el gobierno, el
sector productivo y también la ciudadania. Para que sea posible esta clase de gobernanza
democrética, debe existir una sociedad civil que se integre activamente en el proceso
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Como se refiere en la definicién conceptual, la participacion ciudadana implica intencién de
incidencia en los asuntos publicos. En este sentido, la propuesta de la escalera de la
participacion (Arnstein, 1969), ofrece una clasificacion que determina el alcance de los
mecanismos y procesos participativos, basado en el grado de redistribucién de poder a los

ciudadanos.

Cuadro 1
Escalera de la participacion ciudadana

Redistribucién de poder

Peldario

Descripcion

No participacion 1

Manipulacién

Espacios que funcionan para las relaciones publicas
de las autoridades

Terapia

Ante una necesidad o demanda social, se convoca
a participar a las personas, pero sélo para
expresarse sin que sean tomados en cuenta
seriamente

Grados de simulacién

Informacioén

Acciones para informar a los ciudadanos sobre sus
derechos, responsabilidades y alternativas.

Consulta

Acciones para consultar las opiniones de los
ciudadanos.

Cooptacion

Integrar a ciudadanos lideres en espacios
colegiados sin mecanismos de rendicion de cuentas
a sus representados.

Grados de poder
ciudadano

Asociacion

Gobernantes y ciudadanos acuerdan
responsabilidades compartidas de planeacion y
toma de decisiones a través de Consejo o Comités
con poder de decision.

Delegacion

Los ciudadanos tienen mayor poder de decisién que
las autoridades, pero aln tienen que negociar entre
ellos.

Control

Los ciudadanos controlan las decisiones, y se
encargan enteramente de un programa o una
institucion. Fuente: Arnstein (1969)

Fuente: Arnstein (1969) Proyecto 89477 “Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana y
Gobernanza Ambiental para la Sustentabilidad 2014-2019” México)
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Cuadro 2
Tipos de participacion ciudadana
Tipos Descripcion Ejemplos
Los participantes opinan sobre temas o
problemas a partir de preguntas formuladas por | Consejos Consultivos,
Consulta los funcionarios publicos; las respuestas no son | Consultas publicas abiertas
vinculantes para la decision de los funcionarios | no vinculantes
publicos
Los participantes y funcionarios publicos
Dialogo intercambian informacion respecto a temas o Mesa de dialogo, Foros.
problemas, en una relacién de doble via.
Los participantes toman decisiones junto con los .
. L : . - . L, Asamblea, Consejos
Deliberacion funcionarios publicos para definir la gestién de la . . o
. deliberativos, Comision,
entidad gubernamental.
Los participantes se involucran de manera .
L _p P . ., . Sistema, Junta, Programas de
Cogestion conjunta en la implementacion de las politicas, . L
- Coinversion.
programas y proyectos publicos.
Los participantes realizan el seguimiento
- . (supervision, fiscalizacién) del cumplimiento de | Contraloria social, Aval
Vigilancia

las decisiones tomadas en la entidad
gubernamental.

ciudadano

Proyecto 89477 “Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana y Gobernanza Ambiental
para la Sustentabilidad 2014-2019” México).

1.4.5 Mecanismos de participacion ciudadana

Los mecanismos de participacion ciudadana en la gestién publica. contemplados en la
legislacion nacional son:

= Audiencias Publicas
= Cabildos Populares

=  Cabildos

= Sjlla Vacia

=  Veedurias

=  Observatorios

= Observacion electoral
= Consejos Consultivos

1.4.6

Control Social
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Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, CONTROL SOCIAL es el
derecho y el deber de los ciudadanos y ciudadanas quienes, como ejercicio de su derecho
de participacion ciudadana, controlan el buen manejo de la gestion de lo publico.

Para ello existe una diversidad de instrumentos con la finalidad de incidir en decisiones
sobre las politicas publicas, en todos los niveles de gestion de lo publico.

Mecanismos de Control Social

Los mecanismos de Control Social institucionalizados en el Ecuador son:

a) Veeduria ciudadana

Las veedurias ciudadanas son mecanismos de control social, mediante los cuales los
ciudadanos ejercen su derecho de participacion para el seguimiento, vigilancia y
fiscalizaciébn de la gestion publica. Tienen caracter civico, voluntario, independiente y
neutral. No persiguen el interés o beneficio personal. Las veedurias ciudadanas son de
caracter temporal y no constituyen 6rganos de dependencia del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social ni de la entidad observada. Su objetivo central es la prevencion
de actos de corrupcion.

b) Observatorios Ciudadanos

Dentro de los mecanismos y espacios de participacion ciudadana en asuntos publicos, se
encuentran los llamados observatorios, que adoptan como funcién principal la vigilancia,
evaluacién y control de ciertos aspectos de la vida publica que son susceptibles de ser
intervenidas y/o solucionadas por el gobierno y/o la sociedad civil.

El Observatorioes un mecanismo permanente de Control Social que permite
la interlocucién entre la ciudadania y el Estado, esta constituido por ciudadanos u
organizaciones ciudadanas que estén interesados en vigilar y acompafar el cumplimiento
de una politica publica a través de la realizacion de diagndsticos, monitoreos y
seguimientos. Los mismos que deberan contar con capacidades técnicas y académicas
basados en los principios de independencia, transparencia, responsabilidad vy
corresponsabilidad, objetividad y oportunidad

c) Defensorias Comunitarias
Son formas de organizacion de la comunidad, en las parroquias, barrios y sectores rurales
y urbanos para la promocion, defensa y vigilancia de los derechos de ciudadanos y

ciudadanas. Tienen entre una de sus responsabilidades la de denunciar de forma clara y
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precisa, ante las autoridades competentes, casos de violacibn o amenaza inminente de
vulneracion de los derechos de las y los ciudadanos.

d) Comités de Usuarios y Usuarias

Los Comités de Usuarios y Usuarias —CU- son formas organizativas que efectivizan el
mecanismo de control social, de caracter permanente, cuyo espacio sirve para
interlocutar entre los prestadores del servicio y los usuarios/as.

Son formas de organizacion de personas, que se agrupan libre y voluntariamente para
observar e incidir en la calidad de la prestacion de servicios.

Se constituyen en una instancia receptora de guejas y denuncias ciudadanas respecto al
servicio que reciben los usuarios y usuarias.

Integracion de los CU:

= Los Comités de usuario-as, se conforman por personas naturales o juridicas,
representantes de organizaciones sociales, de hecho, o de derecho, que se encuentren
en goce de sus derechos de ciudadania y derechos de participacion.

= Su accionar es permanente con total autonomia e independencia respecto a las
instituciones del Estado y/o prestadores del servicio

= Encontrarse en goce de los derechos de ciudadania

= Ser usuario/a del servicio publico

» En caso de organizaciones sociales, de hecho, o de derecho, deberd presentar
documento que le habilite en calidad de representante o delegado

= No tener conflicto de interés de ningun tipo (si es usuario como lo prueba)

» Declaracién Juramentada (no notariada) sefialando que no tiene conflicto de interés

Lo que hacen los CU:

= Ejercer los derechos de participacion y control social;

= Generar mecanismos ciudadanos, cuya gestidn esté orientada a la remision de quejas
y reclamos de los usuarios de Mercado a las instituciones competentes;

= Aportar en el marco de la corresponsabilidad para mejoramiento permanente de calidad
de los servicios, de instituciones publicas como privadas que manejan fondos publicos
en el &mbito de Mercado;

= Informar a la ciudadania respecto a las actividades y resultados obtenidos en la gestion.

= Generar capacidades en la ciudadania, para observar y analizar la oportunidad, calidad,
y eficiencia, de la prestacién de los servicios.
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»= Contar con informacién oportuna proveniente de los CU, para incidir en el mejoramiento
continuo de los servicios.
= Capacitar, y acompafar técnicamente, para generar bases de datos a nivel nacional.

Funcionamiento de los CU:

= El funcionamiento del CU sera autbnomo e independiente

»= Su caracter es permanente

= Laadmisiéon de nuevos miembros, no serd restringida en tanto el aspirante cumpla con
los requisitos

= La renuncia de miembros de los CU, no afectara su normal funcionamiento, excepto
gue el numero de integrantes sea inferior a 5

» Las prestadoras del servicio, deberan proveer de espacio fisico y facilidades, para el
normal desarrollo de las actividades de los CU

= Los CU receptaran quejas y pedidos, en el &mbito y naturaleza de su competencia

» Los CU derivaran dichas quejas y pedidos, segun cada caso, a través de las Rutas de
Denuncia: Interna y Externa, previamente conocidas y socializadas entre sus miembros

Marco legal:

= Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Paliticos,

= Constitucion de la Republica del Ecuador

»= Ley organica de participacion ciudadana

= Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

= Ley Organica de Defensa al Consumidor

= LOIPEVM

El marco legal en el que se sustentan los Mecanismos de Control Social son varios, el
articulo 96 de la Constitucion de la Republica del Ecuador encontramos sobre el control
social y el fortalecimiento del poder ciudadano.

El numeral 4 del articulo 100 dice: que debemos fortalecer la democracia con mecanismos
permanentes de transparencia, rendicién de cuentas, control social. Y el 5. Promueve la
organizacién de veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos,
observatorios y las demas instancias que promueva la ciudadania.

El articulo 52 dice: las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima

calidad y a elegirlos con calidad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas.
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La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa
de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos,
la reparacion e indemnizacién por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios,
y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o
fuerza mayor.

El articulo 54 dice: Las personas o entidades que presenten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por
la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto o cuando sus
condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcién que
incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte
u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Proceso de conformacion de los CU:

= Los CU estaran integrados por al menos 5 (cinco) personas, representantes de su
territorio.

= Contaran con una voceria oficial conformada por 1 representantes elegidos entre sus
miembros.

= La estructura interna deberd obedecer a los principios de equidad, paridad,
representatividad, etc. conforme lo establecido en la Constitucién y demas normas
legales relacionadas con el tema.

= La estructura interna deberd obedecer a los principios de equidad, paridad,
representatividad, etc. conforme lo establecido en la Constitucién y demas normas
legales relacionadas con el tema

= Contaran con una estructura organizativa interna, conformada por de 3 miembros, con
voceria oficial, elegida de entre sus miembros

= La estructura organica funcional de los CU, sera elegida para desempefarse en sus
funciones por 2 (dos) afios con caracter de alternabilidad, pudiendo ser reelecto por 1
(un) periodo adicional.

2. Marco normativo

El marco normativo es el conjunto de leyes, normas, reglamentos, disposiciones, acuerdos,
convenios y otros instrumentos que constituyen el ambito de referencia para la ejecucion
de funciones o actividades por parte de las instituciones y personas. En este caso, incluye:
a) las correspondientes a las instituciones publicas, empresas privadas y organizaciones
de la sociedad civil que prestan servicios de atencion a victimas de violencia de género; y,
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b) las que se deben observar en la conformacion y gestion de los Comités de Usuarias de
estos servicios.

Por la naturaleza y el &mbito de las actividades que realizaran los Comités de Usuarias, se
han considerado los marcos normativos del Derecho a una Vida Libre de Violencia y del
Derecho a la Participacién Social.

2.1 Marco Normativo del Derecho a una Vida Libre de Violencia

Diagrama 3
Piramide de Kelsen en Violencia contra las Mujeres — Ecuador

[ Constituciondela Republicadel Ecuador, 2008

- Convenciénparalaeliminacién de todas las formas
de discriminacién contrala mujer, 1980
- Protocolo Facultativode la CEDAW, 1999
- Convencion Interamericanapara prevenir, sancionar
y erradicar laviolenciacontralamujer (Belém Do
Para), 1995
- Plataformade Accion de Beijng, 1995

prmm——

- Ley Organicalntegral paraPreveniry Erradicar la
Violenciacontralas Mujeres, 2018 (LOIPEVM)
- Cddigo Organico Integral Penal (COIP), 2014

Varias Leyesorganicas y ordinarias queincluyen
articulos que contemplanla prevenciény erradicacion
de la Violencia contralas Mujeres

Reglamento General de la LOIPEVM

Plan Nacional de Desarrollo, Agendas

Ordenanzas Municipales

Protocolos, Acuerdosy Resoluciones Presidenciales, |
Ministerialesy de los Gobiernos Locales

r-—\hﬁ_r_(’—' P

La piramide de Kelsen representa la jerarquia de las leyes, normas, reglamentos,
disposiciones, acuerdos, convenios y otros instrumentos, que debe ser observada. En la
cuspide de la pirdmide se encuentra la Constitucion, seguida de los instrumentos
internacionales suscritos por el Estado, las leyes organicas y ordinarias, los reglamentos,
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el Plan Nacional de Desarrollo y otros instrumentos de politica publica, las ordenanzas
municipales y finalmente los protocolos, acuerdos, resoluciones y otros.

2.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En el afio 2008, el pueblo ecuatoriano, mediante referéndum, aprobé la nueva carta magna
elaborada por la Asamblea Constituyente de Montecristi. La Constitucion del Ecuador 2008,
incorpora y garantiza importantes avances para los derechos humanos de las mujeres. En
el tema especifico del Derecho a una Vida Libre de Violencia, incluye los siguientes:

= Dentro de los Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria, incluye el
derecho a “atencidn prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado”, de
las victimas de violencia doméstica y sexual (Art. 35); asi como, la obligatoriedad
del Estado de adoptar medidas de “proteccién y atencion contra todo tipo de
violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la
negligencia que provoque tales situaciones”, para las personas adultas mayores
(Art. 38, NUm. 4), nifias, nifios y adolescentes (Art. 46, Num. 4).

= Se reconoce y garantiza a las personas: “el derecho a la integridad personal, que
incluye: a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual. b) Una vida libre de
violencia en el ambito publico y privado. El Estado adoptard las medidas necesarias
para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida
contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de desventaja o
vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la
explotacion sexual...” (Art. 66, Num. 3).

= En todo proceso penal en que se haya privado de la libertad a una persona, “(...)
nadie podra ser llamado a declarar en juicio penal contra su conyuge, pareja o
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, excepto
en el caso de violencia intrafamiliar, sexual y de género (...)" (Art. 77, Num. 8).

= Las victimas de infracciones penales gozaran de proteccion especial. Se les
garantizara su no re victimizacion, particularmente en la obtencion y valoracion de
las pruebas, y se las protegera de cualquier amenaza u otras formas de intimidacion.
Se adoptardn mecanismos para una reparacion integral que incluirg, sin dilaciones,
el conocimiento de la verdad de los hechos y la restitucién, indemnizacion,
rehabilitacion, garantia de no repeticion y satisfaccion del derecho violado. Se
establecera un sistema de proteccion y asistencia a victimas, testigos y participantes
procesales. (Art.78).
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= Incluye el establecimiento de “procedimientos especiales y expeditos para el
juzgamiento y sancién de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes de
odio y los que se cometan contra nifias, nifios, adolescentes, jovenes, personas con
discapacidad, adultas mayores y personas que, por sus particularidades, requieren
una mayor proteccion. Se nombraran fiscales y defensoras o defensores
especializados para el tratamiento de estas causas, de acuerdo con la ley” (Art. 81).
Esta disposicion da lugar a que se eleve la categoria penal de los casos de violencia
intrafamiliar a delitos, ya que hasta entonces en el Codigo Penal se encontraban
dentro del ambito de las contravenciones o infracciones de menor gravedad.

= Prohibe “toda forma de discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole,
sea directa o indirecta, que afecte a las mujeres en el trabajo” (Art. 331).

= Define como responsabilidad del Estado, la erradicacién de “todas las formas de
violencia en el sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicoldgica y sexual
de las estudiantes y los estudiantes” (Art. 347, Nam. 6).

= Finalmente, en el Art. 393 establece que “el Estado garantizara la seguridad humana
a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica de
las personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacion y la comision de infracciones y delitos (...)".

2.1.2 Principales Instrumentos Internacionales

Frente a la realidad de desigualdad y discriminacion, las organizaciones de mujeres de
todas partes del mundo han dado luchas importantes para lograr que sus derechos
especificos sean reconocidos como derechos humanos con el fin de lograr la igualdad entre
hombres y mujeres. Para ello han elaborado propuestas y han llevado adelante procesos
de incidencia politica, tanto en organismos internacionales como frente a los gobiernos de
sus propios paises. Asi, se logro el reconocimiento explicito de que los derechos humanos
de las mujeres en la Conferencia de Naciones Unidas de Derechos Humanos celebrada en
Viena en 1993.

En respuesta a esta Declaracion, las Naciones Unidas y otros organismos internacionales
como la Organizacion de Estados Americanos (OEA), han desarrollado un conjunto de
tratados, convenciones y declaraciones que toman como punto de partida la histérica
desigualdad y discriminacion que han sufrido las mujeres en el ambito publico y privado, y
se orientan a la proteccién, promocion y garantia de los derechos de las mujeres.
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Por su caracter de obligado cumplimiento por parte de los Estados, destacan la Convencion
para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer, (CEDAW, 1979)
y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer “Convencion Belem do Para” (1994) y sus correspondientes Protocolos de aplicacion.

Estos avances en el marco juridico internacional han significado la posibilidad de evidenciar
y demandar aquellos derechos que tienen que ver directamente con las necesidades y
experiencias de vida de las mujeres, entre ellos:

1.

10.

11.

12.

Derecho a ser reconocidas como humanas, como personas con dignidad vy
capacidad para decidir sobre su propio desarrollo, en igualdad y libertad.

Derecho a dirigir sus propias vidas sin sometimiento a la voluntad del padre, marido,
hermanos, hijos.

Derecho a tener acceso a los recursos productivos, como la tierra, el crédito la
asistencia técnica y la capacitacion laboral.

Derecho a la vida, para que no haya mas muertes de mujeres como resultado de la
violencia doméstica, la mortalidad materna, el aborto clandestino, la violencia
sexual.

Derecho de las mujeres pobres a contar con condiciones minimas para acceder a
los derechos fundamentales y beneficios del desarrollo.

Derecho de las mujeres indigenas y negras a que se les respete su cultura 'y a no
ser discriminadas por el color de su piel, su idioma, su traje y costumbres diferentes.
Derecho de las nifias a recibir educacién, alimentacion y salud en igualdad de
oportunidades que los nifios, asi como a vivir una infancia libre de responsabilidades
domeésticas y de agresiones como el incesto.

Derecho de las jovenes a decidir sobre sus vidas, a desarrollar su personalidad e
ideas politicas y religiosas, a trabajar y estudiar de acuerdo a sus intereses, a ser
respetadas, escuchadas y tratadas con confianza en sus familias.

Derecho de las mujeres migrantes a un trabajo digno, a no ser explotadas
sexualmente por su condiciéon migratoria, a la salud, la educacion y la seguridad
social.

Derecho de las mujeres con discapacidad a una sexualidad libre y sin violencia, a
oportunidades de capacitacién y empleo dignas, a la eliminacion de las barreras
culturales e institucionales que impiden su libre acceso a recursos, servicios y al
ejercicio de derechos.

Derecho de las ancianas a vivir en condiciones de vida dignas, a no ser explotadas,
a ser escuchadas y respetadas, a no ser maltratadas.

Derecho a vivir una vida libre de violencia, es decir, sin maltrato fisico, emocional,
sexual o intelectual.
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El Estado Ecuatoriano ha suscrito y ratificado los principales Instrumentos Internacionales
de Derechos Humanos, Derechos Humanos de las Mujeres y, en particular del Derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia:

Diagrama 4
Principales Instrumentos Internacionales en Violencia contra las Mujeres

S
Convencion para la Convencion Interamericana
Eliminacion de Todas las para prevenir, sancionar y
Formas de Discriminacion erradicar la violencia contra la
Contra la Mujer (CEDAW), mujer (Convencion Belem do
1979 Pard), 1994
Y J
N N
Protocolo Facultativo de la Declaracion de Beijin y
Convencion sobre la Plataforma de Accion. IV
Eliminacion de Todas las Conferencia Mundial de la
formas de Discriminacion en Mujer, Beijin (Republica
Contra de la Mujer, 1999 Popular de China), 1995
_ _

= Convencion para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer (CEDAW), aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
1979 y vigente desde 1981. El Ecuador es uno de los diecisiete paises que ha
firmado y ratificado los acuerdos de la CEDAW. Este es un instrumento internacional
vinculante.

El articulo 1 de la Convencion define a la discriminacion contra la mujer como: “toda
distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

» Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las formas de
Discriminacion en Contra de la Mujer, aprobado en 1999 y ratificado por el Ecuador
en 2002: crea un procedimiento para la presentacion de denuncias, de caracter
individual o colectivo, ante el Comité de Expertas de la Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las formas de Discriminacion en Contra de la Mujer.
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= Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer (Convencion Belem do Pard), aprobada el 9 de junio de 1994 y ratificada
por Ecuador en 1995. Se refiere exclusivamente a la proteccién del derecho de las
mujeres a vivir una vida libre de violencia, tanto en el &mbito publico como privado.
En el articulo 8, la Convencién insta a los Estados signatarios a adoptar
progresivamente medidas especificas o programas para suministrar servicios de
atencion especializados apropiados a las mujeres que son objeto de la violencia, a
través de la accién de las entidades, de los sectores publico y privado.

Esta convencién es el primer instrumento legal internacional en el mundo que
reconoce, por un lado, el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia
y, por otro, la violencia contra las mujeres como una violaciéon a los derechos
humanos.

Es un instrumento muy poderoso porgue contiene mecanismos de proteccion a los
derechos que alli se contemplan. Esto significa que existe una mayor posibilidad de
velar por el cumplimiento de las medidas que todos los Estados firmantes deben
tomar para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

= Declaracion de Beijin y Plataforma de Accion. IV Conferencia Mundial de la Mujer,
Beijin (Republica Popular de China) 1995, Art. 29: "Prevenir y eliminar todas las
formas de violencia contra las mujeres y las nifias". Establece 3 objetivos
estratégicos: D1: Adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la violencia
contra la mujer; D2: Estudiar las causas y las consecuencias de la violencia contra
la mujer y la eficacia de las medidas de prevencion; D3: Eliminar la trata de mujeres
y prestar asistencia a las victimas de la violencia derivada de la prostitucién y la trata
de mujeres. Incluye un Obijetivo estratégico especifico para la erradicacion de la
violencia contra las nifias.

= Finalmente, la Comisién de la Condicién Juridica y Social de la Mujer (CSW), es el
maximo 6rgano normativo mundial sobre los derechos de la mujer. En su 572 Sesion,
en marzo de 2013, expreso su -preocupacion por la violencia contra las mujeres en
los espacios publicos, incluido el acoso sexual, especialmente cuando se utiliza para
intimidar a las mujeres y nifias que ejercen cualesquiera de sus derechos humanos
y libertades fundamentales (Péarr. 23): La Comision expresa su profunda
preocupacion por la violencia contra las mujeres y las nifas.
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2.1.3 Ley Organica Integral de violencia contra las Mujeres

Antecedentes

La “Ley Orgéanica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres”
(LOIPEVM), publicada en el Registro Oficial N°175, del 05 de febrero de 2018, es resultado
de un largo proceso de lucha del movimiento de mujeres del Ecuador por el reconocimiento
de sus derechos y, en particular, del derecho a una vida libre de violencia. Los principales

hitos de este proceso son los siguientes:

Diagrama 5

Hitos en Normativa y Politica PUblica en Violencia contra las Mujeres

Afio 1994
Comisarias
de la Mujer. Afio 2007
Ley de Ao 1997 Decreto
Maternidad Creacién 620 - Ao 2014
Gratuita CONAMU PNEVG colp
Afio 1995 Afio 1998 Afio 2008 Ao 2018
(Ley 103) Reforma Reforma LOIPEVM
CRE CRE

Creacion, en 1994, de las Comisarias de la Mujer y la Familia, con competencia para
conocer, sustanciar, sancionar y juzgar actos de violencia intrafamiliar que
constituyeran contravenciones, asi como coordinar una atencién integral de las
victimas (médica, psicoldgica, social y asesoria legal), con equidad de género y bajo
los principios de gratuidad, inmediacion obligatoria, celeridad y reserva.

Expedicion, en 1994, de la Ley de Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia, y
conformacion de los Comités de Usuarias, como mecanismo de participacion
ciudadana, para fomentar la corresponsabilidad ciudadana en el cuidado y
promocioén de la salud de las mujeres.

Expedicion, en 1995, de la "Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia" conocida
como la Ley 103, mediante la cual el Estado asume un rol a través del sistema de
Justicia. Dicha normativa reconocia a la violencia intrafamiliar como un problema
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gue trascendia la vida privada hacia la esfera publica, asi como la existencia de tres
tipos de violencia: fisica, psicologica y sexual. Asimismo, establecio varias medidas
de amparo y sanciones de tipo civil, encaminadas a prevenir los actos de violencia
que vivian las mujeres.

= EI CONAMU fue creado como instancia estatal adscrita a la Presidencia de la
Republica, mediante Decreto Ejecutivo No. 764 del 24 de octubre de 1997,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 128 del 28 de octubre del mismo
ano. Sus antecedentes fueron: la Oficina Nacional de la Mujer, adscrita al Ministerio
de Bienestar Social, creada en 1980 y, posteriormente, la Direcciéon Nacional de la
Mujer (DINAMU), que la sustituy6é en 1987. La transformacién de la DINAMU en
CONAMU recogi6 una de las aspiraciones mas sentidas de las mujeres
ecuatorianas, y respondio, ademas, a la prioridad y compromiso asumido por el
Estado Ecuatoriano en la IV Conferencia Internacional sobre la Mujer llevada a cabo
en Beijing en 1995.

= Incorporacién en la Constitucion de 1998, del derecho a la integridad personal y a
una vida libre de violencia, a la igualdad ante la ley y la no-discriminacion; y
reconocimiento de la responsabilidad del Estado en este tema: “El Estado adoptara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la violencia contra los
ninos, adolescentes, las mujeres y personas de la tercera edad” (Art. 23, Num. 3).

= Declaracion, mediante Decreto Ejecutivo No.620 de septiembre de 2007, de “la
erradicacion de la violencia de género hacia la nifiez, adolescencia y mujeres”, como
politica de estado con enfoque de Derechos Humanos. Esta Politica se materializa
en el “Plan Nacional de Erradicacion de la Violencia de Género hacia Nifiez,
Adolescencia y Mujeres 2007”, que contiene 5 ejes estratégicos: 1) Transformacion
de patrones socio culturales; 2) Sistema de proteccion integral; 3) Acceso a la
justicia; 4) Sistema de registro; y, 5) Institucionalizacion.

= |ncorporacion en la Constitucién actual, expedida en el afio 2008, de las demandas
del movimiento de mujeres relativas, entre otros, al derecho a una vida libre de
violencia, mencionadas en el acapite anterior.

= Aprobacion por parte de la Asamblea Nacional, en enero de 2014, del “Cddigo
Organico Integral Penal’, que en cumplimiento del mandato constitucional, en su
Seccion Segunda referida a los delitos contra la integridad personal, incorpora a la
violencia contra la mujer o miembros del ndcleo familiar, definiéndola como: “toda
accion que consista en maltrato, fisico, psicolégico o sexual, ejecutado por un
miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del nucleo familiar”
(Art. 155); en los Articulos 156, 157 y 158, define los tres tipos de violencia: fisica,
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psicolégica y sexual, y las sanciones correspondientes. En el Art. 141 tipifica el delito
de Femicidio, y dentro de los delitos contra la integridad sexual y reproductiva,
incluye el Acoso y Abuso sexual, y la Violacion.

= A pesar de los avances incorporados en el Cédigo Organico Integral Penal, el
debilitamiento de la Ley 103 dejo un vacio en el marco juridico y de politicas publicas
para la prevencion, atencion, sancion y restitucion de derechos de las victimas de
violencia de género. Con el objetivo de llenar este vacio, la Coalicion Nacional de
Mujeres del Ecuador, elaboré y presentd, en 2015, el proyecto de Ley Orgénica
Integral por el Derecho de las Mujeres a una vida libre de Violencias — LOIV, ante el
Consejo Nacional Electoral — CNE, para iniciar una campafia de recoleccion de
firmas para presentarla ante la Asamblea Nacional. La campafia se llevo a cabo
durante los afios 2016 y 2017, y culminé el 27 de julio de 2017 con la entrega de
27.000 firmas a la Asamblea Nacional, por parte de la Coalicion Nacional de Mujeres
del Ecuador.

Objeto, Finalidad y Ambito de aplicacion de la LOIPEVM

Objeto: “prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra las mujeres: nifas, adolescentes,
jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, en los &mbitos publico y privado;
en especial, cuando se encuentran en multiples situaciones de vulnerabilidad o de riesgo,
mediante politicas y acciones integrales de prevencion, atencion, proteccidn y reparacion
de las victimas; asi como a través de la reeducacion de la persona agresora y el trabajo en
masculinidades. Se dara atencién prioritaria y especializada a las nifias y adolescentes, en
el marco de lo dispuesto en la Constitucion de la Republica e instrumentos internacionales
ratificados por el Estado ecuatoriano” (Art. 1).

Finalidad: “prevenir y erradicar la violencia ejercida contra las mujeres, mediante la
transformacion de los patrones socioculturales y estereotipos que naturalizan, reproducen,
perpetdan y sostienen la desigualdad entre hombres y mujeres, asi como atender, proteger
y reparar a las victimas de violencia” (Art. 2).

Ambito: “La presente ley sera de aplicacion y observancia por toda persona natural y
juridica que se encuentre o actlie en el territorio ecuatoriano. Las mujeres ecuatorianas en
situacion de movilidad humana que se encuentren en el exterior seran sujetos de proteccion
y asistencia de las misiones diplomaticas u oficinas consulares del Ecuador, cualquiera sea
su condicion migratoria” (Art. 3).
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Enfoques para la aplicacion de la LOIPEVM

En la aplicacién de la LOIPEVM se consideraran los enfoques de género, derechos
humanos, interculturalidad, intergeneracional, integralidad y de interseccionalidad,
mencionados anteriormente.

Tipos de violencia de género contra las mujeres

La LOIPEVM reconoce siete tipos de violencia de género contra las mujeres: fisica,
psicolégica, sexual, econdémica y patrimonial, simbdlica, politica y gineco-obstétrica (Art.
10):

a) Violencia fisica. Todo acto u omisibn que produzca o pudiese producir dafio o
sufrimiento fisico, dolor o muerte, asi como cualquier otra forma de maltrato o agresion,
castigos corporales, que afecte la integridad fisica, provocando o no lesiones, ya sean
internas, externas o ambas, esto como resultado del uso de la fuerza o de cualquier objeto
que se utlice con la intencionalidad de causar dafio y de sus consecuencias, sin
consideracién del tiempo que se requiera para su recuperacion.

b) Violencia psicolégica. Cualquier accién, omisién o patrén de conducta dirigido a causar
dafio emocional, disminuir la autoestima, afectar la honra, provocar descrédito,
menospreciar la dignidad personal, perturbar, degradar la identidad cultural, expresiones
de identidad juvenil o controlar la conducta, el comportamiento, las creencias o las
decisiones de una mujer, mediante la humillacion, intimidacion, encierros, aislamiento,
tratamientos forzados o cualquier otro acto que afecte su estabilidad psicolégica vy
emocional.

La violencia psicologica incluye la manipulacion emocional, el control mediante mecanismos
de vigilancia, el acoso u hostigamiento, toda conducta abusiva y especialmente los
comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos 0 mensajes electronicos dirigidos a
perseguir, intimidar, chantajear y vigilar a la mujer, independientemente de su edad o
condicion y que pueda afectar su estabilidad emocional, dignidad, prestigio, integridad fisica
0 psiquica; o, que puedan tener repercusiones negativas respecto de su empleo, en la
continuacion de estudios escolares o universitarios, en promocion, reconocimiento en el
lugar de trabajo o fuera de él. Incluye también las amenazas, el anuncio verbal o con actos,
gue deriven en un dafo fisico, psicolégico, sexual, laboral o patrimonial, con el fin de
intimidar al sujeto de proteccion de esta Ley.
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c) Violencia sexual. Toda accion que implique la vulneracion o restriccion del derecho a la
integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre su vida sexual y reproductiva, a través
de amenazas, coercién, uso de la fuerza e intimidacién, incluyendo la violacién dentro del
matrimonio o de otras relaciones vinculares y de parentesco, exista o no convivencia, la
transmisién intencional de infecciones de transmision sexual (ITS), asi como la prostitucion
forzada, la trata con fines de explotacion sexual, el abuso o acoso sexual, la esterilizacién
forzada y otras practicas analogas.

También es violencia sexual la implicacion de nifias y adolescentes en actividades sexuales
con un adulto o con cualquier otra persona que se encuentre en situacion de ventaja frente
a ellas, sea por su edad, por razones de su mayor desarrollo fisico o mental, por la relacién
de parentesco, afectiva o de confianza que lo une a la nifia o adolescente, por su ubicacién
de autoridad o poder; el embarazo temprano en nifias y adolescentes, el matrimonio en
edad temprana, la mutilacién genital femenina y la utilizacion de la imagen de las nifias y
adolescentes en pornografia.

d) Violencia econdmicay patrimonial. Es toda accion u omision que se dirija a ocasionar
un menoscabo en los recursos econdémicos y patrimoniales de las mujeres, incluidos
aguellos de la sociedad conyugal y de la sociedad de bienes de las uniones de hecho, a
través de: 1. La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes muebles
0 inmuebles; 2. La pérdida, sustraccion, destruccion, retencién o apropiacién indebida de
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos
patrimoniales; 3. La limitaciéon de los recursos econdmicos destinados a satisfacer sus
necesidades o la privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna; asi como
la evasion del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias; 4. La limitacion o control de
sus ingresos; y, 5. Percibir un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de
trabajo.

e) Violencia simbélica. Es toda conducta que, a través de la produccién o reproduccién
de mensajes, valores, simbolos, iconos, signos e imposiciones de género, sociales,
econdmicas, politicas, culturales y de creencias religiosas, transmiten, reproducen y
consolidan relaciones de dominacion, exclusion, desigualdad y discriminacion,
naturalizando la subordinacion de las mujeres.

f) Violencia politica. Es aquella violencia cometida por una persona o grupo de personas,
directa o indirectamente, en contra de las mujeres que sean candidatas, militantes, electas,
designadas o que ejerzan cargos publicos, defensoras de derechos humanos, feministas,
lideresas politicas o sociales, o en contra de su familia. Esta violencia se orienta a acortar,
suspender, impedir o restringir su accionar o el ejercicio de su cargo, o para inducirla u
obligarla a que efectle en contra de su voluntad una accion o incurra en una omision, en el
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cumplimiento de sus funciones, incluida la falta de acceso a bienes publicos u otros recursos
para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

g) Violencia gineco-obstétrica. Se considera a toda accion u omision que limite el derecho
de las mujeres embarazadas o no, a recibir servicios de salud gineco-obstétricos. Se
expresa a través del maltrato, de la imposicién de practicas culturales y cientificas no
consentidas o la violacion del secreto profesional, el abuso de medicalizacion, y la no
establecida en protocolos, guias 0 normas; las acciones que consideren los procesos
naturales de embarazo, parto y posparto como patologias, la esterilizacion forzada, la
pérdida de autonomia y capacidad para decidir liboremente sobre sus cuerpos y su
sexualidad, impactando negativamente en la calidad de vida y salud sexual y reproductiva
de mujeres en toda su diversidad y a lo largo de su vida, cuando esta se realiza con
practicas invasivas o maltrato fisico o psicoldgico.

Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las mujeres

Los &mbitos son los diferentes espacios y contextos en los que se desarrollan los tipos de violencia
de género contra las mujeres: nifias, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores.

Diagrama 6
Ambitos donde se desarrolla la violencia contra las mujeres

Ambito Ambito

: Intrafamiliar o A418) Educativo
privado T publico Laboral
Deportivo
Estatal e institucional
Centros de privacién de
\4 libertad

Espacio en el que se
desarrollan las tareas
reproductivas; de la
economia del
cuidado, remuneradas
0 no, vinculadas a la
familiay alo
domeéstico.

Espacio en el que se
desarrollan las tareas
politicas, productivas
de la sociedad y de
servicios
remunerados,
vinculadas a la gestion
de lo publico.

Mediético y cibernético
Centros e instituciones
de salud

Comunitario

Emergencias y
situaciones
humanitarias
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2.1.4 Leyes organicas y cddigos relacionados

La Ley Organica de Educacion Intercultural, en su Art. 2.- Principios, numeral j,
dispone: “Garantizar el derecho de las personas a una educacion libre de violencia
de género, que promueva la coeducacion”.

Art. 6.- Obligaciones “(...) h. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema
educativo y velar por la integridad fisica, psicolégica y sexual de los integrantes de
las instituciones educativas, con particular énfasis en las y los estudiantes; (...) s.
Definir y asegurar la existencia de mecanismos e instancias para la exigibilidad de
los derechos, su proteccién y restitucion...

LaLey Organicade Educacion Superior, Art. 86.- Unidad de Bienestar Estudiantil,
establece que las instituciones de educacion superior mantendran una unidad
administrativa de Bienestar Estudiantil que se encargara de “(...) promover un
ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual de
las y los estudiantes, en un ambiente libre de violencia, y brindar asistencia a
qguienes demanden por violaciones de estos derechos.... formular e implementar
politicas, programas y proyectos para la prevencién y atencién emergente a las
victimas de delitos sexuales, ademas de presentar, por intermedio de los
representantes legales, la denuncia de dichos hechos a las instancias
administrativas y judiciales segun la Ley”.

Esta Ley también establece sanciones para las y los estudiantes, profesores o
profesoras, investigadores o investigadoras, servidores o servidoras y las y los
trabajadores de las instituciones del Sistema de Educacion Superior, que cometan
actos de violencia de hecho o de palabra contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, autoridades, ciudadanos y colectivos sociales. Segun la gravedad de las
faltas, cometidas por las y los estudiantes, profesores o profesoras e investigadores
o investigadoras, estas seran leves, graves y muy graves... (Art. 107).

El Codigo Organico de Salud, en su Art. 6, determina entre las responsabilidades
del MSP: “7. Establecer programas de prevencién y atencion integral en salud contra
la violencia en todas sus formas, con énfasis en los grupos vulnerables”.

Art. 31.- El estado reconoce a la violencia como problema de salud publica. Es
responsabilidad de la autoridad sanitaria nacional, de los servicios de salud,
organismos seccionales, otros organismos competentes y de la sociedad en su
conjunto, contribuir a la disminucién de todos los tipos de violencia, incluidos los de
género, intrafamiliar, sexual y su impacto sobre la salud.
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Art. 32.- En todos los casos de violencia intrafamiliar y sexual, y de sus
consecuencias, se brindara atencion de salud integral a las personas afectadas.

Art. 33.- La autoridad sanitaria nacional en coordinacién con el Ministerio Fiscal y
otros organismos competentes implementara acciones para armonizar las normas
de atencion e instrumentos de registro de los distintos tipos de violencia y delitos
sexuales, unificandolos en un manual de procedimientos de aplicacion obligatoria
en los distintos niveles de salud y en el Sistema Nacional de Salud.

= LalLey Organica de los Consejos Nacionales para la lgualdad, Art. 3, define las
finalidades de los Consejos Nacionales para la Igualdad:

- Asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucién y en los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos.

- Promover, impulsar, proteger y garantizar el respeto al derecho de igualdad y no
discriminacibn de las personas, comunas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos, en el marco de sus atribuciones y en el ambito de
sus competencias, a fin de fortalecer la unidad nacional en la diversidad y la
construccion del Estado Plurinacional e Intercultural.

- Participar en la formulacion, transversalizacion, observancia, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas a favor de personas, comunas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos, dentro del ambito de sus
competencias relacionadas con las tematicas de género, étnicas,
generacionales, interculturales, de discapacidad y movilidad humana,
fomentando una cultura de paz que desarrolle capacidades humanas orientadas
hacia la garantia del derecho de igualdad y no discriminacion; medidas de
accion afirmativa que favorezcan la igualdad entre las personas, comunas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos; vy, la erradicacién de actos,
usos, practicas, costumbres y estereotipos considerados discriminatorios.

De acuerdo a la Disposicion General Quinta de la LOIPEVM, "los Consejos
Nacionales para la Igualdad, en el marco de sus competencias, implementaran
procesos de observancia de las disposiciones contenidas en la presente Ley".

= LaLey Organica de Movilidad Humana, establece mecanismos de identificacion
de vulnerabilidad y atencion prioritaria para victimas de violencia de género. Art. 5.-
Identificacion de vulnerabilidad: “(...) 5. Ser victima de violencia intrafamiliar o de
género”.

Art. 99.- Garantias del debido proceso. “(...) 2. Se realizara una entrevista personal
y la persona solicitante podra escoger el sexo de su entrevistador en casos de
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violencia de género; (...) 8. Se dara prioridad a la tramitacion de las solicitudes
presentadas por nifias, nifios y adolescentes no acompafiados o separados de sus
representantes legales, victimas de tortura, victimas de abuso sexual o violencia por
motivos de género y las demas personas de los grupos de atencidn prioritaria.

El Coédigo Orgéanico de la Funcion Judicial, establece las funciones de los
organos judiciales: Consejo de la Judicatura, Fiscalia, Defensoria Publica, Cortes y
Juzgados.

Politica Publica Nacional

Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”, 2017-2021. Politica 1.10: Erradicar
toda forma de discriminacion y violencia por razones economicas, sociales,
culturales, religiosas, etnia, edad, discapacidad y movilidad humana, con énfasis en
la violencia de género y sus distintas manifestaciones.

Agenda Nacional de las Mujeres y Personas LGBTI, 2018 — 2021. En el Eje 1:
Autonomiay Cultura de Paz, se contempla la Politica 1.1: Una vida libre de violencia,
y acciones para su prevencion y erradicacion - CNIG.

Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional 2017 — 2021. Contiene las
siguientes politicas para la prevencion y erradicacion de la violencia hacia nifios,
nifias, adolescentes, jévenes y personas adultas mayores: a) Prevenir y erradicar
las violencias contra nifias y nifios en los programas de desarrollo infantil, el sistema
educativo, espacios familiares y otros espacios cotidianos, asegurando mecanismos
integrales de restitucion y reparacién de derechos de las victimas; b) Proteger los
derechos de nifias y nifios con diversidad sexo-genérica, para erradicar la
discriminacién y la violencia, particularmente en el sistema educativo; c) Prevenir y
erradicar los delitos sexuales y las violencias, en particular en el sistema educativo,
espacios familiares y otros espacios cotidianos, asegurando mecanismos integrales
de restitucion y reparacion de derechos de adolescentes victimas; d) Prevenir y
erradicar la violencia de género contra las y los jévenes; e) Prevenir la violencia
contra las personas adultas mayores.

Plan Nacional de Erradicacion de Violencia de Género. Que constituye la principal
herramienta para la implementacion de la LOIPEVM.

Politica de igualdad y ambiente, que consiste en la herramienta, con la cual se esta
ejecutando la estrategia de acompafiamiento técnico a 41 institutos técnicos,
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tecnologicos y pedagogicos para la construccion de planes de igualdad -
SENESCYT.

= Politica Intersectorial de Prevencion del Embarazado en Niflas y Adolescentes
2018-2025 (violencia de género) — MIES / MSP.

= Plan Nacional de Prevencion de la Violencia contra la Nifiez y la Adolescencia y de
Promocion de Parentalidades Positivas - MIES.

= Pacto con la Nifiez y Adolescencia.

= Misiébn Mujeres, reconoce a las mujeres, nifias y adolescentes como sujetos de
derechos y al Estado ecuatoriano como garante de derechos.

2.1.6 Normativa del DMQ en violencia de género

A nivel local, es importante que los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencion a
Mujeres Victimas de Violencia de Género, reconstruyan los hitos mas importantes de la
normativa y politicas del GAD municipal, a fin de evaluar la situacion actual y necesidades
en este aspecto.

A manera de ejemplo, a continuacion, se presentan los hitos en el caso del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ).

Diagrama 7
Hitos en Normativa y Politica PUblica en Violencia contra las Mujeres. DMQ

Afio 2000

Ordenanza
042
(Erradicar
VIFy VG)

Ao 2005
Resolucién
0087
(Creacion de
czs)

Afio 2007
Ordenanza 201
(Reducir la
violencia)

Afio 2009
Ordenanza
289
(Creacion
CEJ)

Afio 2012
Ordenanza
235 (Reforma
Ord. 042)

Afio 2014
Declaratoria
Emergencia
del
Transporte
Publico

Afio 2016
Resolucién 009
(Proyecto
emblematico)

Afio 2017
Bajale al
Acoso
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En el DMQ, la responsabilidad en el tema de violencia contra las mujeres y las nifias se
encuentra en las siguientes Ordenanzas Metropolitanas, Resoluciones y acciones de
politica publica.

Ordenanza /
Resolucién / PP
Ordenanza 042
(2000)

Resoluciéon 0087
(2005)

Ordenanza 201
(2007)

Ordenanza 286
(2009)

Ordenanza 235
(2012)

Declaratoria de
Emergencia
(2014)

Resoluciéon 009
(2016)

Cuadro 3
Normativa del DMQ en Violencia de Género

Principales contenidos de las Ordenanzas

Establece las politicas tendientes a erradicar la violencia intrafamiliar y de
género en el Distrito Metropolitano de Quito.

Crea los Consejos Zonales de Seguridad en las Administraciones Zonales
del DMQ. Se define su objetivo, integracion y funciones (Reformada
mediante Resolucién A-0056 de 2007)

De Seguridad y Convivencia Ciudadana. Su objetivo: mejorar la calidad
de vida, fortalecer las instituciones del Sistema Integrado Metropolitano
de Seguridad y Convivencia Ciudadanas y las involucradas con él, y
reducir la violencia. (Reformada mediante ordenanza 317 de 2010)

Crea los Centros de Equidad y Justicia (CEJ), destinados a prestar ayuda
a las victimas de violencia de género intrafamiliar e institucional.

Busca efectivizar el principio de igualdad y no discriminacion, prevencion
y proteccion de las mujeres frente a la violencia de género.

Establece la obligacién de brindar atencién inmediata y oportuna a las
victimas.

Plantea emprender acciones contra el maltrato sexual callejero y da la
pauta para la construccién de un “Plan de ciudades seguras para mujeres
y ninas”.

El articulo 3 contempla el fortalecimiento de capacidades de los y a las
funcionarias sobre la violencia basada en el género.

Declaratoria de Emergencia del Sistema de Transporte Pablico del
Municipio. Basado en esta declaratoria se formul6 un Plan de
Mejoramiento Integral, que incorpora la prevencion y atencién del acoso
sexual en el transporte publico como eje transversal de este Plany se
plantea la creacién de cinco puntos de atencién para las victimas del
acoso, ubicados estratégicamente en la Terminal Quitumbe, El Recreo,
La Marin, Rio Coca y Terminal Norte La Y.

Declaratoria del Proyecto “Quito Ciudad Segura para las mujeres y las
nifias”, como “Proyecto Emblemético de Categoria Especial’.

62



ONU i3
MUJERES EZ P

GENERACION IGUALDAD ConsptePrien D

Ordenanza / Principales contenidos de las Ordenanzas

Resolucién / PP

Estrategia Integral = Es una plataforma, a través de la cual las personas pueden enviar un

Béjale al Acoso mensaje de texto con la palabra acoso al 6367, y reportar si estan

(2017) viviendo un episodio de violencia sexual, ya sea en las unidades de buses
del trole y la ecovia, en sus estaciones y en el transporte convencional.
B4jale al Acoso ha sido reconocida a nivel nacional e internacional como
una buena practica mundial, por organismos como pacto global, el BID,
CAF, Foro Econémico Mundial, Alcaldias de algunas capitales de
Ameérica Latina, entre otros. Hasta el momento se han recibido méas de
3.116 reportes, 81 casos judicializados y 24 sentencias condenatorias (1
a 9 afos de prision).

Otro ejemplo, es el levantamiento de hitos en el caso del Municipio de Cuenca:

Cuadro 4
Hitos de la intervencién del GAD Municipal Cuenca en violencia de género

Afo Hito

1999 1. Creacion de la Red Interinstitucional de Atenciéon y Prevencion de Violencia
Intrafamiliar de Cuenca RIAP-VIF, integrada con mas de 22 instituciones y
organizaciones locales y regionales que se suman en el tiempo y que son entre otras:
APROFE; CRA Centro de Rehabilitacion de Adicciones del Azuay; Direccion
Provincial de Salud, cuatro centros de salud locales y el Hospital Vicente Corral
Moscoso; Fundaciones como DONUM; Sendas; Maria Amor; GAMMA; Corporacion
Mujer a Mujer; Centro de Apoyo a la Mujer y la Familia "Las Marias"; Comisién de
Derechos Humanos; Comisarias de la Mujer y la Familia; Departamento de Violencia
de la Policia Judicial; ACNUR; CONADIS; Organizacion Hebrea de Ayuda a
Inmigrantes y Refugiados; MIES.

2000 2. Primer Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.2001- 2004,
promovido por el Cabildo por las Mujeres de Cuenca que articula al movimiento de
mujeres de la ciudad. Este Plan impulsa el Observatorio Ciudadano de la
Comunicacién que reconoce la publicidad que promueve una cultura de paz y no
reproduce estereotipos; sanciona la publicidad que promociona la violencia, una
cultura machista, sexista y la discriminacién contra las mujeres.

2001 3. Acuerdo por la Equidad en el cantén Cuenca conjuntamente con las organizaciones
de mujeres.

2002 4. Aprobacion de la Ordenanza 059 que establece las politicas para prevenir y erradicar
la violencia intrafamiliar, en el Canton Cuenca.

2003 5. Primer Plan Cantonal de Cuenca para la Erradicacion de la Violencia de Género
contra las Mujeres

2004 6. Constitucion del Departamento de Planificacion y Gestion por la Equidad Social y de
Género.
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2005
2008

2011

2012

2013

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hito
Aprobacién de la Ordenanza que norma la concesién de la presea “Maria Ramona
Cordero y Ledn”, a la mujer que demostrare con su pensamiento y accion la defensa
del principio de equidad de género y de los derechos de los grupos vulnerables.
Aprobacién de la Ordenanza que norma la concesion de la presea “Dolores J. Torres”,
gue se confiere a la persona o instituciéon del Canton que haya aportado
significativamente al fomento de una sociedad equitativa por medio de la produccion
y difusiébn de mensajes no discriminatorios en los medios de comunicacién social.
Aprobacién de la Ordenanza para la coordinacién entre la 1. Municipalidad de
Cuenca y las organizaciones de defensa de los derechos de la mujer y de la equidad
de género.

Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres, 2006 — 2020.

Reforma a la Ordenanza que establece las politicas para prevenir y erradicar la
violencia de género en el ambito publico y privado del cantén Cuenca.

Ordenanza para la Inclusion, el Reconocimiento y Respeto a la Diversidad Sexual y
Sexo-Genérica en el Cantdn Cuenca, que institucionaliza la Red Sex.

Constitucion de la Mesa Cantonal de Erradicacion de Violencia de género en el cantén
Cuenca, vinculada a la Comisiéon de Inclusion Social, Género y Grupos de Atencién
Prioritaria del Concejo Cantonal, que articula a mas de las organizaciones de la Red
RIAP-VIF a instituciones locales de la funcién judicial y Municipalidad.

Actualizacién del Plan Cantonal de Cuenca para la erradicacién de la violencia de
género contra las mujeres 2012 — 2020.

Resolucion del Consejo que institucionaliza la Mesa como espacio de interaccién y
coordinacion territorial encargado de generar acciones en el marco de las politicas
nacionales y cantonales de erradicacion de la violencia intrafamiliar y de género, de
manera especial, el Plan Cantonal de Erradicacion de la Violencia de género.
Este espacio se destaca porque ademas relne a autoridades de las funciones del
Estado y permite articular acciones efectivas para la erradicacién de la violencia, entre
algunas resoluciones importantes esté:
= |La Casa de las Familias: brinda atencién sicolégica y legal a mujeres y nifias
victimas de violencia de género.
= La Casa Violeta: brinda acogimiento, atencion especializada e integral a
mujeres adolescentes entre 12 y 17 afios que se encuentren en situacién de
riesgo, asi como a sus hijos e hijas.
Resolucién de 25 de noviembre de 2013 que crea el Observatorio de Violencia de
Género, cuyo objetivo es monitorear y analizar los casos judicializados de las victimas
en temas de violencia intrafamiliar y de género; delitos sexuales y femicidio. Abarca
tanto el area urbana como rural. La informacion permitirhd tomar acciones en la
formulacién de politicas publicas en Cuenca.
Actualizacidn del Il Plan de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.
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Afio Hito
2016 19. ONU Mujeres y el Municipio de Cuenca, inician la implementacion de ciudades
- seguras a través del levantamiento del diagndstico preliminar para caracterizar esta
2018 problemética en la ciudad.
20. Acciones relevantes realizadas:
= Campafia Educomunicacional: “Basta de acoso en el transporte publico”, que
incluyd un proceso de sensibilizacién con jovenes, mujeres de organizaciones
de la sociedad civil y con equipos técnicos municipales.
= Revision de la ordenanza de erradicacion de violencia para incluir acciones
en contra del acoso en el transporte publico
= Propuesta de Guia de Disefio del Espacio publico seguro para mujeres y
nifas.
= |evantamiento de Linea de Base del Proyecto.

2.1.7 Normativa secundaria en actuacioén y atencién a VBG

La normativa secundaria incluye las resoluciones, acuerdos, protocolos, modelos,
manuales, normas técnicas y otros para la actuacion institucional y para la atencion a
victimas de VBG.

= Secretaria de Derechos Humanos (SDH): a) Modelo de Atencién para Casas de
Acogida para Mujeres que Viven Violencia; b) Modelo de Atencién Integral y
Protocolos para los Centros de Atencion a Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres
Victimas de Violencia Intrafamiliar y/o Sexual

= Ministerio de Educaciéon (MINEDUC): Protocolos de actuacion frente a situaciones
de violencia detectadas o cometidas en el sistema educativo.

= Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT):
Protocolo de prevencidn y actuacion en casos de acoso, discriminaciéon y violencia
basada en género y orientacion sexual en las instituciones de educacion superior.

= Ministerio de Salud Publica (MSP): a) Norma Técnica de Atencién Integral en
Violencia de Género; b) Formulario Obligatorio de Notificacion de Presuntos Casos
de Violencia de Género y Graves violaciones a los Derechos Humanos; c) Manual
de Atencion Integral en Salud en Contextos Educativos (MAIS-CE).

»= Ministerio de Gobierno: a) Protocolo de actuacion policial en casos relacionados a
violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar; b) Protocolo de actuacién
policial en casos relacionados a vulneracién de derechos a nifios, nifias y
adolescentes infractores; c) Manual de Procesos de Gestion de riesgo para la
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anticipacion de femicidios mediante la generacion de alertas tempranas; d)
Instructivo para el abordaje policial con victimas de violencia intrafamiliar en riesgo;
e) Instructivo para el otorgamiento de medidas administrativas de proteccion
inmediata; f) Instructivo de actuacion policial para la ejecucion de acciones urgentes;
g) Registro Unico de Victimas de Violencia; h) Sistema de Alertas Tempranas.

= Ministerio de Trabajo: a) Normativa para Erradicar la Discriminacion en Espacios
Laborales; b) Normativa para Erradicacién de Toda Forma de Violencia en Espacios
Laborales; c) Protocolo de Atencidbn a Mujeres Victimas de Acoso Laboral y
Discriminacion en el Ambito Laboral.

= Ministerio de Inclusiébn Econdmicay Social: a) Protocolo General de Actuacion frente
a la Violencia contra Nifias, Nifios, Adolescentes, Personas con Discapacidad,
Personas Adultas Mayores y Mujeres, en servicios intra murales y extra murales,
publicos y privados o cualquier otro regulado por el MIES; b) Directrices para
prevencién y atencién de la violencia fisica, psicoldgica y sexual detectada en los
servicios de atencion del Ministerio de Inclusion Econémica y Social en contra de
nifios, niflas y adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas
mayores.

= Consejo Nacional para la Igualdad de Género (CNIG): a) Estrategia de observancia
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas de igualdad en razon de género;
b) Mecanismo para la derivacion de casos de amenaza o vulneracion de derechos,
Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad. Art. 9, numeral 3: Poner
en conocimiento de las instituciones competentes casos de amenaza y violacion de
derechos y dar seguimiento de las denuncias y de ser necesario, solicitar a través
del Defensor del Pueblo el planteamiento de medidas cautelares ante las juezas y
jueces de garantias constitucionales.

= Servicio Integrado de Seguridad ECU 911: a) Procedimiento de recepcion,
evaluacion y direccionamiento de alertas; b) Gestion de la atencién en situaciones
de emergencias.

= Consejo de la Judicatura (CJ): a) Protocolo para la gestion judicial y actuacion
pericial en casos de violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar -
Consejo de la Judicatura, Fiscalia, Defensoria Pablica; b) Instructivo de actuaciones
judiciales para la solicitud, otorgamiento y notificacién de medidas de proteccion en
hechos y actos de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar.

= Fiscalia General del Estado (FGE): a) Protocolo para la actuacion fiscal en delitos
en casos de violencia de género contra las mujeres.
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Defensoria Puablica (DP): a) Instructivo para la Prestacion de los Servicios
Defensoriales del Proceso de Patrocinio Social; b) Lineamientos para la actuacion
de las o los Defensores Publicos en Patrocinio penal; c) Instructivo Metodoldgico de
los Servicios Misionales; d) Instructivo para la presentacion del servicio de defensa
juridica de victimas por parte de la DP.

Defensoria del Pueblo (DDP): a) Reglamento de Admisibilidad y trdmite de Casos.

Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas (AME): Algunos GADM han formulado
Agendas Locales para la Igualdad. También disponen de Ordenanzas que permiten
ejecutar programas y proyectos; la principal, la Ordenanza que aprueba el PD y OT.
Ordenanza de creacion y funcionamiento de los Consejos Cantonales de Proteccion
de Derechos. Algunos GAD cantonales cuentan con ordenanzas para la prevencion
y erradicacién de la violencia contra las mujeres.

Marco Normativo del Derecho a la Participacién Ciudadana
Constitucién de la Republica del Ecuador

En el Titulo | Elementos Constitutivos del Estado, Capitulo primero Principios
fundamentales Art. 1.- El Ecuador es un Estado constitucional de derechosy justicia,
social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.
La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad,
y se ejerce através de los 6rganos del poder publico y de las formas de participacion
directa previstas.

El segundo inciso del Art. 1 de la Constitucion, sefiala que la soberania radica en el
pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad y se ejerce a través de los
6rganos del poder publico y de las formas de participacion directa.

El Art. 61 de la Constitucion establece los derechos de participacion de los que
gozan las ecuatorianas y los ecuatorianos.

El Art. 95 de la Constitucién consagra el derecho de participacion de la ciudadania
en todos los asuntos de interés publico y prevé que las ciudadanas y los ciudadanos,
en forma individual o colectiva, participaran de manera protagonica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular

67



@ONU |s5? Y
MUJERES 3

AR S S — g

= . . e\
GENERACION IGUALDAD e ol L

de las instituciones del Estado y la sociedad y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccion del poder ciudadano.

= En el Art. 96, se reconoce toda forma de organizacién de los ciudadanos para incidir
en decisiones, politicas publicas y control social de los distintos niveles de gobierno.

= El Art. 97, dicta las actividades que las organizaciones sociales podran realizar.

= El Art. 98, promulga el derecho a la resistencia frente a actos u omisiones del poder
publico de personas naturales o juridicas que vulneren sus derechos.

= El Art. 99, habla de la accion ciudadana que, segun la propia Constitucién, podra
ejercerse en forma individual o en representacion de una colectividad cuando se
produzca la violacién de un derecho o la amenaza de su afectacion.

= De conformidad con el articulo 204 de la Constitucién de la Republica, el pueblo es
el mandante y primer fiscalizador del poder publico en ejercicio de su derecho a la
participacion.

= El Art. 207 de la Constitucién crea el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social como un organismo desconcentrado para promover e incentivar el ejercicio
de los derechos relativos a la participacién ciudadana, impulsar y establecer
mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, y designar a las
autoridades que le correspondan de acuerdo con la Constitucién y la ley.

2.2.2 Instrumentos Internacionales

Los valores de libertad y respeto por los derechos humanos y el principio de celebrar
elecciones periddicas y genuinas mediante el sufragio universal son elementos esenciales
de la democracia. A su vez, la democracia proporciona el medio natural para la proteccion
y la realizacion efectiva de los derechos humanos.

Esos valores se han incorporado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y han
sido elaborados ain mas en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos que
consagra una multitud de derechos politicos y libertades civiles en que se basan las
democracias significativas.

El nexo entre democracia y derechos humanos figura en el articulo 21(3) de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, que establece:
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«La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad
se debe expresar mediante elecciones auténticas que habran de celebrarse
peribdicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro
procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto».

Los derechos consagrados en el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales y en instrumentos de derechos humanos posteriores que abarcan los derechos
de ciertos grupos (por ejemplo, los pueblos indigenas, las mujeres, las minorias, las
personas con discapacidades, los trabajadores inmigrantes y sus familias) son igualmente
esenciales para la democracia habida cuenta de que garantizan la inclusién de todos los
grupos, incluyendo la igualdad y equidad con respecto al acceso a los derechos civiles y
politicos.

La participacion ciudadana en si misma, es un derecho humano fundamental. El derecho a
la participacion se encuentra recogida en los principales acuerdos, declaraciones y pactos
del derecho internacional:

= En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (10-12-1948) se contempla
gque toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente
o por medio de representantes libremente escogidos (articulo 21).

= En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (16-12-1966) se indica que
todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna de las restricciones mencionadas en el
articulo 2 (raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de otra indole, origen
nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion social),
y sin restricciones indebidas de los siguientes derechos y oportunidades para
participar en la direccién de los asuntos publicos directamente, o por medio de
representantes libremente elegidos votar y ser elegido en elecciones periddicas,
auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por voto secreto que garantice
la libre voluntad de los electores y tener acceso, en condiciones generales de
igualdad a las funciones publicas de su pais (articulo 25).

= En la Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos / Pacto de San José (7
al 22 de Noviembre de 1969) se expresa gque, todos los ciudadanos deben gozar de
los siguientes derechos y oportunidades: a) participar en la direccion de los asuntos
publicos, directamente, o por medio de representantes libremente elegidos; b) de
votar y ser elegidos en elecciones periddicas auténticas, realizadas por sufragio
universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresion de la voluntad
de los electores, y c) de tener acceso en condiciones generales de igualdad, a las
funciones publicas de su pais (articulo 23).
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= En la Carta Democrética Interamericana (11-09-2001) se determina a lo largo de su
contenido, la relevancia estratégica del derecho a la participacion para el ejercicio
pleno de la democracia en el continente americano. La democracia representativa
se refuerza y profundiza con la participacion permanente, ética y responsable de la
ciudadania en un marco de legalidad, conforme al respectivo orden constitucional
(articulo 2). Por otra parte, establece que la participacion de la ciudadania en las
decisiones relativas a su propio desarrollo es un derecho y una responsabilidad.
Promover y fomentar diversas formas de participacién fortalece la democracia
(articulo 6). Y que los programas y actividades se dirigiran a promover la
gobernabilidad, la buena gestion, los valores democréticos y el fortalecimiento de la
institucionalidad politica y de las organizaciones de la sociedad civil (articulo 27).

= Participacion es uno de los principios rectores de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio. Este tratado dice que los menores de edad (todas las personas menores
de dieciocho afios) tienen el derecho a hacer oir su voz cuando los adultos estan
tomando decisiones que les afectan, y a que sus opiniones se tengan debidamente
en cuenta, en funcién de la edad y la madurez del nifio. Ademas, tienen el derecho
a expresarse libremente y a recibir y compartir informacion. La Convencién reconoce
la capacidad de los nifios de influir en la toma de decisiones relevantes para cada
uno de ellos, de compartir sus opiniones y, por lo tanto, de participar como
ciudadanos y actores del cambio.

Los Estados, por lo tanto, deben realizar acciones para garantizar el derecho humano a la
participacién ciudadana en los asuntos publicos, considerando estos principios que
aseguran un involucramiento sustantivo y efectivo de los ciudadanos en los asuntos
publicos:

» Inclusién: Los procesos deben considerar la participacion de cada grupo o sector
social con interés directo e indirecto (cuotas o espacios de participacion) en los
asuntos publicos a los cuales se enfoca dicho proceso.

» |gualdad y no discriminacién. El acceso al mecanismo de participacién no debe
estar determinado por alguna condicién o caracteristica social (género, edad, etnia,
religion) de las personas, salvo en los casos donde se integra dicho mecanismo por
el criterio de representacion social de algun grupo o sector en particular.

= Corresponsabilidad: Se deben definir claramente las responsabilidades para los
participantes del mecanismo.

= Horizontalidad: Todos los participantes cuentan con los mismos derechos y
oportunidades para participar dentro del proceso o mecanismo.
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= Autonomia: Los participantes opinan y deciden libremente sobre los asuntos
abordados en el mecanismo o proceso.

= Transparencia. Los mecanismos y procesos participativos son instancias publicas
por lo que todas las actividades, incluida la documentacion y la informacion
generada es de dominio publico y debe ser accesible a cualquier persona
interesada.

= Rendicién de cuentas: Los promotores y facilitadores responsables de los
mecanismos y procesos participativos deben informar al publico interesado sobre
los resultados alcanzados, asi como explicar y justificar las decisiones tomadas al
respecto. (Proyecto 89477 “Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana vy
Gobernanza Ambiental para la Sustentabilidad 2014-2019” México)

2.2.3 Ley Organica de Participacién Ciudadana, 2010

De acuerdo al Titulo 11l del poder ciudadano, Art. 29.- La participacion y la construccion del
poder ciudadano.- El poder ciudadano es el resultado del proceso de la participacion
individual y colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de una comunidad, quienes, de
manera protagonica participan en la toma de decisiones, planificacion y gestién de asuntos
publicos; asi como, en el control social de todos los niveles de gobierno, las funciones e
instituciones del Estado, y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
manejan fondos publicos, prestan servicios o desarrollan actividades de interés publico,
tanto en el territorio nacional como en el exterior.

Respecto a la participacion ciudadana en las funciones del Estado (Titulo V de la
participacion ciudadana en las funciones del estado), Art. 45.- Participacion ciudadana en
las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
- Las distintas funciones del Estado estableceran mecanismos para garantizar la
transparencia de sus acciones, asi como los planes y programas que faciliten la
participacién activa de la ciudadania en su gestion. Estas funciones del Estado estableceran
una agenda publica de consulta a la ciudadania, grupos y organizaciones sociales en todos
los temas.

Art. 46.- Del control social a las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social.- Las ciudadanas y los ciudadanos, en forma individual o
colectiva, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de organizacion, podran realizar
procesos de veedurias, observatorios y otros mecanismos de control social a la actuacion
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de los 6rganos y autoridades de todas las funciones del Estado y los diferentes niveles de
gobierno, conforme lo sefiala la Constitucion.

2.2.4 Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Art. 1.- Objeto y Ambito: La presente Ley Organica tiene por objeto regular la organizacion,
funcionamiento y atribuciones del Consejo de Participacién Ciudadanay Control Social, de
acuerdo con la Constitucion de la Republica y la ley.

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social promueve e incentiva el ejercicio
de los derechos relativos a la participaciéon ciudadana. Impulsa y establece los mecanismos
de control social y la designacién de las autoridades que le corresponde de acuerdo con la
Constitucién y la ley.

En el Capitulo II: De la participacion ciudadana, control social y rendicién de cuentas, los
articulos: Art. 6.- Atribuciones en la promocion de la participacion; Art. 7.- Incentivos a
iniciativas participativas; Art. 8.- Atribuciones frente al Control Social. - Son atribuciones del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en lo relativo al control social lo
siguiente:

1. Promover y estimular las iniciativas de control social sobre el desempefio de las politicas
publicas para el cumplimiento de los derechos establecidos en la Constitucién, y sobre las
entidades del sector publico y de las personas naturales o juridicas del sector privado que
presten servicios publicos, manejen recursos publicos o desarrollen actividades de interés
publico.

2. Apoyar técnica y metodolégicamente las iniciativas de veeduria, observatorios y demas
espacios de control social, que asi lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo
publico, en el marco de los derechos constitucionales.

3. Las veedurias ciudadanas podran vigilar el ciclo de la politica pablica con énfasis en los
procesos de planeacion, presupuesto y ejecucion del gasto publico; la ejecucion de planes,
programas, proyectos, obras y servicios publicos, asi como las actuaciones de las y los
servidores publicos en general. Si en el informe de la veeduria, se observare que existen
indicios de responsabilidad, el Consejo enviard a la autoridad competente copia del informe
para su conocimiento y tratamiento de forma obligatoria.

4. Actuar como enlace entre el Estado y la ciudadania dentro de los procesos que se

generen de las iniciativas ciudadanas e instar para que las solicitudes y quejas ciudadanas
sean atendidas.
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5. Requerir del Consejo Nacional Electoral la debida atencion a las peticiones presentadas
por la ciudadania para revocatoria del mandato a las autoridades de eleccién popular y para
convocatoria a consulta popular en los términos prescritos en la Constitucion.

2.2.5 Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
Art. 21.- Atribuciones del ente rector.

Numeral 10. Impulsar la creacion de comités ciudadanos de vigilancia del cumplimiento de
esta Ley como mecanismo de transparencia, participacion ciudadana y control social, que
permitan ademas diagnosticar necesidades de reformas de las leyes, planes, programas o
proyectos que se ejecuten en favor de las victimas de violencia;

Art. 29.- El ente rector en politicas publicas en Inclusion Econdmica y Social. Sin perjuicio
de las facultades establecidas en la respectiva normativa vigente, tendra las siguientes
atribuciones:

CAPITULO VII LA PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE
ESTALEY

Art. 66.- Promocién de la participacion y fortalecimiento organizacional. Para asegurar el
cumplimiento de esta Ley, se promovera la participacion de las mujeres, organizaciones
sociales, comunitarias y demas actores sociales en todos los niveles de gobierno y
funciones encargados de la formulacion de politicas publicas, en el marco de la presente
Ley. Para ello, sin perjuicio de otras medidas que se adopten con este fin, se cumplir4 con
las siguientes:

a) Las dependencias encargadas de la promocion de la participacion social en cada nivel
de gobierno promoveran y fortaleceran la participacion de las organizaciones de muijeres,
sociales, comunitarias y de la sociedad civil, asi como la creacion de los comités nacionales
y locales de usuarias de los servicios de atencion a fin de observar y vigilar el cumplimiento
de las disposiciones de esta Ley.

b) Las redes, colectivos, movimientos, organizaciones de mujeres desarrollaran acciones

de seguimiento, veeduria, control social u observancia a las actuaciones de los organismos
que conforman el sistema previsto en esta Ley.
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2.2.6 Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién
(COOTAD)

Art. 3.- g) Participaciéon ciudadana. - La participacion es un derecho cuya titularidad y
ejercicio corresponde a la ciudadania. El ejercicio de este derecho serd respetado,
promovido y facilitado por todos los érganos del Estado de manera obligatoria, con el fin de
garantizar la elaboracion y adopcién compartida de decisiones, entre los diferentes niveles
de gobierno y la ciudadania, asi como la gestién compartida y el control social de planes,
politicas, programas y proyectos publicos, el disefio y ejecucidbn de presupuestos
participativos de los gobiernos. En virtud de este principio, se garantizan ademas la
transparenciay la rendicion de cuentas, de acuerdo con la Constitucion y la ley. Se aplicaran
los principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de género, generacional, y se
garantizaran los derechos colectivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades, de
conformidad con la Constitucion, los instrumentos internacionales y la ley.

Capitulo Il La Participacion Ciudadana en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Art. 302.- Participacion ciudadana. - La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran
participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los
asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autonomos
descentralizados y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del
poder ciudadano.

La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica,
respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

Los gobiernos autbnomos descentralizados reconoceran todas las formas de participacion
ciudadana, de caracter individual y colectivo, incluyendo aquellas que se generen en las
unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas, recintos y aquellas
organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el marco de la Constitucién y
la ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos autbnomos
descentralizados tendran la obligacion de establecer un sistema de rendicién de cuentas a
la ciudadania conforme el mandato de la ley y de sus propias normativas.

Art. 303.- Derecho a la participacion. - El derecho a la participacion ciudadana se ejercera
en todos los niveles de los gobiernos autébnomos descentralizados a través de los
mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.

Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos de la circunscripcion del
gobierno autbnomo descentralizado correspondiente, deben ser consultados frente a la
adopcion de medidas normativas o de gestion que puedan afectar sus derechos colectivos.
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La ciudadania tiene derecho a ejercer la democracia directa a través de la presentacion de
proyectos de normas regionales, ordenanzas provinciales, distritales o cantonales,
acuerdos y resoluciones parroquiales. También tienen derecho a ejercer el control social de
los actos de los gobiernos autbnomos descentralizados y a la revocatoria del mandato de
sus autoridades en el marco de la Constitucién y la Ley.

La ciudadania, en forma individual o colectiva, tiene derecho a participar en las audiencias
publicas, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, de acuerdo con lo
establecido en la Constitucién, la ley y demas normativa; ademas, podra solicitar la
convocatoria a consulta popular sobre cualquier asunto de interés de la circunscripcion
territorial y revocatoria del mandato en el marco de lo dispuesto en la Constitucién y la ley.

Los grupos de atencion prioritaria, tendran instancias especificas de participacion, para la
toma de decisiones relacionadas con sus derechos.

Para efectos de lograr una participacion ciudadana informada, los gobiernos auténomos
descentralizados facilitaran la informacién general y particular generada por sus
instituciones; ademas, adoptaran medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad
real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad.

2.2.7 Ordenanzas Municipales

Como en el caso de los Hitos en normativa y politicas publicas locales en prevenciéon y
erradicacion de la violencia de género, en el tema de participacion ciudadana también es
importante que los Comités de Usuarias, conozcan la normativa local al respecto. En el
caso del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, se cuenta con la Ordenanza
Metropolitana 0102.

TITULO | CIUDADANIA Y ORGANIZACION SOCIAL
CAPITULO | CIUDADANIA

Articulo 4.- Ciudadania Activa. - Es el compromiso entre ciudadanos corresponsables que
se involucran activamente en la gestion municipal a través de la deliberacion colectiva sobre
sus problemas, promoviendo, apoyando cambios, construyendo propuestas, proyectos y
mejoras en la planificacion y gestion de la ciudad.

Articulo 5.- Poder Ciudadano. - Se ejerce mediante la participacion ciudadana en la toma

de decisiones en planificacion y gestion de los asuntos publicos, asi como a través del
ejercicio de los mecanismos de control social.
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Articulo 6.- Rol ciudadano en la toma de decisiones. - Para el ejercicio de la participacién
ciudadana y el control social, la ciudadania posee los siguientes roles: a) Rol
proponente/coparticipe: La ciudadania, participa en la torna de decisiones y aporta
elementos a la autoridad, a fin de que ésta pueda brindar soluciones planificadas en
conjunto, eficaces y adecuadas a los ciudadanos en la satisfaccion de las pretensiones.

b) Rol consultivo: La ciudadania y las organizaciones, que tienen experticias especiales en
un area determinada son consultadas por la municipalidad, a fin de recabar criterios que le
permitan contar con mayores elementos de juicio y analisis para tomar decisiones.

¢) Rol Vinculante: Se traslada al ciudadano la capacidad decisoria a través del ejercicio de
los mecanismos de democracia directa en la circunscripcion territorial, de acuerdo a las
normas establecidas en la Constitucion, las leyes y ordenanzas.

CAPITULO Il DERECHOS Y DEBERES CIUDADANOS

Articulo 11.- Derechos de los ciudadanos. - Son derechos de los ciudadanos y de las
organizaciones sociales en el ejercicio de los mecanismos de participacion ciudadana y
control social, los siguientes:

a) Solicitar al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito asistencia técnica v capacitacion
en la promocion y ejercicio de los mecanismos de participacién ciudadana y control social;
b) Promocionar y difundir los proyectos y actividades que realicen o en los que participen,
que promuevan la ciudadania activa y fortalezcan el poder ciudadano; c) Recibir
informacion sobre cogestion y posibilidades de participacion conjunta con las diferentes
instancias de la municipalidad;

d) Fiscalizar de manera individual o colectiva los actos del poder publico.

e) Integrar las asambleas ciudadanas y formar parte de las demas instancias de
participacién ciudadana;

f) Participar en la planificacion y discusion de los presupuestos participativos y el ejercicio
de los mecanismos de participacion ciudadana y control social;

g) Participar en la definicibn de politicas publicas locales, en la planificacién, gestién,
ejecucion y los mecanismos para su evaluacion y control; y,

h) Recibir informacion de la gestién de las autoridades y funcionarios municipales a través
de la rendicion de cuentas; exigir rectificaciones, si fuere el caso, y realizar seguimiento a
la gestidon de sus mandatarios y funcionarios publicos.
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3.  Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres

3.1 Definicion

El Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres es el
conjunto organizado y articulado de instituciones, normas, politicas, planes, programas,
mecanismos Yy actividades orientados a prevenir y a erradicar la violencia contra las
mujeres, a través de la prevencion, atencion, proteccién y reparacion integral de los
derechos de las victimas.

Diagrama 8
Sistema Nacional Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres
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De acuerdo a la LOIPEVM, el Sistema se organizara de manera articulada a nivel nacional,
en el marco de los procesos de desconcentracion y descentralizacion para una adecuada
prestacion de servicios en el territorio. Se garantizara la participacion ciudadana, asi como
los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas a la ciudadania.
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3.2 Objetivo

Prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres mediante el disefio, formulacion,
ejecucion, supervision, monitoreo y evaluacibn de normas, politicas, programas,
mecanismos y acciones, en todas las instancias y en todos los niveles de gobierno, de
forma articulada y coordinada.

3.3  Principios

El Sistema Nacional Integral para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
mujeres: niflas, adolescentes, jévenes, adultas y adultas mayores, se soporta entre otros,
en los siguientes principios (Art. 15):

1. No criminalizacién. - Las autoridades, de conformidad con lo que establece el
ordenamiento juridico, no trataran a la victima sobreviviente como sospechosa o
responsable de la comision de los hechos que denuncie.

2. No revictimizacion. - Ninguna mujer serd sometida a nuevas agresiones,
inintencionadas o no, durante las diversas fases de atencién, proteccién y
reparacion, tales como: retardo injustificado en los procesos, negacion o falta
injustificada de atencién efectiva, entre otras respuestas tardias, inadecuadas por
parte de instituciones publicas y privadas. Las mujeres no deberan ser
revictimizadas por ninguna persona que intervenga en los procesos de prevencion,
atencion, proteccién o reparacion.

3. Confidencialidad. - Nadie podra utilizar publicamente la informacién, antecedentes
personales o el pasado judicial de la victima para responsabilizarla por la
vulneracién de sus derechos. La estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones
de tipo subjetivo quedan prohibidos. Se debera guardar confidencialidad sobre los
asuntos que se someten a su conocimiento. Las mujeres, en consideracion a su
propio interés, pueden hacer publico su caso.

Este principio no impedira que servidores publicos denuncien los actos de violencia
de los que lleguen a tener conocimiento, y tampoco, impedira la generacion de
estadisticas e informacién desagregada.

4. Gratuidad. - Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro

tramite derivado, realizado por entidades publicas integrales del Sistema y
reconocido por esta Ley, seran gratuitos.
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3.4

5.

Oportunidad y celeridad. - Todas las acciones, procedimientos y medidas
contemplados en la presente Ley deben ser inmediatos, agiles y oportunos, lo que
implicara la eliminacién de tramites administrativos innecesarios que imposibiliten la
atencién oportuna de las victimas.

Territorialidad del Sistema. - Todas las instancias que comprenden el Sistema
tendrdn el deber de coordinar y articular acciones a nivel desconcentrado y
descentralizado. Para el cumplimiento de los fines y objetivos de esta Ley, las
acciones tendientes a prevenir y erradicar las distintas formas de violencia, asi como
restituir derechos violentados, deben estar asentadas a nivel territorial.

Instrumentos de politica publica

Plan Nacional de Desarrollo

Agendas Nacionales para la Igualdad

Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres,
Nifias y Adolescentes, formulado de manera patrticipativa por el ente rector del
Sistema

Estrategias para la Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres,
gue seran formuladas de manera participativa y formaran parte de los Planes de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial de todos los Gobiernos Auténomos
Descentralizados.

Estos instrumentos de politica publica deben contemplar la accién coordinada de todos los
entes responsables, en el &mbito nacional y local para optimizar los recursos y esfuerzos
que se realizan.

3.5

©oNO kWD E

Instituciones del SNIPEVM

Ente rector del Sistema

Ente rector de Educacion

Ente rector de Educacion Superior

Ente rector de Salud

Ente rector de Seguridad Ciudadana y Orden Publico

Ente rector de Trabajo

Ente rector de Inclusion Econdmica y Social

Consejos Nacionales para la Igualdad (CNIG, CNII, CNPN, CONADIS, CNMH)
Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion

10 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
11. Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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12. Consejo de la Judicatura

13. Fiscalia General del Estado

14. Defensoria Publica

15. Defensoria del Pueblo

16. Un representante elegido por la asamblea de cada érgano asociativo de los GAD.

Las distintas entidades publicas y niveles de gobierno, tienen la obligacion de articular y
coordinar entre si y con los actores vinculados, acciones de prevencion, atencién,

proteccion y reparacion. En toda actividad, se observara el principio de descentralizacion y
desconcentracion en la provision de servicios y en la ejecucién de medidas.

3.6 Ejesdela LOIPEVM y del SNIPEVM

La prevencion, la atencién, la proteccion y la reparacion, son los 4 ejes de la Ley y del
Sistema-

Diagrama 9
Ejes del Sistema Nacional Integral para prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres
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3.6.1 Prevencidn

Previene la violencia contra la mujer. Utiliza mecanismos de sensibilizacion, investigacion,
concientizacion que contribuyan a eliminar progresivamente todas aquellas formas de
comportamiento, creencias e ideas que fortalecen la desigualdad entre lo masculino y lo
femenino y que justifican la violencia contra las mujeres.

La prevencion es entendida como toda estrategia de intervencién social orientada a evitar
un comportamiento que se considera nocivo antes de que ocurra. Supone la presencia de
un riesgo y su enfoque depende de la manera como se caracterice. Se pueden distinguir
varios tipos de prevencidon segun la cobertura de las estrategias utilizadas: universal,
focalizada, selectiva.

La prevencion de la violencia exige caracterizar unos factores de riesgo, una determinada
relacion entre éstos y la amenaza y una vulnerabilidad entendida como la probabilidad de
padecer o ejecutar hechos violentos. De la misma forma, los factores protectores que
reducen la vulnerabilidad y disminuyen o anulan el riesgo y la amenaza.

Primaria: Orientada a reducir la tasa de incidencia de la violencia de género contra la mujer,
atacando sus causas identificadas, antes que ésta pueda llegar a producirse. El objetivo es
reducir la probabilidad de aparicion del problema. Los esfuerzos, por lo tanto, se dirigen
tanto a transformar el entorno de riesgo como a reforzar la habilidad de las mujeres para
afrontarla (sensibilizacién, capacitacion, reeducacion).

Secundaria: Orientada a reducir la tasa de prevalencia (es decir, el nUmero de casos
existentes y recurrentes) de la VBG. Los esfuerzos se dirigen a asegurar una identificacion
precoz de la misma y una intervencién rapida y eficaz (proteccién y atencién a las victimas
/ sancion a los agresores). (Modelo ecoldgico).

Terciaria: Orientada a reducir los efectos o las secuelas de la VBG, tratando de evitar su
repeticion. Los esfuerzos se dirigen a proveer programas de recuperacion (reparacion a las
victimas). Plan de Vida.

La LOIPEVM incluye las siguientes acciones:
= Implementacion de recomendaciones (CEDAW).
= Coordinacion interinstitucional.

= Coordinacién con las organizaciones de la sociedad civil.
= Transversalizacion del Enfoque de Género.
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3.6.2

Transformacion de patrones socioculturales y erradicacion de estereotipos de
género, a través de la sensibilizacién, capacitacion, educacién, reeducacion,
estrategias comunicacionales y otros medios.

Regulacion y prohibicion de difusién de contenidos comunicacionales y publicitarios
en medios audiovisuales, radiales, escritos y digitales que inciten, produzcan y
reproduzcan violencia contra las mujeres.

Realizacién de estudios cuantitativos y cualitativos sobre violencia contra las
mujeres.

Formacion y capacitacion en género y derechos humanos, empoderamiento y
autonomia socioecondmica de las mujeres.

Detecciodn, valoracion de riesgo, alerta temprana de la violencia y derivaciéon a las
instancias competentes.

Atencion

Brinda atencién inmediata, oportuna y especializada a mujeres que son victimas de
violencia. Establece que todas las mujeres victimas de violencia tienen el derecho de recibir
atencion especial, prioritaria y oportuna de cualquier autoridad, instancia o instituciéon del
Sistema, que dicha atencion debe ser profesional y especializada, pero ademas tiene que
ser una atencion de calidad, dignha y con calidez.

La LOIPEVM incluye las siguientes acciones:

Atencion médica, psicoldgica, socioecon6mica y asesoria juridica a las mujeres
victimas de violencia, de manera especializada, interseccional, interdisciplinaria,
integral, inmediata y gratuita.

Atencién especial, prioritaria y oportuna de cualquier autoridad y en todos los
servicios publicos o privados necesarios para garantizar un trato digno, con calidad
y calidez, en todas las instancias, niveles y modalidades de servicios.

Contar con modelos, protocolos y demas normativa de coordinacion
interinstitucional para la atencion integral y especializada a victimas de violencia,
que contemplen y definan la articulacion de los servicios, considerando la
especificidad de la atencién de las mujeres.

Fortalecer la red de servicios especializados y gratuitos de atencion juridica,
psicolégica, médica y socioeconomica para las victimas de violencia.

Ampliar la cobertura, mejorar la calidad de los servicios y fortalecer a loa centros de
atencion especializada y casas de acogida para mujeres victimas de violencia, con
énfasis en el area rural.

Crear redes de apoyo entre victimas de violencia, con especial énfasis en la
formacion de promotoras comunitarias.
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= Crear espacios de atencion integral especializada para &mbitos y tipos especificos
de violencia, expuestos en esta Ley.

= Crear y fortalecer espacios fisicos exclusivos, seguros y confidenciales para la
atencion a victimas de violencia en todas las instituciones responsables de su
atencion.

= Garantizar la especializacion y capacitacion permanente de equipos
multidisciplinarios con enfoque de género, derechos humanos y violencia contra las
mujeres en su diversidad.

= Promover la implementacion de politicas de incentivos socioeconémicos a favor de
mujeres victimas de violencia y sus familias, a través de politicas de accién
afirmativa.

3.6.3 Proteccidn

Asegura la integridad de las victimas. Garantiza la dignidad, autonomia, integridad y
bienestar de todas las mujeres victimas directas o indirectas de violencia. Ademas, busca
modificar situaciones que puedan ocasionar que las mujeres vuelvan al circulo de violencia.
Las medidas de proteccién son de caracter inmediato y deben asegurar que se respeten
todos los derechos que pueden estar en riesgo.

La LOIPEVM incluye las siguientes acciones:

Medidas de proteccion inmediata. De caracter inmediato y provisional, tienen por objeto
evitar o cesar la amenaza o vulneracion de la vida e integridad, en relacion con los actos
de violencia contra las mujeres. El ente rector del Sistema debera disponer para todas las
entidades del sector publico y privado el determinar medidas administrativas o internas de
prevencion y proteccién en caso de cualquier acto de violencia de los establecidos en la
Ley.

Las autoridades competentes para otorgar medidas administrativas inmediatas de
proteccién son:

a) Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos; vy,

b) Tenencias Politicas.

¢) En los lugares donde no existan Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos,
seran las Comisarias Nacionales de Policia, los entes competentes para otorgar las
medidas administrativas inmediatas de proteccion.

Acciones urgentes. Son las que se ejecutan por parte de la Policia Nacional cuando existe
0 se presume una inminente vulneracion o riesgo a la vida e integridad de la victima, de
acuerdo a los protocolos establecidos.

83



@ONU |s5? Y
MUJERES 3

AR e R )

EE NERACION IGUALDAD e F’f?z?i‘:?”“.@.epef??ﬁ“is

a) Acudir de manera inmediata ante una alerta generada por: botén de péanico,
llamada al Servicio Integrado ECU 911, video vigilancia, patrullaje, vigilancia
policial y otros mecanismos de alerta;

b) Activacion de los protocolos de seguridad y proteccion a las mujeres victimas de
violencia de género;

¢) Acompafiamiento a la victima para reintegrarla a su domicilio habitual, cuando asi
lo solicite 0 para que tome sus pertenencias, de ser el caso;

d) Acompafar a la victima a la autoridad competente para solicitar la emision de la
boleta de auxilio y la orden de restriccion de acercamiento a la victima por parte
del presunto agresor; vy,

e) Solicitar atencion especializada a las entidades que conforman el SNIPEVM.

3.6.4 Reparacion

Otorga medidas de reparacion a favor de las victimas y su familia. Crea oportunidades para
gue las mujeres que han vivido situaciones de violencia recuperen todos sus derechos, su
dignidad y proyecto de vida. Estas medidas deben contemplar la particularidad de la
victima.

La autoridad judicial competente es quien ordena la reparacion integral por el dafio material
e inmaterial causado.

El dafio material se refiere a los gastos y pérdidas econdmicas de las victimas, asociadas
al hecho de violencia.

El dafo inmaterial o moral puede comprender tanto los sufrimientos o aflicciones
causados a las victimas directas e indirectas y a sus allegados, el menoscabo de valores
muy significativos para las personas, como las alteraciones de caracter no pecuniario, en
las condiciones de existencia de la victima.

La reparacion integral podra incluir entre otras formas, la restitucion del derecho, la
compensacion econémica o patrimonial, la rehabilitacion, satisfaccion, las garantias de que
el hecho no se repita, la obligacion de remitir a la autoridad competente para investigar y
sancionar, las medidas de reconocimiento, las disculpas publicas, la prestacion de servicios
publicos, la atencion de salud, entre otras.
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4. Servicios de atencion y proteccion a victimas de violencia de
género

4.1 Categoria de servicios

Diagrama 10
Categoria de servicios de atencién a victimas de violencia de género

Servicios de Atencion y Proteccién

Servicios de salud

|
s
~_

Varias instituciones del Sistema Nacional Integral para prevenir y erradicar la violencia
contra las mujeres, prestan servicios de atencion a mujeres victimas de violencia de género,
en uno o algunos de los ejes de la Ley, descritos en el acapite anterior. Al respecto, hay
gue mencionar que la Ley también establece atribuciones en las que incorpora acciones
gue corresponden a uno, algunos o todos los ejes de la Ley, las mismas que también
pueden ser objeto de vigilancia a su cumplimiento.

A continuacién, se presenta un breve resumen y caracterizacion de los servicios que
actualmente prestan las instituciones del Sistema.
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4.2  Mapeo de Servicios

A. Secretaria de Derechos Humanos:

1. Servicio de Atencion integral e Interdisciplinaria (legal, psicologica y de trabajo
social) a nifias, nifios, adolescentes y mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
sexual.

Los Centros y Casas brindan atencién integral mediante un equipo interdisciplinario,
conformado por una persona responsable de la coordinaciéon y administracién, al
menos una psicéloga, una trabajadora social y una abogada. Ademas, en las casas
de acogida se brinda acompafiamiento a las mujeres y sus hijos e hijas, quienes
reciben atencidn especializada psicoterapéutica, apoyo pedagdgico a nifias y nifios,
asesoria legal y apoya para el restablecimiento de redes familiares y comunitarias.

La atencion es prestada en 27 puntos de los Centros de Atencion Integral y en 5
Casas de Acogida a nivel nacional. Las Casas de Acogida también brindan
proteccion a las victimas.

2. Servicio de Proteccion Integral: atencion especializada e integral en psicoldgica,
legal y trabajo social a victimas de violencia, de trata de personas, casos remitidos
desde fiscalias y unidades judiciales especializadas, juntas de proteccion y otras
instituciones.

La atencién es brindada en 46 oficinas a nivel nacional.
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B. Ministerio de Educacion:

1. Servicio de atencién integral a las y los estudiantes, con el propésito de brindar
apoyo y acompafamiento psicolégico, psicoeducativo, emocional y social, en
concordancia con el marco legal vigente.

ian
Esrud";s

“Partamento de Consejeri:
Uniad Eucatve Fiscel UMISA S8

ia
Fiscal

La atencion es brindada por los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE),
que funcionan en las instituciones educativas publicas con mas de 450 estudiantes.
Las instituciones con menos estudiantes pueden acudir a los servicios que se
brindan en las instituciones que cuentan con DECE.

C. Ministerio de Salud Publica:
1. Servicio de atencion oportuna, especializada e integral a cualquier persona que viva
o haya vivido violencia de género. Se brinda atencibn médica y psicolégica
personalizada con calidad y calidez y garantizando la confidencialidad en cada uno

de los casos. Este servicio cuenta con Médico Perito.

El servicio es prestado en 15 Salas de Primera Acogida a nivel nacional.

“ERRADIQUEMOS
LA VIOLENCIA SEXUAL,
ARA QUE NO SE APAGUEN
MAS VIDAS"

2. Servicio de Primera Atencién: Brinda atencion médica y psicolégica oportuna,
especializada e integral a cualquier persona que viva o haya vivido violencia de
género, garantizando la confidencialidad en cada uno de los casos.
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Se encuentra en todas las salas de emergencia, de atencion de 24 horas y consulta
externa de las instituciones publicas de salud a nivel nacional.

D. Ministerio de Gobierno:

1. Otorgamiento de medidas administrativas inmediatas de proteccion. Las Tenencias
Politicas y las Comisarias de Policia son las instancias obligadas a emitir las Boletas
de Auxilio para las victimas, las Ordenes de Restriccion para los agresores, y deméas
medidas contempladas en la LOIPEVM (Art, 51).

\
e

Tenencia Politica
Cumanda

2. Ejecucion de acciones urgentes por parte de la Policia Nacional. Estas acciones
deben ser ejecutadas por personal del SIS ECU 911, de las Unidades de Policia
Comunitaria (UPC) y de las Unidades de Vigilancia Comunitaria (UVC), y
corresponden a la atencién inmediata, proteccion y acompafiamiento a la victima.

3. Sistema de Alertas Tempranas (SAT). ldentificacion del riesgo de una posible
victima y la activacion de los servicios de proteccion y atencién determinados en la
LOIPEVM.
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4. Investigacion de casos y notificacion y ejecucion de medidas de proteccion por parte
del Departamento de Violencia Intrafamiliar (DEVIF).

W =

5. Recepcién de denuncias sobre maltrato a los infantes, delegaciones investigativas,
adolescentes intervenidos en operativos, auxilios brindados, adolescentes aislados
por delitos y contravenciones (DINAPEN).

Policia Nacional del Ecuador
Direccion Nacional de Policia
Especializadaen N. N A

OO0
adim

DINaPeEN

E. Ministerio de Inclusién Econémicay Social:

1. Acogimiento Institucional. Se trata de una medida transitoria de proteccion dispuesta
por la autoridad judicial, en los casos en que no sea posible el acogimiento familiar,
para aquellos NNA gue se encuentran privados del medio familiar. Esta medida es
el dltimo recurso y se cumple Unicamente en aquellas entidades de atencién
debidamente autorizadas (Art. 232 del Cadigo de la Nifiez y Adolescencia):

a) instituciones de administracion directa del MIES (10 a nivel nacional);
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b) por organizaciones firmantes de convenios (49 convenios firmados en todo el
territorio) v,
c) 26 entidades de atencién privada.

Cuenta con equipos técnicos multidisciplinarios que desarrollan acciones
necesarias para procurar preservar, mejorar, fortalecer o restituir los vinculos
familiares, mientras se resuelve la situacion que motivo el acogimiento institucional.

F. Servicio Integrado de Seguridad ECU 911:
1. Atencién de emergencias en violencia de género.

2. ldentificacion del riesgo de una posible victima y la activacion de los servicios de
proteccion y atencion determinados en la LOIPEVM., como parte del SAT.

G. Consejo de la Judicatura / Juzgados:

1. Servicio de primera acogida para la atencibn a mujeres o miembros del nucleo
familiar que han sido victimas de violencia, evitando la revictimizacion y
fortaleciendo el empoderamiento de sus derechos. El servicio se brinda en la Unidad
Judicial de Violencia contra la Mujer en infracciones flagrantes con sede en el DMQ.
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2. En junio de 2013 se crearon las Unidades Judiciales de Violencia contra la Mujer
que reemplazaron a las Comisarias de la Mujer. En la actualidad existen 30
unidades que cuentan con un total de 79 juezas y jueces con competencia cantonal
y que funcionan de forma desconcentrada, dentro de la circunscripcién territorial.
Con el objetivo de brindar una atencién integral a las victimas de violencia, ademas
de contar con abogadas/os, estas instancias cuentan con profesionales de la
medicina, psicologia y trabajo social.

3. En 2014 y 2105 se dio la subrogacion de competencias a las Unidades Judiciales
Multicompetentes. En total se cuenta con 172 unidades judiciales en los 221
cantones del pais con un numero aproximado de 420 jueces y juezas.

[ A \

BB
CONSEJO DE LA
JUDICATURA g
oo oeecns |

UNIDAD JUDICIAL MULTICOMPETENTE
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H. Fiscalia General del Estado:

1. Persecucioén de los delitos tipificados en el Codigo Orgéanico Integral Penal (COIP).
Se dispuso la creacién de las Unidades Especializadas de Violencia de Género
(UEVG), implementadas mediante Resolucién 043 del 22 de junio del 2015.

Al momento se cuenta con 298 Fiscalias Especializadas en Violencia de Género a
nivel nacional.

2. Investigacion pre procesal y procesal penal en delitos de violencia contra las
mujeres: pericias.

3. Peritaje y Camara de Gesell. El servicio se brinda en las Unidades de Atencién de
Peritaje Integral (UAPI). La Unidad esta conformada por un equipo multidisciplinario
de médicos legistas, psicllogos, trabajadores sociales y técnicos especializados
para el uso de la camara de Gesell, que se encarga de brindar un trato digno,
mediante una atencion inmediata, agil y oportuna.

A nivel nacional existen 22 puntos de atencién completos de UAPI. El equipo
profesional cumple las funciones de peritos conforme las designaciones fiscales
para el efecto.

4. Se ha incluido la pericia de contexto como prueba de la conducta criminal en los
delitos de violencia basada en género; la inclusién de expertas del movimiento de
mujeres en las estrategias de litigio de fiscales especializados(as); la inclusion del
testimonio anticipado como garantia de no revictimizacion; asi como la inclusion de
la pericia de autopsia psicosocial en la investigacion especializada de muertes
violentas de mujeres por razones de género. Dicho procedimiento no solamente
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sirve como prueba, sino como herramienta de argumentacion para la reparacion
integral.

5. Atencion integral a través de las Unidades de Flagrancia. La descripcién del proceso
se encuentra documentada a través del procedimiento respectivo.

6. Sistema de Proteccién de Atencién a Victimas y Testigos, que se activa por solicitud
de los agentes fiscales de la investigacion cuando el nivel de riesgo es calificado
como alto para las personas involucradas. En este sistema se actualizaron los
factores de riesgo, entre los cuales se incluyen indicadores derivados de la violencia
de género.

Sistema de Proteccion y Asistencia ¢
Victimas, Testigos y Participantes
del Proceso Penal

~

I. Defensoria Publica:

1. Servicios defensoriales: patrocinio social y patrocinio penal a victimas de VG,
realizado por los defensores y defensoras publicos.

2. Atencion a Victimas, a través de la Unidad de Victimas (UV) de la Defensoria
Puablica. La UV cuenta con un psicologo y una trabajadora social en la ciudad de
Quito.

Defensorie
Publica
r Sin defensa no hay justicia

3. Consultorios juridicos gratuitos. Dirigido a personas de escasos recursos
econOmicos y grupos que requieran atencion prioritaria. Los Consultorios Juridicos
Gratuitos son el conjunto de actores publicos y privados de las Facultades de
Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las Universidades legalmente
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establecidas, GAD, Gremios Profesionales, Organizaciones Comunitarias y de
Base; y, Asociaciones o Fundaciones sin Finalidad de Lucro legalmente constituidas
que prestan servicios de atencion y defensa juridica gratuita asegurando al usuario
de estos servicios el acceso a la Justicia y una asistencia legal de calidad.

La Defensoria Publica en cumplimiento a lo establecido en el articulo 193 de la
Constitucion, y, los articulos 286, numeral 9, 292, 293, y 294 del Cddigo Organico
de la Funcién Judicial, y del Reglamento de Acreditacion y Funcionamiento de los
Consultorios Juridicos Gratuitos, tiene la facultad para normalizar, estandarizar,
controlar, evaluar, acreditar y autorizar el funcionamiento de todo Consultorio
Juridico Gratuito.

4. Defensoria Moviles: son dos grandes buses equipados perfectamente como
oficinas, para brindar asesorias y patrocinios legales gratuitos a las personas que
no pueden acercarse a las dependencias de la Defensoria Publica y que por sus
circunstancias econdémicas 0 sociales no cuentan con los recursos para pagar los
servicios de un abogado particular.

El propésito de este proyecto, que funciona desde abril de 2015, es acercar los
servicios de la Institucién a barrios urbanos marginales y parroquias rurales del pais.
En las defensorias moviles laboran defensores publicos quienes atienden consultas
juridicas y casos de las areas: laboral, civil, tierras, inquilinato, violencia intrafamiliar,
juicios de alimentos, tenencia de hijos, régimen de visitas, entre otros.

J. Asociacién de Municipalidades Ecuatorianas / GAD provinciales, cantonales y
parroquiales:

1. Otorgamiento de medidas administrativas inmediatas de proteccion. En las
cabeceras cantonales, corresponde a las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos la emision de las Boletas de Auxilio para las victimas, las Ordenes de
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Restriccion para los agresores, y demas medidas contempladas en la LOIPEVM
(Art. 51).

El COOTAD, en el articulo 54.j sefiala entre las funciones del GAD municipal:
“Implementar los sistemas de proteccion integral del cantdon que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la conformacién de los consejos
cantonales, juntas cantonales y redes de proteccién de derechos de los grupos de
atencion prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinara con los
gobiernos auténomos parroquiales y provinciales”.

El Municipio del DMQ cuenta con el Centro Tres Manuelas y 5 Centros de Equidad
y Justicia para atencion a victimas.

Estrategia “Bajale al Acoso”, de prevencion y atencion de la violencia y el acoso
sexual en el transporte publico.

Adole-Isis. Es un centro de acogimiento temporal para adolescentes de entre 12 a
18 afos de edad que se encuentran con un embarazo en curso o son madres
adolescentes. En este espacio se precautela su seguridad pues muchas enfrentaron
situaciones de riesgo como violencia intrafamiliar, maltrato o violacion sexual,
abandono familiar, entre otros.

Caracteristicas que deberian tener los Servicios

De acuerdo al “Paquete de servicios esenciales para mujeres y nifas que sufren
violencia Elementos centrales y directrices relativas a la calidad de la atencion”, las
caracteristicas que deberian tener los servicios de atencién a victimas de violencia de
género son las siguientes:

Disponibilidad

Accesibilidad

Adaptabilidad

Adecuacion

Priorizacion de la seguridad

Consentimiento informado y confidencialidad

Comunicacion y participacion efectivas de las partes interesadas en el disefio, la
ejecucion y la evaluacion de los servicios

Recogida de datos y gestion de la informacion

Vinculacién con otros sectores y organismos a través de la coordinacion.
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1. Disponibilidad

Los servicios esenciales de atencion sanitaria, servicios sociales y servicios judiciales y
policiales deben estar disponibles en cantidad y calidad suficientes para todas las
victimas y sobrevivientes de la violencia, con independencia de su lugar de residencia,
nacionalidad, origen étnico, casta, clase social, condicion de persona migrante o refugiada,
condicion indigena, edad, religion, lengua y nivel de alfabetizacién, orientacion sexual,
estado civil, discapacidad o cualquier otra caracteristica.

Directrices:

= La prestacion de servicios debe crearse, mantenerse y desarrollarse de una forma
que garantice a las mujeres y las nifias el acceso a unos servicios integrales sin
discriminacioén en todo el territorio del Estado, incluidas las zonas remotas, rurales
y aisladas.

= La prestacion de servicios busca llegar a todas las poblaciones, incluidas las mas
excluidas, remotas, vulnerables y marginadas, sin ningun tipo de discriminacion,
sean cuales sean sus circunstancias individuales y las experiencias vitales de las
mujeres y las nifias, incluida su edad, su identidad, su cultura, su orientacion sexual,
su identidad de género, su origen étnico y sus preferencias linguisticas.

= La prestacion de servicios se organiza de modo que se garantice a las mujeres y las
nifias la continuidad del cuidado en toda la red de servicios y a lo largo de todo su
ciclo vital.

= Se estudia la prestacion de servicios innovadores para ampliar la cobertura de los
servicios prestados a través de, por ejemplo, clinicas sanitarias y tribunales méviles,
asi como la utilizacion creativa de las modernas soluciones de TIC cuando resulte
viable hacerlo.

2. Accesibilidad

Los servicios deben ser accesibles para todas las mujeres y nifias, sin discriminaciéon. La
accesibilidad ha de ser fisica (es decir, las mujeres y nifias deben poder acceder a los
servicios en condiciones de seguridad y a una distancia adecuada), econdémica (los
servicios deben ser asequibles) y lingiistica (la informacién debe proporcionarse en
diversos formatos).

Directrices:

= Las mujeres y nifias deben ser capaces de acceder a los servicios sin experimentar
una carga econdémica o administrativa excesiva. Esto significa que los servicios
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deben ser asequibles, facilmente accesibles en términos de tramites administrativos
y, en determinados casos, gratuitos, como los servicios policiales, los servicios
sociales o los de emergencia sanitaria.

= En la medida de lo posible, los servicios deben prestarse teniendo en cuenta las
necesidades linguisticas de la persona usuaria.

= Los procedimientos de prestacion de servicios y el resto de informacion relativa a
los servicios esenciales deben estar disponibles en multiples formatos (por ejemplo:
oral, escrito, electrénico) y utilizar un lenguaje claro y sencillo con el fin de maximizar
el acceso y satisfacer las necesidades de los diferentes grupos destinatarios.

3. Adaptabilidad

Los servicios esenciales deben reconocer los efectos diferenciados de la violencia sobre
los diversos grupos y comunidades de mujeres. Han de responder a las necesidades de las
victimas y sobrevivientes de formas que integren los derechos humanos y los principios de
sensibilidad cultural.

Directrices:

= Los servicios deben comprender y dar respuesta a las circunstancias y necesidades
individuales de cada victima/sobreviviente.

= Debe prestarse una gama de servicios completa con el fin de que las mujeres y las
nifias puedan acceder a aquellos que mejor respondan a sus circunstancias
individuales.

4. Adecuacion

Se consideran servicios esenciales adecuados para las mujeres y las nifias aquellos que
se prestan de una forma adaptada a éstas, es decir, que respeten su dignidad, garanticen
su confidencialidad, sean sensibles a sus necesidades y perspectivas y reduzcan la
victimizacion secundaria.

Directrices:

= Es preciso trabajar para reducir la victimizacion secundaria, por ejemplo,
minimizando el nimero de veces que la persona debe relatar su historia o el nUmero
de personas con las que debe tratar; y garantizando la disponibilidad de personal
adecuadamente capacitado.

= Debe ayudarse a las mujeres y las niflas a comprender plenamente las opciones de
las que disponen.
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=  Se debe empoderar a las mujeres y las nifias para que se sientan capaces de
ayudarse a si mismas y de pedir ayuda.

= Después de asegurar que las mujeres y nifias comprendan plenamente las opciones
de las que disponen, se deben respetar sus decisiones.

= La prestacion de servicios debe dar respuesta a las necesidades y las
preocupaciones de las mujeres y las nifias, sin inmiscuirse en su autonomia.

5. Priorizacién de la seguridad: evaluacion de riesgos y planificacion de la
seguridad

Las mujeres y las niflas afrontan numerosos riesgos para su seguridad, tanto a corto como
a medio y largo plazo. Estos riesgos son especificos de las circunstancias individuales de
cada mujer y nifia. La evaluacién y la gestion de los riesgos pueden reducir el nivel de
riesgo. Las mejores practicas en materia de evaluacién y gestion de los riesgos incluyen
enfoques coherentes y coordinados entre los sectores social, sanitario, policial y judicial.

Directrices:

= Los servicios deben utilizar herramientas de evaluacion y gestion de los riesgos
especificamente desarrolladas para responder a la violencia dentro de la parejay a
la violencia sexual fuera de la pareja.

= Los servicios deben evaluar de forma periddica y coherente los riesgos individuales
que presenta cada mujer y cada nifa.

= Los servicios deben utilizar diversas opciones de gestion de riesgos, soluciones y
medidas de seguridad para mejorar la seguridad de las mujeres y las nifias.

= Quienes proveen los servicios deben garantizar que las mujeres y las nifias reciban
un plan individualizado, basado en sus fortalezas, que incluya estrategias para la
gestion de riesgos.

= Los servicios deben colaborar con todos los organismos, incluidos los servicios
sanitarios, sociales, judiciales y policiales, con el objetivo de coordinar los enfoques
en relacion con la evaluacion y la gestiéon de riesgos.

6. Comunicacion y participacion efectivas de las partes interesadas en el disefio,
ejecucion y evaluacién de servicios

Las mujeres y las niflas deben saber que se les estd escuchando y que los servicios
comprenden y dan respuesta a sus necesidades. La informacion y la forma en que ésta se
comunica puede potenciar que mujeres y nifias busquen los servicios esenciales. Cualquier
comunicacion con mujeres y nifias debe promover su dignidad y ser respetuosa con ellas.
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Directrices:

= Quienes proveen los servicios no deben emitir juicios y deben demostrar empatia y
comprension.

= Las mujeres y las nifias deben tener la oportunidad de contar su historia, ser
escuchadas y que su relato quede convenientemente registrado.

= También deben poder expresar sus necesidades y sus preocupaciones de acuerdo
con sus capacidades, su edad, su madurez intelectual y su desarrollo evolutivo.

= Quienes proveen los servicios deben validar las preocupaciones y experiencias de
las mujeres y nifias con las que traten, tomandose en serio lo que éstas cuenten,
sin culparlas ni juzgarlas.

= Quienes proveen los servicios deben proporcionar a las mujeres y nifias informacién
y asesoramiento para ayudarles a tomar sus propias decisiones.

7. Consentimiento informado y confidencialidad

En la medida de lo posible, la prestacion de cualquier servicio esencial debe proteger la
privacidad de las mujeres y las nifias, garantizar su confidencialidad y Unicamente revelar
informacion cuando se cuente con el consentimiento informado de éstas. La informacion
relativa a la experiencia de violencia de una mujer puede ser extremadamente delicada. El
hecho de compartir esta informacion de forma inadecuada puede acarrear consecuencias
muy graves e incluso poner en peligro la vida de las mujeres y las nifias, asi como de las
personas que las atienden.

Directrices:

= Para el intercambio de informacion, los servicios deben regirse por un cédigo ético,
de conformidad con la legislacion vigente que regule, entre otros aspectos, la
informacién que se puede compartir, c6mo se compartira y con quién.

= Las personas encargadas de la prestacion de servicios y que trabajen directamente
con mujeres y nifias deben conocer el cédigo ético y cumplir sus disposiciones.

= La informacion referente a cada mujer y nifia debe tratarse de manera confidencial
y almacenarse de forma segura.

= Debe ayudarse a las mujeres y las niflas a comprender plenamente las opciones de
las que disponen y las consecuencias de revelar dicha informacion.

= Quienes proveen los servicios deben entender y cumplir sus responsabilidades en
lo que respecta a la confidencialidad.
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8. Recogida de datos y gestion de la informacién

Para respaldar la mejora continua de los servicios es importante llevar a cabo una recogida
constante y precisa de datos acerca de los servicios prestados a las mujeres y las nifias.
Los servicios proporcionados deben contar con procesos claros y documentados que
permitan el registro exhaustivo y el almacenamiento confidencial y seguro de la informacion
referente a las mujeres y las nifias, asi como de los servicios que se les prestan.

Directrices:

= Garantizar la existencia de un sistema documentado y seguro para la recogida,
registro y almacenamiento de todos los datos y la informacion.

= Toda la informacion sobre las mujeres y las nifias que acceden a los servicios
(incluidos archivos de clientes, informes médicos y juridicos y planes de seguridad)
debe almacenarse de forma segura.

= Garantizar una recogida de datos exhaustiva, ayudando al personal a entender y
utilizar los sistemas de recopilacion de datos y concediéndole un tiempo suficiente
para introducir los datos en los sistemas de recogida de informacion.

= Asegurar que los datos solamente se compartan utilizando protocolos acordados
entre las organizaciones.

= Promover el andlisis de la recogida de datos con el fin de ayudar a comprender la
prevalencia de la violencia, las tendencias en el uso de los servicios esenciales y la
evaluacion de los servicios existentes, asi como de aportar informacién de cara a la
adopcién de medidas de prevencion.

9. Vinculaci6on con otros sectores y organismos a través de la remision y la
coordinacion

El establecimiento de vinculos con otros sectores y organismos a través de la coordinacion
(por ejemplo, itinerarios de remision) ayuda a ofrecer a las mujeres y las nifias unos
servicios adecuados en el momento oportuno. Los procesos de remision deben incorporar
normas referentes al consentimiento informado. A fin de garantizar que las victimas y
sobrevivientes pasen sin problemas de un servicio esencial a otro, es necesario que existan
protocolos y acuerdos sobre el proceso de remisién con los servicios sociales, sanitarios y
judiciales pertinentes, que incluyan una definicion clara de las responsabilidades de cada
uno de estos servicios.
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Directrices:

= Los procedimientos para el intercambio de informacién y la remision entre los
distintos servicios deben ser coherentes, conocidos por el personal de cada
organismo y han de ser comunicados con claridad a las mujeres y las nifias.

= Los servicios deben contar con mecanismos para coordinar y supervisar la eficacia
de los procesos de remision.

= Los servicios deben remitir a servicios especificos para menores cuando asi se
requiera y resulte apropiado.

5. Instructivo para la Conformacién y Gestién del CUSAVVG

A continuacion, se presenta el instructivo para la conformacion y gestion de Comité de
Usuarias de Servicios de Atencién a Victimas de Violencia de Género, que corresponde al
elaborado por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, pero que incorpora
cambios de forma y contenido para que se adapte a la naturaleza y caracteristicas de la
violencia de género contra las mujeres, en su diversidad.

EL PLENO DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el primer inciso del articulo 52 de la Constitucion da la Republica del Ecuador, sefiala
gue “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido
y caracteristicas.”,

Que, el primer inciso del articulo 53 de la Constitucién da la Republica del Ecuador, indica
que “Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las

personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencién y
reparacion.”,

Que, los numerales 2 y 5 del articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
garantizan los derechos de participacion de las personas en los asuntos de interés publico
y fiscalizacion de los actos del poder publico;

Que, el articulo 95 de la Constitucién de la Republica, sefiala que “Las ciudadanas y

ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagonica en la toma
de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las
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instituciones del Estado y la Sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente
de construccion del poder ciudadano”,

Que, el articulo 96 de la Constitucién de la Republica, dispone que “Se reconocen todas las
formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la soberania popular para
desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y
en el control social de todos los niveles de gobierno asi como de las entidades publicas y
de las privadas que presten servicios publicos”; de igual manera, el segundo inciso sefiala
que “Las organizaciones podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder
ciudadano y sus formas de expresion; deberdn garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas”;

Que, el primer inciso del articulo 204 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, sefiala
que “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su
derecho a la participacion”;

Que, el numeral 2 del articulo 208 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece
como deberes y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, entre
otras, la siguiente “Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de las instituciones y
entidades del sector publico, y coadyuvar procesos de veeduria ciudadana y control social”;

Que, el segundo inciso del articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
expresa que “El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a
los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra que los
precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y
regulacion.”,

Que, el articulo 30 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana dispone que “Se
reconocen todas las formas de organizacién de la sociedad, como expresion de la
soberania popular gue contribuyan a la defensa de los derechos individuales y colectivos,
la gestion y resolucion de problemas y conflictos, al fomento de la solidaridad, la
construcciéon de la demacracia y la blisqueda del buen vivir; que incidan en las decisiones
y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi como, de las
entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos”,

Que, el articulo 31 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana dispone que “El Estado
garantiza el derecho a la libre asociacién, asi como, a sus formas de expresion; y, genera
mecanismos que promuevan la capacidad de organizaciéon y el fortalecimiento de las
organizaciones existentes”,;

Que, el articulo 46 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana sefiala que “Las
ciudadanas y los ciudadanos, en forma individual o colectiva, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas
licitas de organizacion, podran realizar procesos de veedurias ,observatorios y otros
mecanismos de control social a la actuacion de los 6rganos y autoridades de todas las
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funciones del Estado y los diferentes niveles de gobierno, conforme lo sefala la
Constitucion”;

Que, el articulo 72 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana dispone que “Son
mecanismos de participacion ciudadana en la gestién publica los instrumentos con los
que cuenta la ciudadania de forma individual o colectiva para participar en todos los niveles
de gobierno establecidos en la Constitucion y la ley”;

Que, el numeral 9 del articulo 5 de la Ley Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, entre las atribuciones generales del Consejo sefiala la siguiente:
“Presentar, promover e impulsar propuestas normativas, en materias que correspondan a
las atribuciones especificas del Consejo de Participacion Ciudadana y Contro/ Social’; y,

Que, el articulo 8, numerales 1 y 2 de la Ley Orgéanica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, establece entre las atribuciones de esta entidad en lo relativo
al control social las siguientes: “Promover y estimular las iniciativas de control social sobre
el desempefio de las politicas publicas para el cumplimiento de los derechos establecidos
en la Constitucién, y sobre las entidades del sector publico y de las personas naturales y
juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o
desarrollen actividades de interés publico”; y, “Apoyar técnica y metodolégicamente las
iniciativas de veeduria, observatorios y demas espacios de control social, que asi lo
demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo publico, en el marco de los derechos
constitucionales,” respectivamente;

Que, la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor determina en su articulo 4 que son
derechos fundamentales del consumidor los siguientes: “1. Derecho a la proteccion de la
vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi como a la satisfaccién de
las necesidades fundamentales y el acceso a los servicios basicos; 2. Derecho a que
proveedores publicos y privados oferten bienes y servicios competitivos, de 6ptima calidad,
y a elegirlos con libertad; 3. Derecho a recibir servicios basicos de Optima calidad; 4.
Derecho a la informacién adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y
servicios ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad,
condiciones de contratacién y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los
riesgos que pudieren presentar; 5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no
discriminatorio o abusivo por parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente
en lo referido a las condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida; 6.
Derecho a la proteccién contra la publicidad engafiosa o abusiva, los métodos comerciales
coercitivos o desleales; 10. Derecho a acceder a mecanismos efectivos para la tutela
administrativa y judicial de sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a la
adecuada prevencion, sancion y oportuna reparacion de su lesion; 11. Derecho a seguir las
acciones administrativas y/o judiciales que correspondan; y, 12. Derecho a que en las
empresas o establecimientos se mantenga un libro de reclamos que estara a disposicion
del consumidor, en el que se podra notar el reclamo correspondiente, lo cual sera
debidamente reglamentado.”

Que, el Plan de Desarrollo “Toda Una Vida 2017-2021”, en los fundamentos del Sistema
Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa (SNDPP), “reconoce que la
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participacion ciudadana es una condicion fundamental para la planificacion dentro del
sistema democratico. Sin embargo, esta participacion no se limita a la posibilidad de
formular politicas publicas; se extiende a todo su ciclo, pues debe garantizar la contribucién
de individuos y colectivos (en sus expresiones organizativas) a través de comunidades,
pueblos y nacionalidades (CE, 2008, art. 85). Nada debe hacerse sin la expresion de los
sujetos de derechos, protagonistas de su propio desarrollo”.

Que, la Ley Orgénica Integral para prevenir y erradicar la Violencia contra las Mujeres,
establece la participacion social como determinante para el cumplimiento de esta Ley:
“Capitulo VIl La participacién y control social para el cumplimiento de esta ley, Art.
66.- Promocion de la participacion y fortalecimiento organizacional. Para asegurar el
cumplimiento de esta Ley, se promovera la participacion de las mujeres, organizaciones
sociales, comunitarias y demas actores sociales en todos los niveles de gobierno y
funciones encargados de la formulacion de politicas publicas, en el marco de la presente
Ley. Para ello, sin perjuicio de otras medidas que se adopten con este fin, se cumplir4 con
las siguientes:

a) Las dependencias encargadas de la promocion de la participacion social en cada nivel
de gobierno promoveran y fortaleceran la participacion de las organizaciones de mujeres,
sociales, comunitarias y de la sociedad civil, asi como la creacion de los comités nacionales
y locales de usuarias de los servicios de atencion a fin de observar y vigilar el cumplimiento
de las disposiciones de esta Ley.

b) Las redes, colectivos, movimientos, organizaciones de mujeres desarrollardn acciones
de seguimiento, veeduria, control social u observancia a las actuaciones de los organismos
que conforman el sistema previsto en esta Ley’.

Que, la normativa vigente propone la participacién ciudadana en asuntos publicos en
especial en la prestacion de servicios por parte de empresas publicas o empresas privadas
que manejen fondos publicos.

Que, los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencion previstos en la Ley Orgéanica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, se constituirdn como un
mecanismo de control social permanente para que las instituciones del Sistema Nacional
Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, ofrezcan servicios y bienes
de calidad a las mujeres victimas y sobrevivientes de violencia.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales, legales y reglamentarias, en Sesion

Ordinaria XXXXXX de XX de XXXX de 2020, mediante RESOLUCION XXXXX, resolvio
aprobar el siguiente instructivo:
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Instructivo parala Conformaciéon y Gestion de Comités de
Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de
Género establecidos en la Ley Orgéanica Integral para Prevenir y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres

CAPITULO |

REGLAS GENERALES:

Art. 1.- Objeto. — El presente instructivo tiene por objeto regular la conformacion, estructura
y funcionamiento de los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de
Violencia de Género establecidos en la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres como mecanismos de control social; asi como, las
atribuciones, competencias, y responsabilidades de las miembras que los integren.

Art. 2.- Ambito. - El presente instructivo se aplicara a los Comités de Usuarias de los
Servicios de Atencién a Victimas de Violencia de Género establecidos en la Ley Orgéanica
Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, conformados en atencion
a lo dispuesto en la normativa vigente. Estos se establecen como formas organizativas de
caracter permanente, en los que se agrupan ciudadanas de manera libre y voluntaria para
observar e incidir sobre la calidad de la prestacién de estos servicios, ademas de establecer
espacios que permitan la interlocucién entre prestadores del servicio y las y los usuarios.

Art. 3.- Principios. - El Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de
Violencia de Género, se regira por los principios de autonomia, responsabilidad y
corresponsabilidad, objetividad, interculturalidad, pluralismo, independencia, transparencia,
eficacia, celeridad y criterios de equidad, en concordancia con los principios contemplados
en la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana.

Art. 4.- Enfoques. -

En su actuacién y en el seguimiento de los Servicios de Atencién a Victimas de Violencia
de Género establecidos en la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, los Comités de Usuarias deberan considerar los enfoques sefialados
para la aplicacion de esta Ley: a) Enfoque de género; b) Enfoque de derechos humanos; c)
Enfoque de interculturalidad; d) Enfoque intergeneracional; e) Enfoque de integralidad; vy, f)
Enfoque de interseccionalidad.

Art. 5.- Publicidad de la informacién. - Toda la informacién necesaria para la
conformacion de los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de
Violencia de Género, estara disponible en la pagina web del CPCCS, asi como los informes
presentados al Pleno del CPCCS vy la resolucion que éste emita, sin perjuicio de la
utilizacion de otros medios de difusion que se consideren adecuados.

105



@ ONU =57
: :

MUJERES s
et 0
GENERACION IGUALDAD Corsp i e D

Art. 6.- Gestion desconcentrada. - EI CPCCS, mediante sus Delegaciones Provinciales,
actuara desconcentradamente a fin de prestar la asistencia y/o acompafiamiento técnico
necesario para que, los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencién a Victimas de
Violencia de Género, puedan vigilar y emprender su responsabilidad de observar la gestion
y calidad de los servicios de atencidén publicos o privados que reciben fondos publicos.
Ademas, seran las Delegaciones Provinciales, quienes seran las responsables de realizar
las notificaciones establecidas en el presente instructivo.

Art. 7.- Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de
Género. - El Comité de Usuarias es una forma de organizacién ciudadana de caracter
permanente, civico, comunitario; cuyo espacio sirve de interlocutor entre los prestadores
del servicio (entidades, ONG, organizaciones de la sociedad civil, grupos de personas,
empresas privadas, otros) y los/as usuarios/as, a fin de incidir sobre la calidad de la
prestacion de servicios, de conformidad con lo que establece la ley.

Art. 8.- Caracteristicas. - El Comité de Usuarios/as de Servicios Publicos e caracteriza
por ser:

a) Independiente y auténomo: El Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a
Victimas de Violencia de Género, contard con absoluta libertad para decidir por si mismo
las acciones que pretendan ejercer y los métodos que desea utilizar para alcanzar sus
objetivos, enmarcados en el ordenamiento juridico. Por ello, no debe estar supeditado ni
tener incidencias de los prestadores de servicios o de las autoridades publicas;

b) Organizaciones de promocién y defensa de derechos humanos: La Constitucién del
Ecuador, los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos, el Plan Toda una Vida, la
Ley Orgénica Integral para Prevenir y Erradicar la violencia contra las mujeres, la Ley
Orgéanica de Defensa del Consumidor y la Ley Organica de Participacion Ciudadana,
reconocen los derechos de las personas usuarias o consumidoras, tales como: proteccion
de su vida, una vida sin violencia, salud e integridad, asi como el derecho a organizarse
libremente, a fin de vigilar y gozar la entrega de bienes y servicios de calidad y otros. El
Comité de, Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, tiene
como obijetivo central la defensa de estos derechos humanos frente a los prestadores de
bienes y servicios y ante las autoridades publicas;

c) Es de interés publico: El Comité de Usuarias de los Servicios de Atencién a Victimas
de Violencia de Género, es un mecanismo de control social, que persigue el bien comun, a
través de la creacion de un nuevo modelo, que motive la participacién ciudadana, en
especial la participacion de las mujeres y la construccion de una sociedad fundamentada
en principios democraticos y una cultura de derechos humanos. No esta creado para la
defensa de derechos o intereses grupales o de determinados sectores;

d) Organizacién sin fines de lucro: El Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion,
a Victimas de Violencia de Género, no tiene como finalidad producir ganancias o beneficios
economicos, ni generar ingresos para sus integrantes. Se caracteriza por ser una
asociacion fundada en el trabajo voluntario y desinteresado en favor de la comunidad;
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e) Recepta quejas, pedidos o denuncias: El Comité de Usuarias de los Servicios de
Atencién a Victimas de Violencia de Género, puede receptar quejas, pedidos o denuncias
en el &mbito y naturaleza de su competencia, y las deriva, segun cada caso, a través de los
procedimientos, previamente conocidas y socializadas entre sus miembros; vy,

f) De gestion: El Comité de Usuarias de los Servicios de Atencién a Victimas de Violencia
de Género, es de caracter permanente, lo que les permite, un seguimiento constante de la
calidad de la prestacion de servicios.

Art. 8.-

Conformacioén. - El Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de

Violencia de Género, se conformara de la siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

Por un minimo de cinco usuarias del servicio objeto de observancia, pudiendo ser
estas, personas naturales y/o juridicas, de organizaciones sociales de hecho y/o de
derecho, las mismas que deberan ser debidamente acreditadas sin perjuicio de
seguir incrementando el nimero de sus integrantes;

La admision de nuevas miembras, no sera restringida en tanto la aspirante cumpla
con los requisitos;

El accionar de las miembras del Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a
Victimas de Violencia de Género, es civico, imparcial, voluntario, objetivo e
independiente;

Contardan con una coordinadora, una subcoordinadora y una secretaria; la
coordinadora ser& la vocera del Comité de Usuarias de los Servicios de Atencién a
Victimas de Violencia de Género, elegida entre sus miembros;

La estructura organizativa del Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion sera
elegida por el periodo de un afio renovable por el mismo tiempo, a partir de la
acreditacion; y,

Haber pasado por un proceso de induccion, impartido por el CPCCS.

CAPITULO 1II

DE LAS MIEMBRAS DEL COMITE DE USUARIAS DE SERVICIOS DE ATENCION A

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Art. 9.- Requisitos para ser miembra. - Para ser miembra de un Comité de Usuarias de
Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, se requiere:

1.

Ficha de inscripcién individual;

107



@ONU 557
£ :

MUJERES s
et 0
GENERACION IGUALDAD ot e e

2. Copia de Cédula de Ciudadania y/o Identidad,;

3. Papeleta de votacion;

4. Ser usuaria o potencial usuaria del servicio o servicios de atencion a victimas de
violencia de Género, a vigilar;

5. En caso de organizaciones sociales, de hecho, o de derecho, debera presentar el
documento que le habilite en calidad de representante legal o delegada;

6. No laborar, ni tener contratos con la entidad o entidades prestadoras del servicio o
servicios, donde va a vigilar el Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a
Victimas de Violencia de Género; y,

7. Patrticipar en jornadas de induccion y capacitacion.

Art. 10.- Inhabilidades para ser miembra. - No podran ser miembras de un Comité de
Usuarias de Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, quienes tengan las
siguientes inhabilidades:

a) Tener cualquier tipo de vinculo con la institucién, instituciones, empresa 0 empresas
prestadoras del servicio o servicios, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

b) Estar vinculada por matrimonio, uniéon de hecho, o parentesco dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, con respecto a quienes cuya gestién y prestacion
del servicio, sean objeto de vigilancia del Comité de Usuarias de Servicios de Atencion a
Victimas de Violencia de Género, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente;

c) Ser dirigente de un partido o movimiento politico; v,

d) Ejercer actividades proselitistas en relacion al objeto y naturaleza del Comité de Usuarias
de Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género.

Art. 11.- Atribuciones. - Los/as miembros tendran las siguientes atribuciones:

a) Facilitar la tramitacion de quejas o pedidos que se presentaren por parte de los
usuarios/as del servicio o servicios sujeto/s a vigilancia, ante la Maxima Autoridad de la
entidad o entidades prestadoras del servicio, y dar seguimiento a las acciones realizadas
por la misma/s con la finalidad de mejorar el servicio o servicios;

b) Presentar las denuncias realizadas por los usuarios/as del servicio vigilado que llegaren
a sus manos, al CPCCS, acorde al Reglamento de Denuncias y Pedidos;

c) Mantener los canales de comunicacion entre el Comité de Usuarias de los Servicios de
Atencion a Victimas de Violencia de Género, y las autoridades o representantes de la
entidad o entidades prestadoras del servicio o servicios;

d) Vigilar que el servicio o servicios brindados por la entidad o entidades prestadoras del
servicio o servicios sea realizado a tiempo, de manera oportuna, con calidad y calidez;

108



@ONU 557 .
MUJERES 3

SRS g

= = o wSne
GENERACION IGUALDAD ot ks

e) Vigilar que las mujeres victimas de violencia de género que acuden a los Servicios de
Atencion no sean revictimizadas bien sea por la aplicacion de procedimientos que vulneran
sus derechos o por los prestadores del servicio durante la atencion. De igual manera que
no sean criminalizadas, que se cumplan los principios de confidencialidad de la informacion,
de oportunidad y celeridad de los servicios, asi como la gratuidad vy territorialidad del
Sistema Nacional Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, conforme
se establece en la Ley.

e) Observar que las entidades prestadoras del servicio o servicios cumplan con la normativa
constitucional y legal, respecto de la generacidbn de espacios de participacién de la
ciudadania en su gestion;

f) Solicitar informacién o documentos necesarios para el desempefio de su actividad, a
cualquier servidora o servidor publico, o persona natural o juridica que tenga vinculacién
con el servicio o servicios vigilados por parte del Comité de Usuarias de los Servicios de
Atencion a Victimas de Violencia de Género, conforme lo dispuesto en la Constitucion de
la Republica, en la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y en
la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana; y,

g) Las demas que el Pleno del CPCCS le otorgue y que sean necesarias para la realizacion
de su actividad dentro del marco legal vigente.

Art. 12.- Deberes. - Las miembras tendran los siguientes deberes:

a) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales, asi como las Resoluciones emitidas
por el Pleno del CPCCS, que sean aplicables para el efecto;

b) Cumplir de forma objetiva, imparcial y transparente las funciones de vigilancia y control
social dentro del Comité de usuarias de los Servicios de atencién a Victimas de Violencia
de Género;

c) Participar en las jornadas de induccién, capacitacion y elaboracién del Plan de Accidn,
previo al inicio de actividades del Comité.

d) Cumplir con los objetivos de la propuesta de ejecucion del Comité de Usuarias de los
servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, y con el cronograma establecido;

e) Presentar un informe semestral y uno anual de resultados a la Delegacién Provincial o
en caso de ser requeridos por la Sub coordinacion Nacional de Control Social del CPCCS,
de acuerdo con el Plan de Accién;

f) Alertar inmediatamente al CPCCS sobre indicios de actos de corrupciéon inminentes;
g) Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP, respecto al manejo de la informacién publica y

de la informacion reservada o confidencial;
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h) Participar en la socializacion de las conclusiones y recomendaciones de manera
semestral y anual del Comité de Usuarias de los Servicios de Atencién a Victimas de
Violencia de Género, ante los ciudadanos y ciudadanas, sectores sociales y autoridades de
la entidad o entidades prestadoras del servicio o servicios; con el apoyo del CPCCS; vy,

i) Usar la credencial otorgada por el CPCCS exclusivamente para los fines por los cuales
fue creado el Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de
Género, devolverla a la terminacion de su funcionamiento, y/o en caso de producirse una
separacion voluntaria, asi como también en el caso de pérdida de la calidad de miembra
del Comité.

Art. 13.- Prohibiciones. - Las miembros tienen las siguientes prohibiciones:

a) Utilizar con fines ajenos al Comité de Usuarias de las Servicios de Atencion a Victimas
de Violencia de Género, la informacién que llegare a obtener;

b) Utilizar la credencial de identificacion asignada, con fines ajenos al Comité de Usuarias
de los Servicios de Atencién a Victimas de Violencia de Género, durante su ejercicio; su
mal uso sera sancionado conforme a la ley;

c¢) Vincular al Comité de Usuarias de los Servicios de Atencién a Victimas de Violencia de
Género, a intereses particulares o gremiales o de partidos 0 movimientos politicos;

d) Recibir regalos, dadivas o similares que influencien su integridad o caigan en un conflicto
de intereses en el desarrollo del Comité de Usuarias de servicios de Atencién a Victimas
de Violencia de Género; vy,

e) Tomarse atribuciones y competencias a nombre del CPCCS, o de la entidad o entidades
observadas.

Art. 14.- Representantes del Comité de Usuarias de Servicios de Atencién a Victimas
de Violencia de Género, - Una vez que han sido acreditadas, las integrantes del Comité
elegiran democraticamente de entre sus miembras, a una coordinadora, una
subcoordinadora, para que les represente. Asi mismo elegiran a una secretaria.

Art. 15.- Deberes del/la Coordinador/a del Comité de Usuarias de Servicios de
Atencidn a Victimas de Violencia de Género, - Son obligaciones de la coordinadora:

a) Representar y ser vocera del Comité y en tal calidad, suscribir todos los oficios y
comunicaciones relacionados con la actividad realizada;

b) Cumplir y hacer cumplir los objetivos de la propuesta de ejecucion del Comité y el
cronograma de actividades propuesto en el Plan de Accion;

c) Coordinar con la Delegacion Provincial y/o la Subcoordinacion Nacional de Control
Social del CPCCS, las acciones técnicas y administrativas que se requieran en
relacion del servicio o servicios de atencién a Victimas de Violencia de Género, que
esta en vigilancia,

110



@ONU 557 .
MUJERES B

K S S R 8N
g o

5 o e
GENERACION IGUALDAD ot ks

d) Informar de manera oportuna a la Delegacion Provincial o a la Subcoordinacion
Nacional de Control Social del CPCCS, sobre cualquier situacion que esté afectando
el funcionamiento del Comité de Usuarias de Servicios de Atencién a Victimas de
Violencia de Género, vy,

e) Presentar los informes respectivos, previamente aprobados y suscritos por la
totalidad o la mayoria de las miembras del Comité de Usuarias del Servicio de
Atencién a Victimas de Violencia de Género.

Art. 16.- Deberes de la Subcoordinadora del Comité de Usuarias de Servicios de
Atencién a Victimas de Violencia de Género. - A mas de los deberes propios como
miembro del Comité, tendra la obligacion de reemplazar la Coordinadora en los casos de
ausencia temporal o definitiva.

Art. 17.- Deberes de la Secretaria del Comité de Usuarias delos Servicios de Atencién
a Victimas de Violencia de Género. - A mas de los deberes propios como miembra del
Comité, la secretaria elegida, tiene la obligacion de elaborar y sistematizar las actas de
reunion, acciones, documentacion e informacién que el Comité recoja o genere, ademas de
llevar un registro de los elementos previamente sefialados.

Art. 18.- Duracion de la estructura organizativa. - La estructura organizativa del Comité
de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, seréa elegida
por el periodo de un afio, renovable por un afio adicional, a partir de la acreditacion del
mismo.

CAPITULO IV

APOYO INSTITUCIONAL DEL CONSEJO DE PARTICIPACIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL AL QOMITE DE USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Art. 19.- Apoyo institucional. - EI CPCCS, a través de la Subcoordinacién Nacional de
Control Social y sus Delegaciones Provinciales, dentro de sus competencias legales y
limites presupuestarios, brindara apoyo a los procesos de control social en los siguientes
aspectos:

a) Brindar asesoria, apoyo técnico y metodoldgico especializado, en funcién del tema objeto
del Comité de Usuarias, de ser el caso mediante la ejecucion de convenios
interinstitucionales y/o con la academia, suscritos con el CPCCS.

b) Capacitar a las miembras del Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a

Victimas de Violencia de Género, en temas especificos y otros de interés colectivo que
permitan el cumplimiento de su plan de trabajo;
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c) Proveer de insumos técnicos especializados, para el seguimiento, monitoreo y control
de acciones realizadas por el Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas
de Violencia de Género;

d) Difundir a través de la pagina Web institucional y redes sociales la conformacion de todos
los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género,
a nivel nacional;

f) Socializar los resultados de la gestion de la intervencion efectuada por los Comités de
Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, tanto en las
instituciones observadas como en eventos con la ciudadania y usuarios de los servicios
publicos;

f) Realizar el seguimiento a los resultados de la gestién y recomendaciones presentadas a
la institucion prestadora del servicio por parte del Comité de Usuarias de los Servicios de
Atencion a Victimas de Violencia de Género;

f) Llevar un registro de los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de
Violencia de Género que hayan sido promovidos desde la institucién y que cuenten con el
reconocimiento para su funcionamiento; v,
g) Entregar un certificado de reconocimiento a la participacion de las miembros del Comité
de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, que hubieren
estado activos dentro de la organizacion, como minimo 6 meses.
Art. 20.- Acceso alainformacion. - EI CPCCS brindaré el apoyo legal a las acciones que
garanticen el acceso a la informacién a través de la Subcoordinacion Nacional de
Patrocinio, con apego a las disposiciones establecidas Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.
CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE USUARIAS DE
SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Art. 21.- Procedimiento parala Conformacion. - EI CPCCS iniciara el procedimiento para
la conformacion del Comité de Usuarias de Servicios de Atencién a Victimas de Violencia
de Género por:

a) Iniciativa ciudadana, o colectiva;

b) A solicitud de una autoridad o institucion publica; y,

c) Iniciativa del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadano y Control Social.
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Art. 22.- Conformacion por Iniciativa Ciudadana o Colectiva. - La conformacion por
iniciativa ciudadana, o colectiva, se iniciara por el interés de minimo cinco ciudadanas de
conformar un Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de
Género, frente a un servicio o servicios publicos que desean vigilar; el CPCCS mantendra
reuniones previas, con el fin de socializar el funcionamiento y alcance que tiene el Comité
de Usuarias. Por medio de estos espacios de interrelacion se podran despejar dudas o
interrogantes que tengan las personas interesadas, ademas que permitan establecer las
acciones o estrategias que posibiliten iniciar una coordinacion con las instancias respectivas
del seguimiento y atencién a las denuncias, quejas y/o pedidos, en torno a la calidad y
funcionamiento del servicio o servicios publicos a observarse.

Art. 23.- Conformacion por solicitud de autoridad o institucion puablica para
conformar el Comité de Usuarias de los Servicios de Atencién a Victimas de Violencia
de Género.- Una vez recibida la solicitud de una autoridad o institucién publica, la
Subcoordinaciébn Nacional de Control Social, elaborara el informe respectivo para
conocimiento y resolucién del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, quien convocara a personas naturales y organizaciones de la sociedad, a conformar
un Comité de Usuarias de Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género,
determinando entre otros aspectos, el servicio o servicios publicos a vigilar, ambito/s,
lugar/es y fecha limite, entrega de la documentacién y de ser necesario el perfil requerido
para miembras del Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia
de Género. La autoridad o institucion publica que solicite la conformacion del Comité de
Usuarias en coordinacién con el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, es
responsable de la promocion y publicidad de la convocatoria a la misma.

Art. 24.- Conformacién por iniciativa del Pleno del Consejo de Participaciéon
Ciudadanay Control Social.- El Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social, por iniciativa propia, convocara a personas naturales y organizaciones de la
sociedad, a conformar un Comité de Usuarias de los Servicios de Atencién a Victimas de
Violencia de Género, determinando entre otros aspectos, el servicio o0 servicios publicos a
vigilar, &mbito/s, lugar/es y fecha limite, entrega de la documentacién y de ser necesario el
perfil requerido para miembras del Comité.

FASE PREVIA

Art. 25.- De la convocatoria. - La convocatoria se efectuara por medio de la pagina web
del CPCCS y en los medios que éste considere pertinente, dependiendo del ambito y
circunscripcion territorial en donde se vaya a conformar el Comité de Usuarias de los
Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género. EI CPCCS realizara la
convocatoria para conformar un Comité de Usuarias durante el término de diez (10) dias;
en caso de no haber postulantes inscritas, procedera a una segunda convocatoria por el
término maximo de cinco (5) dias, posterior a lo cual, si no se ha logrado el nUmero minimo
de inscritas para su conformacion, el CPCCS archivara la solicitud y notificara de éste
particular al solicitante.
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Art. 26.- Recepcion de solicitud de conformacién de un Comité de Usuarias de los
Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género. - Las ciudadanas interesadas
en conformar un Comité de Usuarias, de forma individual o colectiva, presentaran su
solicitud, mediante oficio de conformacion de un Comité de Usuarias de los Servicios de
Atencion a Victimas de Violencia de Género, dirigido a la Presidenta o Presidente del
CPCCS, en las oficinas de las Delegaciones Provinciales de la Institucién; (Anexo No 1).

Art. 27.- Inscripcidon. - Una vez realizada la difusibn y promocion, las ciudadanas
interesadas en conformar el Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de
Violencia de Género propuesto, deberan inscribirse en las Delegaciones Provinciales del
CPCCS o0 en la Subcoordinacion Nacional de Control Social y presentar la debida
documentacion, establecida en los requisitos para ser integrantes de un Comité de Usuarias
de los Servicios de Atencién a Victimas de Violencia de Género; y, (Anexo No 2)

Art. 28.- Verificacion y Admisibilidad. - Recibido el Formulario de Inscripcién de la
postulante, el técnico responsable de la Delegacion Provincial y/o Subcoordinacién
Nacional de Control Social del CPCCS, verificarad el cumplimiento de los requisitos e
inhabilidades, procedera a la admision y registro, notificara el resultado de la verificacion a
la postulante por correo electrénico y emitira un informe de verificacion y admisibilidad.
(Anexos No 3y 4).

Art. 29.- Comités de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de
Género, conformados por iniciativa del CPCCS. — El Comité de Usuarias, conformado
por iniciativa del CPCCS, cumplira con las mismas fases establecidas en este capitulo para
la conformacion de Comités de Usuarias de los Servicios de Atenciéon a Victimas de
Violencia de Género, por iniciativa ciudadana o colectiva.

FASE INDUCTIVA

Art. 30.- Capacitacion.- El técnico especializado, o el/la responsable de la Delegacion
Provincial y/o la Subcoordinacién Nacional de Control Social, realizara el proceso de
capacitacion de las postulantes en los temas de género, en el derecho de las Mujeres a
una vida Libre de violencia y en la Ley Organica Integral para la Prevencion y Erradicacion
de la violencia contra las Mujeres, ademas se dara a conocer las competencias del CPCCS,
la estructura del Estado, los deberes, atribuciones e inhabilidades de los miembros de los
Comités de Usuarios/as de Servicios Publicos; la naturaleza y funcionamiento de la
institucion o de las instituciones prestadoras del servicio; leyes pertinentes, métodos de
control y cualquier otro elemento necesario para su labor; y, (Anexos No 5y 6)

Art. 31.- Planificacion. - Las postulantes a conformar el Comité de Usuarias de los
Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, con el acompafiamiento del

CPCCS, procederan a elaborar el plan anual de accién y cronograma, estableciendo
objetivos, acciones estratégicas, responsables y resultados a desarrollarse. (Anexo No 7).

FASE DE ACREDITACION Y CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Art. 32.- Acreditacién y Conformacion de la Estructura Organizativa del Comité de
Usuarias de Servicios de Atencién a Victimas de Violencia de Género.- La Delegacion
Provincial o la Subcoordinacion Nacional de Control Social acreditard y emitira el Acta de
Conformacion de la Estructura Organizativa del Comité de Usuarias, luego de este
procedimiento la Subcoordinacion Nacional de Control Social o la Delegacion Provincial
entregaran las credenciales a las miembras del Comité de Usuarias de los Servicios de
Atencion a Victimas de Violencia de Género; (Anexo No 8)

Art. 33.- Notificacion a la Entidad o Entidades Prestadora/s del Servicio o Servicios. -
Una vez acreditado y conformado el Comité de Usuarias de los Servicios de Atencién a
Victimas de Violencia de Género, se notificara a la entidad o entidades prestadora/s del
servicio o servicios a ser vigilado/s. (Anexo No 9)

FASE DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE USUARIOS/AS DE SERVICIOS
PUBLICOS

Art. 34.- Funcionamiento del Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a
Victimas de Violencia de Género. - EI Comité de Usuarias procedera a la ejecucion de
actividades de observancia y vigilancia de acuerdo al Plan de Accién y Cronograma de
actividades propuestos, y en el caso de que se presentaren quejas o pedidos se aplicaran
las hojas de ruta para la derivacion correspondiente. En caso de tratarse de una denuncia,
la Coordinadora del Comité de Usuarias, presentara la denuncia en el CPCCS o en
cualquiera de las Delegaciones Provinciales, acorde al Reglamento de Gestién de Pedidos
y Denuncias sobre actos y omisiones que afecta la participacion o generen corrupcion;
(Anexo No 10)

Art. 35.- Monitoreo y Seguimiento. - El monitoreo y seguimiento lo realizara la Delegacién
Provincial y/o la Subcoordinacién Nacional de Control Social, brindaran apoyo técnico
especializado y orientaran de ser el caso a las integrantes del Comité de Usuarias de los
Servicios de Atencién a Victimas de Violencia de Género, a conformar un mecanismo de
control mas especifico; y remitird un reporte semestral de acompafiamiento.

Art. 36.- Informes. - El Comité de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de
Violencia de Género, debera presentar a la Delegacion Provincial del CPCCS, un informe
semestral y uno anual de seguimiento de las denuncias, quejas y/o pedidos reportados
dentro de la institucién o instituciones prestadora/s del servicio. (Anexos No 11y 12),

Del mismo modo las Delegaciones Provinciales, deberan remitir un informe semestral de la
gestion realizada por los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencion a Victimas de
Violencia de Género, y del acompafiamiento técnico brindado en territorio a la
Subcoordinacién Nacional de Control Social; informe que se pondra en conocimiento de la
Presidencia del Consejo de Participacion y Control Social; quien dara a conocer a las
Consejeras y Consejeros mediante memorando o, de considerarlo pertinente, incluir en el
orden del dia de Pleno del CPCCS, para su conocimiento y resolucion. (Anexo No 13)
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Excepcionalmente las Delegaciones Provinciales presentaran informes parciales en caso
de ser requerido por el Pleno del CPCCS.

Para la ejecucién de actividades de observancia y vigilancia, el CUSAVVG podra utilizar
una Guia de Evaluacién del Servicio, disefiada a partir de la propuesta del “Paquete de
servicios esenciales para mujeres y nifias que sufren violencia Elementos centrales
y directrices relativas a la calidad de la atencidn”, respecto a las caracteristicas que
deberian tener los servicios de atencion a victimas de violencia de género. Un ejemplo de
guia con aplicacion de estos criterios se encuentra en el Anexo No. 14.

FASE DE SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS

Art. 37.- Socializacion de Resultados.- EI Comité de Usuarias de los Servicios de
Atencion a Victimas de Violencia de Género, con el apoyo de la Delegacién Provincial y/o
Subcoordinacién Nacional de Control Social del CPCCS, socializar4 los resultados
semestralmente de las acciones de vigilancia realizadas y de los procesos de quejas,
demandas y/o pedidos presentados por la ciudadania, en un primer espacio ante las
ciudadanas usuarias del servicio o servicios y en un segundo espacio ante las autoridades
competentes del o de los servicios publicos observados. Para ello el CPCCS motivara la
consolidaciéon de un mecanismo establecido y acordado entre el Comité de Usuarias de los
Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, y la entidad o entidades
observadas, que permita generar este espacio de socializacion y definicién de acuerdos y
COmpromisos.

FASE DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO DE CASOS

Art. 38.- Recepcién de Denuncias. - Conocida y receptada la denuncia presentada por las
usuarias del servicio, el Comité de Usuarias de los Servicios de Atencién a Victimas de
Violencia de Género, gestionard de manera oportuna en coordinacién con la Secretaria
Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion del CPCCS, para que ésta a través
de sus Subcoordinaciones realice el tramite respectivo de acuerdo a sus competencias y
atribuciones; vy,

Art. 39.- Seguimiento de Casos. - EI CPCCS apoyara, articulara y dara seguimiento a las
quejas, pedidos y denuncias a través de la Secretaria Técnica de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién, la misma que debera informar mensualmente al Pleno del CPCCS,
los casos que han sido atendidos por este mecanismo de control. Cuando se trate de casos
gue tienen que ver con vulneracion de derechos, se requerird un informe técnico
especializado, antes de que la queja, demanda o pedido sea conocida por a la Secretaria
Técnica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
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ESQUEMA SECUENCIAL PARA LA CONFORMACION DE COMITE DE USUARIAS DE SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS

DE VIOLENCIA DE GENERO
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Recepcion de solicitud de
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117



@ONU 5 V
MUJERES E3 A

T ' 12
GENERACION IGUALDAD Cosled N v

Anexo No.1: Oficio de Solicitud de Conformacion de Comité de Usuarias de los
Servicios de Atencidn a Victimas de Violencia de Género

Fecha

Dirigir el oficio a Maxima Autoridad

Presidente o Presidenta del CPCCS

En su despacho:

(Senalar antecedentes)

Referir alguna situacion en torno a la generacion de la propuesta de Comité de
Usuarias de los Servicios de Atencién a Victimas de Violencia de Género,
cémo nace la idea o la necesidad (quiza alguna situacion en el territorio, o si se
trata de un grupo de jévenes, 0 un grupo de mujeres, etc.).

(Motivacion e impacto para la comunidad)

Sefialar cual es la motivacion que tienen para conformar un CUSAVVG. Cémo
se mejoraria el servicio

(¢, Quiénes proponen?)

Referir el nombre de la organizacion, o de los ciudadanos que motivan el pedido
del CUSAVVG.

Atentamente,

Nombre y Firma de Responsabilidad
Teléfono de contacto

Correo electrénico
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Anexo No.2: Formulario de inscripcién individual de Comité de Usuarias de los
Servicios de Atencidn a Victimas de Violencia de Género

Lugar y Fecha:

Nombre del CUSAVVG:

Servicio Publico a vigilar:

DATOS DE LA CIUDADANA SOLICITANTE

APELLIDOS Y
NOMBRES DE LA
SOLICITANTE

NUMERO DE CEDULA
DE CIUDADANIA

NACIONALIDAD Ecuatoriana [ ] Extranjera [ ]
GENERO Masculino |:| Femenino |:| LGBTI |:|
AUTOIDENTIFICACION
ETNICA
! Ciudad Provincia | Calle Namero
DIRECCION DEL
DOMICILIO
NUMERO Casa Oficina Celular
TELEFONICO
OCUPACION ACTUAL
INSTITUCION - EMPRESA ACTIVIDAD TIEMPO DE TRABAJO

EN CASO DE PERTENECER A UNA ORGANIZACION

NATURALEZA DE LA ORGANIZACION

NOBRE DE LA ORGANIZACION DE HECHO DE DERECHO
[ [
Eé)(lg\AABLRE DE EL/LA REPRESENTANTE RUC de la Organizacion:
DIRECCION DE LA CIUDAD PROVINCIA | CALLE NUMERO

ORGANIZACION:
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REQUISITOS PARA SER MIEMBRA/RO CUSAVVG

REQUISITOS PARA SER MIEMBRA DEL CUSAVVG

CUMPLE

Sl

NO

a)

Encontrarse en el ejercicio de derecho de participacion

L]

b)

En caso de representacién de personas juridicas o de
organizaciones sociales se requiere el documento de
representacion o delegacién

[

[
[

<)

Documento que exprese gue ninguno de sus miembros tiene
conflicto de intereses

[ ]

[

NO PODRAN SER MIEMBRAS DEL CUSAVVG QUIENES TENGAN LAS
SIGUIENTES INHABILIDADES

CUMPLE

NO

a)

Laborar en la entidad donde se va a observar la politica publica

b)

Tener contratos vigentes con la entidad a ser observada, como
persona natural o socia

<)

Adeudar dos pensiones alimenticias, conforme certificacion judicial

d)

No haber cumplido con las medidas de rehabilitacién ordenadas
por autoridad competente en los casos de violencia intrafamiliar o
de género

e)

Ser directiva de un partido o movimiento politico y ejercer
actividades proselitistas en relacién al objeto y naturaleza del
observatorio ciudadano.

O OO0 |0 e

O Ogo b

Adjuntar copia de ciudadania, papeleta de votacién y hoja de vida; en caso de representante de
persona juridica o de organizaciones sociales se debe adjuntar el documento de representacion,
sefialando ademas en el mismo que ninguno de sus miembros tiene conflicto de interés.

Declaro bajo juramento que la informacién proporcionada es cierta y puede ser sujeta a
revisacion

Firma del Solicitante

Firma de Responsable del CPCCS
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Anexo No.3: Ficha de Verificacién de Requisitos

SERVICIO O SERVICIOS PUBLICOS A OBSERVAR:

ENTIDAD O ENTIDADES/ PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO:

TECNICO PROVINCIAL / NACIONAL:

FECHA:

FIRMA SERVIDOR/A RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE
DELEGACION PROVINCIAL
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Anexo No.4: Informe de verificacién, admisibilidad y registro de postulantes a
Comité de Usuarias de Servicios de Atencidon a Victimas de Violencia de Género

1. SERVICIO O SERVICIOS PUBLICOS A OBSERVAR:

2. ENTIDAD O ENTIDADES PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO:

3. ANTECEDENTES:

3.1. Origen de la Iniciativa:

3.2. Solicitantes:

3.4 Actividades previas:

3.3. Lugar y fecha de la solicitud y la propuesta:

4. FACTIBILIDAD:

Usuarios/as:

4.1. Pertinencia del Comité de Usuarios/as solicitado:

4.2. Oportunidad para el funcionamiento del Comité de

5. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

SERVIDOR/A RESPONSABLE DEL
PROCESO LUGAR Y FECHA

REVISADO POR:

SERVIDOR/A RESPONSABLE DE LA
DELEGACION PROVINCIAL
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Anexo No.5: Mddulo de Capacitaciéon

A. Caracteristicas del Médulo
A quién esta dirigido:

El presente médulo estd dirigido a las mujeres que actuaran como facilitadoras de
procesos de capacitacién que se desarrollaran a través de talleres comunitarios.

Los objetivos de la capacitacion son:

= |ncrementar la conciencia de las participantes sobre el derecho a una vida sin
violencia en el espacio publico y privado, que tienen las mujeres y las nifias.

= Dar a conocer la normativa internacional y nacional con respecto a la garantia
de este derecho y a las disposiciones para trabajar en su cumplimiento.

= |nformar sobre los alcances de la ley organica integral para la prevencién y
erradicacion de la violencia contra las mujeres y las responsabilidades del estado
en cuanto a la implementacion y la operatividad de servicios para la atencion de
mujeres victimas de violencia.

= Dar a conocer la vinculacién entre democracia, participacién ciudadana y control
social como derechos humanos y los mecanismos para la vigilancia de la gestion
publica.

El médulo se compone de 3 talleres tematicos:

1. El derecho de las mujeres a una vida sin violencia.
2. LaLey Organica Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres.
3. La participacién ciudadana y el control social desde una perspectiva de género.

Cada uno de los talleres contienen las siguientes secciones:

v" Matriz de programacion del taller
v" Descripcion de las actividades propuestas
¥v" Material didactico de apoyo

La duracion de cada uno de los talleres de capacitacion es de 6 horas. El tiempo total
de capacitacion es de 18 horas presenciales.

B. Metodologia Propuesta

Los talleres para mujeres tienen una metodologia especial, pues en ellos se trata de
crear un ambiente de confianza, en el que las mujeres puedan hablar tranquilamente
sobre los temas que les interesan y aprender las unas de las otras. En ese sentido, la
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propuesta de trabajo se inspira “en la antigua relacion de las mujeres que se sentaban
a conversar mientras recogian el agua, desmadejaban el hilo, desgranaban el maiz,
amasaban el pan o bordaban las sabanas” (Raquel Rodas, cartilla 2 Alfabetizacion legal
de mujeres. CEPLAES 2009)

El taller ha sido disefiado tomando en cuenta que se dirige a mujeres adultas, a personas
con ideas, actitudes y experiencias que han tenido a lo largo de su vida. Por eso, en
nuestra propuesta de trabajo tomamos en cuenta las formas de pensar, de sentir y las
practicas de las mujeres. En unos casos sera para reafirmarlas y, en otros, para ponerlas
en duda o proponer una nueva mirada sobre algunos hechos.

Por eso, la metodologia de trabajo que proponemos para los talleres esta orientada a
desencadenar procesos de aprendizaje colectivo, a través de la participacion de todas,
teniendo presente las vivencias de la mayoria de las mujeres ecuatorianas.

Lametodologiaylos principios que orientan el proceso y las actividades disefiadas para
el taller, son los que constan en el siguiente diagrama:

Diagrama 11
Metodologia de capacitacion

1)
Partir de la
experiencia

de las
mujeres

@ -

Entregar

Aplicacion informacién

en la

e y
practica herramientas
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1. Partir de las experiencias y de la practica de las mujeres, dar informacion y
herramientas para analizar la realidad y contar con elementos para actuar y exigir
el cumplimiento de nuestros derechos. Este proceso se da en forma circular a lo
largo del taller y de todo el proceso de capacitacion.

2. Trabajar en un taller para que el aprendizaje sea concreto y Util, que se pueda
aplicar en la préactica.

3. Desarrollar un espacio de aprendizaje que sea participativo y favorezca la reflexion
y la construccion colectiva de conocimientos.

4. Motivar a las mujeres realizando distintas actividades (trabajo en grupos, analisis
de informacion, lluvia de ideas, foros) de manera que opinen, pregunteny participen

en todo el proceso.

5. Vivir el trabajo colectivo como una experiencia positiva que les motive a buscar
alternativas colectivas y a actuar para exigir sus derechos.

C. Taller 1: El derecho de las mujeres a una vida sin violencia

Programacion

En la matriz de programacién que se presenta a continuacion se resumen los objetivos,
temas, tiempos, actividades y técnicas del primer taller.

TIEMPO OBJETIVO CONTENIDOS TECNICA
45 minutos Presentar el taller = Apertura - Exposicién
y permitir que se - Bienvenida (15 min)
conozcan los - Presentacion del Taller - Dinamica de
participantes, - Presentacion de presentacion
creando un clima participantes y equipo (15 min))
de confianza técnico - Aplicacién de
- Aplicacion de encuesta de encuesta de entrada
entrada (15 min)
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TIEMPO OBJETIVO CONTENIDOS TECNICA

90 minutos Dar a conocer la Tema 1: El reconocimiento de | - Lluvia de ideas
trayectoria de los los Derechos Humanos de las verbal
derechos mujeres (10 min)
humanos de las
muijeres y las ¢, Qué son los Derechos - Exposicion
desigualdades en | Humanos? (15 min)
su disfrute. - Caracteristicas

- Marco Juridico Nacional e
internacional

La desigualdad de géneroenel = - Exposicion con
disfrute de los derechos proyeccién de datos
humanos (25 min)
- Origeny casusas de las - Trabajo en grupos:
desigualdades de género Construccion social
- El sistema Sexo / Género de los géneros
- Los roles de género (20 min)
- Plenaria
(20 min)
15 minutos Presentar el Tema 2: Marco normativo - Exposicion
marco legal internacional y compromisos (15 min)
nacional e de los Estados
internacional con
relacion a los Marco normativo internacional:
derechos de las - Avances en la legislacion de
mujeres y las Derechos Humanos de las
ninas Mujeres
- La CEDAW

- La Declaracion de Viena
- Belém do Para

Legislaciéon Nacional:
- Constitucion 2008

20 minutos Descanso
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TIEMPO OBJETIVO CONTENIDOS TECNICA
75 minutos Analizar las Tema 3: Caracteristicas dela - Proyeccién de video
causas, los tiposy = violencia de género contra las y comentarios
ambitos donde mujeres (10 min)
ocurre la violencia - Exposicion
de género y - Definicién y causas (20 min)
conocer los - Caracteristicas - Trabajo en grupos
mecanismos que - Tipo de violencia sobre mitos
la reproducen - Mitos y creencias (30 min)
- Ambitos y magnitud de la - Plenaria
violencia de género (15 min)

- Violencia a las mujeres en el
espacio publico (magnitud y

efectos)
45 minutos Almuerzo
75 minutos Continuacion del - Violencia a las mujeres en el - Proyeccién de datos
Tema 3. espacio privado (magnitud, (10 min)
ciclo violencia de pareja, - Exposicién Ciclo de
efectos) violencia
(15 min)
- Proyeccion de video
(20 min)
- Foro
(15 min)
Legislacidn internacional y - Exposicién
nacional contra la violencia (15 min)
hacia las mujeres
- Derechos humanos
- Constitucion 2008
- COIP
- LOIPEVCM
40 minutos Evaluacion y Cierre - Lluvia de ideas
cierre del taller - Diferencias entre violencia (10 min)
contra las mujeres y Exposicion
violencia de género (10 min)
- Aplicacion de
- Evaluacion de encuesta de salida
conocimientos adquiridos (15 min)
- Agradecimiento y
- Cierre del Taller cierre

(5 min)

127



¢

@ONU ; .

MUJERES -3,
Sl e Lokl )
GENERACION IGUALDAD Coneo e roeecin Dt
Descripcion de actividades
PRELIMINARES
Obijetivo: Preparar la sala con los equipos y materiales necesarios para la
realizacién del evento.
Sala: - Disposicion de las sillas y mesas en U, garantizando cercania de las

participantes entre si, a las facilitadoras y a la pantalla de proyeccion.
- Prueba de los equipos
- Arreglo del espacio para descanso y almuerzo
- Preparacién de mesa para inscripciones

Tiempo: 45 minutos antes del inicio del taller
Equipos: - Computadores

- Proyector

- Grabadoras

- Camaras de fotos
- Parlantes o amplificaciéon

Materiales: - Grapadora
- Perforadora
- Hojas de registro de participantes con soporte
- 2 esferos

PRESENTACION DEL TALLER

ACTIVIDAD 1
Bienveniday presentacion del taller

Objetivo: Presentar el taller y la agenda de trabajo
Técnica: Saludo y presentacion de los objetivos y agenda
Tiempo: 20 minutos

Materiales: - 25 carpetas de papel con gachos

- 25 libretas de 10 hojas
- 25 lapices con borrador
- 25 copias de la Agenda del Taller (1 para cada participante)
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Instrucciones:
Bienveniday apertura del Taller

1. Saludo y bienvenida a los/as participantes.

2. Presentacion del equipo facilitador

3. Presentacién de los objetivos del taller y de los principales temas que se
abordaran.

4. Explicacién de la importancia de la participacion y el aporte de los participantes.

5. Establecimiento de acuerdos sobre horario, puntualidad y sobre las reglas del
juego para el trabajo colectivo (respeto de opiniones ajenas, participacion, uso
de la palabra).

6. Consulta sobre si tienen alguna pregunta o inquietud, y respuesta a la misma.

ACTIVIDAD 2
Presentacion de las y los participantes

Objetivo: Permitir que se identifiquen las participantes y crear un clima de
confianza para el trabajo colectivo.

Técnica: Tarjetas de identificacion
Tiempo: 10 minutos
Materiales: - 25 adhesivos (1 para cada participante)

- 25 marcadores escolares de colores

Instrucciones:
Dinamica de Presentacion:
1. Entregar a cada una de las participantes un adhesivo o cartulina en la que deben
escribir su nombre, su pertenencia a una organizacion, colectivo u ONG y/o

Consejo Consultivo que representa.
2. Pida leer en alta voz la cartulina y expresar sus expectativas del Taller.

ACTIVIDAD 3
Aplicacion de la encuesta de entrada

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento de los temas que se trabajaran en el taller
y la sensibilidad que tienen las y los participantes frente a la violencia de
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género contra las mujeres. Conocer las expectativas que tienen de su
participacion.

Técnica: Encuesta de entrada

Tiempo: 15 minutos

Materiales: - 1 encuesta de entrada para cada participante (25 encuestas)
- 25 lapices

- 1 sobre manila A4 etiquetado

Instrucciones:

1. Explicar el objetivo de aplicacion de la encuesta de entrada.

2. Repartir una copia del cuestionario a cada participante y pedir que lo respondan
de la forma més sincera posible.

3. Recoger las encuestas y guardar en sobre manila.

TEMA 1: EL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES

ACTIVIDAD 1
El reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres

Obijetivo: Dar a conocer la trayectoria de los derechos humanos, las desigualdades
de género en su disfrute y la construcciéon de los derechos humanos de las
mujeres

Técnica: - Lluvia de ideas
- Exposicion

Tiempo: 25 minutos

Materiales: - 2 papelotes

- 3 marcadores gruesos de diferentes colores
- Cinta adhesiva Masquin

- Computador y proyector

- Presentacién en Power Point
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Instrucciones:

1. Pida alas patrticipantes que digan qué entienden por derechos humanos y cuales
consideran que son los principales derechos de las mujeres.

2. Anote en el papelote las respuestas e ideas que expresen las participantes.

3. Resuma las ideas expresadas y realice la exposicion respectiva con el apoyo de
las laminas contenidas en la presentacion.

4. Proyecte las estadisticas y muestre las desigualdades. Sefale que son solo un
ejemplo, pero que las discriminaciones a las mujeres son multiples y que también
se expresan en las valoraciones y prejuicios hacia ellas.

5. Presente el marco normativo nacional e internacional mas importante con
relacion a los derechos de las mujeres y las nifias (Declaracién de Derechos
Humanos, CEDAW, Belem Do Para, Constitucién de la Republica del Ecuador).

ACTIVIDAD 2

La desigualdad en el disfrute de los derechos humanos

Obijetivo: Dar a conocer el origen y las causas de la desigualdad en el disfrute de

los derechos humanos.

Técnica: - Exposicion: El sistema sexo-género y los roles de género (20

minutos)
- Trabajo de Grupos: La deconstruccion generacional de roles y
estereotipos de género (35 minutos)

Tiempo: 55 minutos
Materiales: - 25 tarjetas de cartulina en cinco colores diferentes
- 5 papelotes

- 5 marcadores punta gruesa

- Cinta adhesiva Masquin

- Computador y proyector

- Presentacion en Power Point

- Video “Desigualdad de Género”

Instrucciones para el trabajo en grupos:

1.

2.

Pedir que se conformen grupos de 4 o 5 participantes, dependiendo del nimero
de asistentes y se nombre una coordinadora del grupo.

Tener listas 25 tarjetas de cartulina en cinco colores y repartir cuatro o cinco
tarjetas de un mismo color a cada grupo.

En cada color estara escrito un derecho o grupo de derechos y varias preguntas,
por ejemplo:

Tarjetas de color amarillo: Derechos econémicos
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Su abuela:

- ¢ Trabajaba fuera de casa?

- ¢ Tenia una cuenta de banco a su nombre?

- ¢ Disponia de algun dinero propio?

- ¢ Quién administraba la economia del hogar?

Las mismas preguntas acerca de su madre, usted misma y su hija.
Tarjetas de color verde: Derecho a la educacion

Su abuela:

- ¢ Tenia una profesion?

- ¢Hasta qué afno estudi6?

- ¢Por qué no termino sus estudios? (en caso de que hubiera abandonado los
estudios)

Las mismas preguntas acerca de su madre, usted misma y su hija.
Tarjetas de color celeste: Derecho ala salud

Su abuela:

- ¢ Planificaba el nimero de hijos?
- ¢lba sola al médico?

- ¢ Cuidaba su cuerpo?

Las mismas preguntas acerca de su madre, usted misma y su hija.
Tarjetas de color rosa: Derecho alalibertad

Su abuela:

- ¢Salia con las amigas fuera de casa?
- ¢lba sola de compras?

- ¢ Visitaba seguido a su familia?

Las mismas preguntas para su madre, usted misma y su hija
En las de color blanco: Derecho a la participacion politica

Su abuela:

- ¢Integré una organizacién politica como un comité barrial, una organizacion
0 partido politico?

- ¢Votaba en todas las elecciones que se realizaban?

- ¢Opinaba de politica?
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Las mismas preguntas acerca de su madre, usted misma y su hija

4. Pedir que en cada grupo se procure la participacion de todas y cada una de las
personas, se discutan sus planteamientos y experiencias y las conclusiones se
escriban en un papelote.

5. Pedir que la coordinadora de cada grupo exponga las conclusiones

6. Una vez que todos los grupos han hecho su exposicion, hacer una sintesis y
destacar que los avances en derechos de las mujeres en cuatro generaciones,
tienen que ver con la deconstruccion de roles y estereotipos de género.

TEMA 2: MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL Y COMPROMISOS DE LOS ESTADOS

ACTIVIDAD 1
Marco normativo nacional e internacional:

Objetivo: Dar a conocer la normativa internacional y nacional en derechos humanos
de las mujeres.

Técnica: Exposiciéon
Tiempo: 15 minutos
Materiales: - Computador y proyector

- Presentacion en Power Point

TEMA 3: CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES

ACTIVIDAD 1
La violencia contra las mujeres y las nifias

Objetivo: Analizar las causas, los tipos y ambitos donde ocurre la violencia de
género y conocer los mecanismos que la reproducen.

Técnica: - Proyeccion de video Querido papa (5 minutos) (GaYardoTV) y
comentarios de participantes (10 minutos)
- Exposicion (20 minutos)

Tiempo: 30 minutos
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Materiales: - Papelote, marcadores
- Cinta adhesiva Masquin
- Computador y proyector
- Presentacion en Power Point
- Video “Querido papa”

Instrucciones:

1. Proyecte el video.

2. Pida a las participantes que digan que piensan de los contenidos del video y si

estos tienen alguna similitud con su crianza y sus vidas.

Anote en un papelote sus respuestas

4. Resuma las ideas expresadas y realice la exposicién respectiva con la ayuda de
las ldminas contenidas en la presentacion

w

ACTIVIDAD 2
Los mitos en la violencia contra las mujeres

Objetivo: Reflexionar sobre los mitos alrededor de la violencia contra las mujeres
y SuU peso en las resoluciones judiciales y el apoyo a victimas

Técnica: - Trabajo en grupos (30 minutos)
- Exposicion (15 minutos)

Tiempo: 45 minutos

Materiales:

5 papelotes

- 5 marcadores punta gruesa
- Cinta adhesiva Masquin

- Computador y proyector

- Presentacion en Power Point

Instrucciones:

1. Conformar grupos de cuatro o cinco personas dependiendo del nimero de
asistentes y pedir que nombren una coordinadora.

2. Entregar en cada grupo una tarjeta de cartulina que tenga escrito un mito y un
papelote para escribir las conclusiones de la discusion.

3. Pedir a la coordinadora que lea en altavoz lo que esta escrito en la tarjeta y
pregunte a cada uno de los integrantes del grupo si considera falso o verdadero
lo que se dice y porqué, Debe igualmente anotar en el papelote las respuestas
de forma corta y concreta.
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4. En plenaria se leera cada uno de los papelotes y a continuacién se hara la
exposicion relacionandola con las conclusiones del ejercicio de grupo.

ACTIVIDAD 3
El circulo de la violencia en la pareja

Objetivo: Explicar la forma ciclica en que se presenta la violencia de pareja,
estableciendo un vinculo de dependencia emocional, dificil de romper
para la victima.

Técnica: Exposicion con datos sobre violencia al interior de la pareja (10

minutos)

- Explicacion del circulo de la violencia (15 minutos)

- Proyeccion de video Violencia de género, mi opinidbn como mujer y
abogada (16 minutos) (Begoiia Gerpe)

- Foro (15 minutos)

Tiempo: 56 minutos

Materiales: 25 impresiones del circulo de la violencia
- Computador y proyector
- Presentacién en Power Point

- Video “Violencia de género, mi opinibn como mujer y abogada”

Instrucciones:

1. Entregar a las participantes la hoja con el circulo de la violencia en la relacion de
pareja.

2. Pegar el papelote en la pared, en un lugar visible para todas las participantes

3. Preguntar si alguna persona conoce este diagrama y si hay una o varias
respuestas afirmativas, preguntar que representa.

4. Hacer una exposicion explicativa sobre cada fase del circulo de violencia,
enfatizando en los sentimientos y emociones de las mujeres y el proceso de
vulnerabilidad en que se encuentran atrapadas.

5. Explicar que se va a proyectar el video “Violencia de género, mi opinion como
mujer y abogada” que analiza esta situacion desde las victimas.

6. Durante la proyeccién se debe poner atencion en las reacciones de las
participantes y posterior a la proyeccion, se puede hacer al grupo preguntas
como:

- ¢ Como se sintieron al ver el video?

- ¢Qué fue lo que mas les impacto?

- ¢Ayuda este video a una mejor comprension del circulo de la violencia en la
relacion de pareja? ¢En qué sentido?
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Actividad 1:
Diferencias entre violencia de género y violencia contra las mujeres

Objetivo: Identificar las diferencias entre violencia de género y violencia contra las
mujeres
Técnica: - Lluvia de ideas (10 minutos)

- Exposicion (10 minutos)

Tiempo: 20 minutos
Materiales: - Computador y proyector
- Video “Diferencias entre violencia de género y violencia contra las
mujeres”

Instrucciones:

1. Proyecte el video.
2. Dialogue con las participantes sobre el contenido del video proyectado.

Actividad 2:

Aplicacion de encuesta de salida

Obijetivo: Evaluar los conocimientos adquiridos por las participantes y
recibir retroalimentacion del evento

Técnica: - Responder el formulario (10 minutos)
- Expresar sus opiniones y sugerencias en plenaria (10 minutos)

Tiempo: 20 minutos

Materiales: - Encuesta de salida (25 encuestas)
- 25 lapices
- Papelote

- Cinta adhesiva Masquin
- Marcador grueso
- Sobre manila etiquetado

Instrucciones:
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1. Reparta una copia del formulario de evaluacion a cada participante y pida que lo
respondan de la forma mas sincera posible, pues ello ayuda a mejorar nuestro
trabajo.

2. Luego que todas hayan respondido y entregado su formulario, pida que
espontaneamente expresen sus opiniones sobre el taller, su utlidad y la
posibilidad de poner en préactica lo aprendido. También pida que hagan
sugerencias para futuros talleres de capacitacion.

Actividad 3:
Agradecimiento a las participantes y convocatoria para el Taller 2

Tiempo: 5 minutos
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D. Taller 2: Ley Orgdnica Integral de violencia contra las mujeres

Programacién

?
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Consejo de Prleccién de Derechos

En la matriz de programacién que se presenta a continuacion se resumen los objetivos,
temas, tiempos, actividades y técnicas del segundo taller.

TIEMPO

35 minutos

90 minutos

20 minutos

90 minutos

OBJETIVO
Presentar el taller,
los temas y sus
objetivos

Conocer los
antecedentes,
proceso de
construccion de la
Ley y principales
caracteristicas

Descanso

Conocer los
componentes y
principales
caracteristicas del
Sistema

CONTENIDOS

Apertura

Bienvenida

Recapitulacién del Taller 1
Presentacion de Temas y
objetivos del Taller 2
Confirmacion de asistentes a
Taller 1

Encuesta de entrada

Tema 1: Marco Normativo en
Violencia contra las Mujeres
en Ecuador

Pirdmide de Kelsen en
Violencia contra las Mujeres
en Ecuador

Antecedentes / Hitos en el
reconocimiento del derecho
a una vida libre de violencia
Estructura de la Ley
Enfoques de la Ley

Tipos y Ambitos de la
violencia de género contra
las mujeres, reconocidos en
la Ley

Tema 2: Sistema Nacional
Integral para Preveniry
Erradicar la Violencia contra
las Mujeres

Generalidades del Sistema
Principios rectores

Ejes del Sistema
Instituciones del Sistema 'y
sus atribuciones

TECNICA
Bienvenida
(5 min)
Exposicién
participativa
(10 min)
Presentacion
(10 min)
Encuesta
(10 min)

Exposicion
participativa
(30 min)

Lluvia de ideas
(15 min)
Trabajo de
grupos

(30 min)
Plenaria

(15 min)

Exposicion
participativa
(15 min)

Lluvia de ideas
(15 min)
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TIEMPO OBJETIVO CONTENIDOS TECNICA ‘

- Trabajo de
grupos
(45 min)
- Plenaria
(15 min)
60 minutos Almuerzo

60 minutos Conocer los Tema 3: Servicios provistos
servicios del por el Sistema
sistema
- Tipo de servicios - Exposicién
- Caracteristicas de los intercalada con
servicios experiencias de
las participantes
del uso de los
servicios
(60 min)
- Experiencias del
uso de los
servicios

15 minutos Evaluacion y Cierre - Evaluacion oral y
escrita
(15 min)

Descripcion de actividades

PRELIMINARES

Objetivo: Preparar la sala con los equipos y materiales necesarios para la realizacion
del evento.

Sala: - Disposicién de las sillas y mesas en U, garantizando cercania de las
participantes entre si, a las facilitadoras y a la pantalla de proyeccion.
- Prueba de los equipos
- Arreglo del espacio para descanso y almuerzo
- Preparacion de mesa para inscripciones

Tiempo: 45 minutos antes del inicio del taller
Equipos: - Computadores

- Proyector

- Grabadoras

- Céamaras de fotos
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- Parlantes o amplificacién
Materiales: - Grapadora
- Perforadora
- Hojas de registro de participantes con soporte
- 2 esferos
PRESENTACION DEL TALLER
ACTIVIDAD 1
Bienveniday presentacion del taller
Objetivo: Presentar el taller y la agenda de trabajo
Técnica: - Saludo y recapitulacién del Taller 1 con la participacion de las
asistentes

- Presentacién de los objetivos y agenda
Tiempo: 15 minutos

Materiales:

25 carpetas de papel con gachos

- 25 libretas de 10 hojas

- 25 lapices con borrador

- 25 copias de la Agenda del Taller 2 (1 para cada participante)

Instrucciones:
Bienveniday apertura del Taller

Saludo y bienvenida a los/as participantes.

Presentacion del equipo facilitador

Recapitulacion del Taller 1 con participacion de las asistentes.

Presentacion de los objetivos del taller y de los principales temas que se
abordaran.

Explicacion de la importancia de la participacion y el aporte de los participantes.
6. Establecimiento de acuerdos sobre horario, puntualidad y sobre las reglas del
juego para el trabajo colectivo (respeto de opiniones ajenas, participacion, uso
de la palabra).

Consulta sobre si tienen alguna pregunta o inquietud, y respuesta a la misma.

N .

o

N

ACTIVIDAD 2
Confirmacién de asistentes al taller 1
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Obijetivo: Confirmacion de asistentes al taller 1 y nuevas participantes

Técnica: Tarjetas de identificacién

Tiempo: 10 minutos

Materiales: - 25 adhesivos (1 para cada participante)

- 25 marcadores escolares de colores

Instrucciones:
Dinamica de Presentacioén:

1. Entregar a cada una de las participantes un adhesivo o cartulina en la que deben
escribir su nombre, su pertenencia a una organizacién, colectivo u ONG y/o
Consejo Consultivo que representa.

2. Pida leer en alta voz la cartulina y expresar sus expectativas del Taller.

ACTIVIDAD 3
Aplicacion de la encuesta de entrada

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento de los temas que se trabajaran en el taller
relacionados a la LOIPEVM.

Técnica: Encuesta de entrada

Tiempo: 10 minutos

Materiales: - 1 encuesta de entrada para cada participante (25 encuestas) (Anexo)
- 25 lapices

- 1 sobre manila A4 etiquetado

Instrucciones:

1. Explicar el objetivo de aplicacion de la encuesta de entrada.

2. Repartir una copia del cuestionario a cada participante y pedir que lo respondan
de la forma més sincera posible.

3. Recoger las encuestas y guardar en sobre manila.

TEMA 1: MARCO NORMATIVO EN VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN ECUADOR

ACTIVIDAD 1
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Piramide de Kelsen en Violencia contra las Mujeres en Ecuador

Objetivo: Conocer los antecedentes de la LOIPEVM

Técnica: - Exposicién participativa
- Lluvia de ideas verbal

Tiempo: 20 minutos
Materiales: - Presentacién en Power Point (Anexo)
- 4 papelotes

- Marcadores gruesos de varios colores

Instrucciones:

1. Expligue conceptualmente de qué se trata la pirdmide de Kelsen y dibuje un
croquis de la misma en un papelote.

2. Solicite a las participantes que en base a los contenidos del primer taller y su
conocimiento y experiencia, construyan la piramide de Kelsen en violencia de
género contra las mujeres en Ecuador.

3. Anote en cada nivel de la piramide las respuestas de las participantes.

4. Concluido este ejercicio colectivo, presente la exposicion de la piramide,
detallando la importancia de que cada uno de sus componentes.

ACTIVIDAD 2
Hitos y proceso de formulacion de la Ley Orgéanica Integral para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Obijetivo: Conocer los principales hitos en politica publica relacionados con los
derechos de las mujeres en Ecuador y, en particular, con el derecho a una
vida libre de violencia.

Técnica: Exposicion participativa

Tiempo: 10 minutos

Materiales: - Presentacion en Power Point
- 1 papelote

- Marcadores gruesos de varios colores

Instrucciones:

1. A partir del gréfico de hitos mostrar el proceso de la politica publica en Ecuador
en el reconocimiento y garantia de los derechos de las mujeres; en particular,
del derecho a una vida libre de violencia.
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2. En el transcurso de la exposicion incorpore las observaciones de las
participantes en el papelote de apoyo.

ACTIVIDAD 3
Estructura de Ley y enfoques de aplicacion
Objetivo: Conocer la estructura de la Ley y sus enfoques de aplicacion.

Técnica: - Exposicion participativa
- Lluvia de ideas

Tiempo: 15 minutos
Materiales: - Presentacion en Power Point
- 2 papelotes

- Marcadores gruesos de varios colores

Instrucciones:

1. Explicar la estructura de la Ley en relacidon a su objetivo

2. A partir del grafico de enfoques, indagar acerca del conocimiento de las
participantes sobre los enfoques de aplicacion de la Ley (lluvia de ideas).

3. Con las ideas presentadas construir la definicion de los seis enfoques que
constan en la Ley, con una indagacion de coémo se aplican.

4. En el transcurso de la exposicidon incorpore las observaciones de las
participantes en el papelote de apoyo.

ACTIVIDAD 4

Tipos y Ambitos de la violencia de género contra las mujeres, reconocidos en la
Ley

Objetivo: Aplicar los conocimientos adquiridos sobre los tipos de violencia en los
ambitos de ocurrencia considerados en la Ley.

Técnica: - Exposicién participativa
- Lluvia de ideas
- Trabajo de grupos

- Plenaria

Tiempo: 45 minutos

Materiales: - Presentaciéon en Power Point
- 10 papelotes
- Masquin
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- Marcadores gruesos de varios colores (2 por grupo)

Instrucciones:

1. Con apoyo de la lamina que resume los tipos de violencia, solicitar a las
participantes que definan cada uno de ellos.

2. Presentar la lamina de los ambitos de ocurrencia de la violencia contra las
mujeres y mediante lluvia de ideas definir en qué consiste cada uno de ellos.

3. Trabajo de Grupos:

=  Conformar 5 grupos de trabajo mediante numeracion de las participantes del
lalbs.

=  Explicar el ejercicio de reflexion en grupo a partir de la percepciéon y
experiencia de los tipos de violencia que se ejercen en cada uno de los
ambitos de ocurrencia, identificando a las victimas y a los perpetrados.

Hacia
quienes Tipos de
ejercen violencia
violencia

Quienes

ejercen
violencia

1 [Intrafamiliar o doméstico

2 |[Educativo

3 [Laboral

4 |Deportivo

5 |Estatal e institucional

6 |Centros de privacion de libertad

7 IMediatico / cibernético

8 |Centros e instituciones de salud

o |Comunitario

10 [Emergenciasy situaciones humanitarias
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= Los ambitos se distribuirdn de la siguiente manera:

Intrafamiliar o doméstico y educativo

Laboral y Deportivo

Estatal e institucional y Centros de privacion de libertad

Mediético / cibernético y Centros e instituciones de salud

Comunitario y Emergencias / situaciones humanitarias

= En Plenaria, los grupos presentaran los resultados del trabajo realizado, y
recibiran las observaciones de los otros grupos.

TEMA 2: SISTEMA NACIONAL INTEGRAL PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES (SNIPEVM)

ACTIVIDAD 1
Generalidades del Sistema y Principios rectores
Obijetivo: Conocer qué es y cuales son las principales caracteristicas del Sistema

Técnica: - Exposicion participativa
- Lluvia de ideas

Tiempo: 15 minutos

Materiales: - Presentacion en Power Point
- 2 papelotes
- Masquin

- Marcadores gruesos de varios colores

Instrucciones:

1. A partir de la lamina de presentacion del tema, comenzar reflexionando con el
grupo de participantes qué es el Sistema Nacional Integral para prevenir y
erradicar la violencia contra las mujeres.

2. Mediante lluvia de ideas, indagar acerca del conocimiento de los participantes
sobre los principios rectores del sistema y su importancia en la implementacién
de la Ley.

3. Abordar los instrumentos de politica publica y su importancia.

4. De igual manera presentar las instituciones que conforman el SINPEVM.
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5. Absolver la preguntas e inquietudes de las participantes.

ACTIVIDAD 2
Ejes del Sistema y atribuciones de las instituciones que lo conforman

Obijetivo: Conocer en qué consiste cada uno de los ejes del Sistema y su
importancia.

Identificar los ejes en las atribuciones de las instituciones del sistema
segun la Ley.

Técnica: - Exposicién participativa
- Trabajo de grupos

Tiempo: 75 minutos

Materiales: - Presentacién en Power Point

Impresion de las atribuciones de las instituciones del Sistema (Anexo)
4 copias de los Ejes del Sistema (Anexo)

- 8 papelotes

Masquin

Marcadores gruesos de varios colores

Instrucciones:

1. Con apoyo de las laminas de power point presentar los ejes del sistema y su
importancia en la aplicacion de la Ley.

2. Motivar la participacion mediante preguntas a la audiencia.

3. Trabajo de Grupos:

= Conformar 4 grupos de trabajo mediante numeracion de las participantes del
1al4.

=  Explicar el ejercicio de reflexién en grupo a partir de la aplicacion de los ejes
en las atribuciones de las instituciones establecidas en la Ley y opinion de

su cumplimiento.

= Repartir a cada grupo las atribuciones, de acuerdo a la institucion del
Sistema elegido por las participantes, y una copia de los ejes del Sistema.
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Institucion:

Atribucion Prevencion Atencion  Proteccion Reparacion

= Explicar el desarrollo del ejercicio, que consiste en identificar en cada
atribucion el eje al que corresponde y, a partir de la percepcion y
conocimiento de las integrantes del grupo, opinar acerca del grado de
cumplimiento de la atribucién por parte de la institucién seleccionada.

= En Plenaria, los grupos presentaran los resultados del trabajo realizado, y
recibiran las observaciones de los otros grupos.

TEMA 3: SERVICIOS PROVISTOS POR EL SNIPEVM

ACTIVIDAD 1
Tipos de servicios y caracteristicas de los mismos

Objetivo: Conocer qué tipo de servicios existen, quiénes son sus prestadores y la
situacion actual.

Técnica: - Exposicién participativa
Tiempo: 60 minutos
Materiales: - Presentacion en Power Point
- 2 papelotes
- Masquin

- Marcadores gruesos de varios colores
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Instrucciones:

1. Exposicion de los tipos de servicios e indagar el conocimiento de las
participantes acerca de los mismos.

2. Presentacion del resumen de los servicios para cada una de las instituciones del

Sistema. Para cada uno de los servicios indagar la opinion de las participantes

de acuerdo a su experiencia o de otras mujeres conocidas.

Anotar en los papelotes las opiniones de las participantes.

4. Resumir las opiniones de las patrticipantes.

w

CIERRE DEL TALLER

Actividad 1:
Aplicacion de encuesta de salida

Objetivo: Evaluar los conocimientos adquiridos por las participantes y recibir
retroalimentacion del evento

Técnica: - Responder el formulario (10 minutos)
- Expresar sus opiniones y sugerencias en plenaria (10 minutos)

Tiempo: 15 minutos

Materiales: - Encuesta de salida (25 encuestas) (Anexo)
- 25 lapices
- Papelote
- Masquin

- Marcador grueso
- Sobre manila etiquetado

Instrucciones:

1. Reparta una copia del formulario de evaluacion a cada participante y pida que lo
responda de la forma mas sincera posible, pues ello ayuda a mejorar nuestro
trabajo.

2. Luego que todas hayan respondido y entregado su formulario, pida que
espontaneamente expresen sus opiniones sobre el taller, su utlidad y la
posibilidad de poner en practica lo aprendido. También pida que hagan
sugerencias para futuros talleres de capacitacion.

Actividad 2:

Agradecimiento a las participantes y convocatoria para el Taller 3
Tiempo: 5 minutos
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E. Taller 3: Participacion ciudadana y control social

Programacion

En la matriz de programacién que se presenta a continuacion se resumen los objetivos,
temas, tiempos, actividades y técnicas del segundo taller.

TIEMPO OBJETIVO CONTENIDOS TECNICA
15 minutos Presentar el taller, - Bienvenida - Bienvenida
los temas y sus - Confirmacién de asistentes a (5 min)
objetivos Talleres 1y 2 - Exposicién
- Presentacion del Taller (20 min)
- Presentacion de Temas y
objetivos
25 minutos Conocer las Tema 1: La Democracia - Lluvia de
caracteristicas del | - ¢Qué es la Democracia? ideas verbal
contexto politcoe | - Tipos de democracia (10 min)
institucional de la - La democracia participativa y - Exposiciéon
participacion género (15 min)
ciudadana - Marco normativo Internacional
de derechos humanos y
democracia
- Marco normativo del Estado
Ecuatoriano
105 minutos | Conocer las Tema 2: La participacion - Lluvia de
caracteristicas de | ciudadana ideas en
la participacion - ¢Qué es la participacion tarjeta por
ciudadana, sus ciudadana? pareja
formas y - La participacion ciudadana, un (15 min)
mecanismos derecho humano - Exposicién
- Formas de participacion (20 min)
ciudadana - Dinamicas
- Alcance de la participacion sobre alcance
ciudadana de la
- Tipos de participacion participacion y
ciudadana sobre tipos de
- Marco legal de patrticipacion participacion
ciudadana en la gestién publica en grupos
- Mecanismos de participacion (30 min)
ciudadana en la gestiéon Publica - Plenaria
institucionalizados (40 min)
15 minutos Descanso
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140 minutos

60 minutos

15 minutos

15 minutos

¥

)
A’.

7 )
4

Consejo de Proteccion de Derechos

Conocer la Tema 3: El control social

conformacion y -
gestién de los -
Comités de -
Usuarios de -
servicios de

atencion y

proteccion a

victimas de

violencia de

género

Almuerzo

¢,Qué es el control social?
Mecanismos de control social
Comités de usuarios-as
Conformacién de Comités de
Usuarias para la vigilancia y
control social de los servicios de
atencién y proteccion
establecidos en LOIPEVM

Evaluacion

Entrega de certificados y cierre

Descripcion de actividades

Exposicién

participativa

(20 min)
Trabajo en
grupos por
temas

relacionados

con la

conformacion

de comités
usuarias
(60 min)
Exposicion

de

participativa
en Plenaria,
del trabajo en

grupos.
(60 min)

Evaluacion

oral y escrita

(15 min)

PRELIMINARES

Objetivo:

Sala:

Tiempo:

Equipos:

Preparar la sala con los equipos y materiales necesarios para la

realizacion del evento.

- Disposicién de las sillas y mesas en U, garantizando cercania de las
participantes entre si, a las facilitadoras y a la pantalla de

proyeccion.

- Prueba de los equipos
- Arreglo del espacio para descanso y almuerzo
- Preparacion de mesa para inscripciones

45 minutos antes del inicio del taller

- Computadores
- Proyector
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- Grabadoras
- Camaras de fotos
- Parlantes o amplificacion

Materiales: - Grapadora
- Perforadora
- Hojas de registro de participantes con soporte
- 2 esferos

PRESENTACION DEL TALLER

ACTIVIDAD 1
Bienveniday presentacion del taller
Objetivo: Presentar el taller y la agenda de trabajo

Técnica: - Saludo y presentacién de los objetivos y agenda
- Presentacion de quienes participaron en dos talleres
- Presentacion de participantes

Tiempo: 20 minutos

Materiales:

25 carpetas de papel

- 25 libretas de 10 hojas

- 25 lapices

- 25 copias (1 para cada participante) de Agenda del Taller

Instrucciones:

1. Saludo y bienvenida a las participantes.

2. Presentacion de las participantes indicando si asistieron a los dos talleres
anteriores.

3. Presentacién de los objetivos del taller y de los principales temas que se
abordaran.

4. Establecimiento de acuerdos sobre las reglas del juego para el trabajo colectivo
(respeto de opiniones ajenas, participacion, uso de la palabra).

5. Consulta sobre si tienen alguna pregunta o inquietud, y respuesta a la misma.

Dinamica de Presentacion:
1. Entregar a cada una de las participantes una cartulina en la que deben escribir

su nombre, su pertenencia a una organizacion, colectivo u ONG y Consejo
consultivo al que representa.
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2. Leer envoz alta lo escrito en la cartulina e indicar a que talleres asistio Talleres

1y 2)y expresar que fue lo que més le aportd de los talleres a los que asistio y
cudles son sus expectativas del Taller que se inicia.

TEMA 1: LA DEMOCRACIA

ACTIVIDAD 1
La Democracia

Obijetivo: Conocer las caracteristicas del contexto politico e institucional de la
participacion ciudadana
Técnica: - Lluvia de ideas verbal (10 minutos)
- Exposiciéon (20 minutos)
Tiempo: 30 minutos
Materiales: - Presentacion en Power Point
- 2 papelotes
- Masquin

- Marcadores gruesos de varios colores

Instrucciones

1. Pregunte a las participantes que entienden por democracia y anote en un
papeldgrafo las respuestas e ideas que expresen las participantes.

2. Resuma las ideas expresadas y realice la exposicion respectiva con el apoyo de
las laminas contenidas en la presentacion.

TEMA 2: LA PARTICIPACION CIUDADANA

ACTIVIDAD 1
La participacion ciudadana

Objetivo: Dar a conocer las caracteristicas de la participacion ciudadana, sus
formas y mecanismos.

Técnica: - Lluvia de ideas verbal (10 minutos)
- Exposicion (20 minutos)
- Trabajo en grupos (30 minutos)
- Plenaria (30 minutos)

Tiempo: 90 minutos
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Materiales: - Presentacion en Power Point

- 6 papelotes

- Masquin

- 8 marcadores gruesos de varios colores
- 2 impresiones, una de cada una de los ejercicios

Instrucciones:

Este ejercicio tiene una particularidad que debe tomarse en cuenta. Se revisaran y
discutirdn dos temas relacionados con la participacion ciudadana de forma simultdnea
a). el alcance de la participacion y b). los tipos de participacion.

Para su ejecucién, se deben desarrollar los siguientes pasos:

1.
2.

Hw

Tener impresos los ejercicios para los dos temas

Facilitar la conformacion de cuatro grupos de trabajo mediante la numeracién de
las participantes del 1 al 4 y luego, juntar a las participantes de acuerdo al
namero que le toco.

Dos grupos trabajaran el tema a) y dos grupos el tema b).

Pedir que se nombre una coordinadora en cada grupo

Indicar las funciones de la coordinadora: facilitar la participacion de todas las
personas del grupo, anotar las conclusiones y presentarlas en la plenaria.
Entregar a cada una de las coordinadoras de grupo el impreso que le
corresponda: a los grupos 1y 2 “El alcance de la participacion”, a los grupos 3
y 4 “Los tipos de participacion”.

En cuanto al tema a) Alcance de la participacion, las preguntas generadoras
del dialogo y la discusion son:

a) En que peldafio de participacion estan nuestras organizaciones frente al
Estado, vy,
b) En que peldafio queremos estar.

La coordinadora o una persona voluntaria deberd leer cada peldafio de la
escalera y permitir que se expresen todas las personas. Ira anotando las
respuestas y al final contabilizar4 cuantas respuestas de ubicacion en cada
peldafio de ideal y cuantas respuestas de aspiracion en cada peldafo.

En cuanto al tema b) Los tipos de participacion ciudadana, igualmente la
coordinadora de grupo debera leer cada tipo de participacion y preguntar a las
participantes si sus organizaciones han tenido alguna experiencia en ese tipo de
participacion y si han tenido resultado positivos. La coordinadora anotara el
namero de participantes que han contestado afirmativamente en cada uno de los
tipos.

153



@ONU is57 !
= f

MUJERES 0
T ———— 0
GENERACION IGUALDAD G e s

7. Una vez terminado el ejercicio, Cada una de las Coordinadoras de los grupos 1
y 2 grupo pasard al frente y leera los resultados de la discusion. La facilitadora
debe seleccionar a dos personas 1 de cada grupo, para que relaten su
experiencia de participacion de acuerdo a lo expresado en la discusion.

De igual manera, en los grupos 3y 4, la facilitadora seleccionara dos personas,
una por cada grupo para que relaten su experiencia en el tipo de participacion
que actuaron y los resultados obtenidos.

Por dltimo., la facilitadora debe realizar la sintesis y un breve analisis de los
resultados del trabajo de los grupos.

TEMA 3: EL CONTROL SOCIAL

ACTIVIDAD 1
Comités de usuarios y usuarias

Obijetivo: Conocer y recopilar los comentarios, observaciones y aportes de las
participantes en cuanto a la creacién y funcionamiento de Comités de
Usuarios y Usuarias segun Instructivo elaborado por el CPCCS y su
aplicacién a los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencién
habilitados por las instancias de Gobierno sefialadas en la LOIPEVM

Técnica: - Lectura, andlisis grupal de acuerdo a Guia de preguntas y
exposicion de resultados y conclusiones

Tiempo: 30 minutos

Materiales: - Presentacion en Power Point
- Guia de preguntas

GUIA DE PREGUNTAS
1. ¢Qué son los comités de usuarios y usuarias?
Preguntas:

¢La definicion de Comités de Usuarios y Usuarias es adecuada para los Comités de
Usuarias de los Servicios de Atencién de la LOIPEVM?

Si no le parece adecuada, diga las razones y los cambios que deberia hacerse.

2. ¢Quiénes lo integran?
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Preguntas:

¢Cree usted que los perfiles de las personas que integraran los Comités de Usuarios y
Usuarias se ajustan a los perfiles que se requieren para las integrantes de los Comités
de Usuarias de la LOIPEVM?

Si no cree que son adecuados los perfiles sefalados, diga el por qué y que cambios se
deberia hacer.

3. ¢Paraqué sirven?

Preguntas:

¢Los objetivos sefialados para Comités de Usuarios y Usuarias por el CPCCS,
concuerdan con los objetivos de Comités de Usuarias de los Servicios de Atencién de
la LOIPEVM?

Si su respuesta es no, sefiale en que puntos no concuerdan y porqué.

4. ¢Co6mo funcionan?

Preguntas:

¢,Cree usted que los Comités de Usuarias de los Servicios de Atencién de la LOIPEVM
pueden funcionar de acuerdo al Instructivo del CPCCS?

Por qué si o Por qué no

5. Proceso de conformacion

Preguntas:

¢Cree usted que el proceso de conformacion de Comités de Usuarios y Usuarias
establecido por el CPCCS se adecua a un Comité de Usuarias de los Servicios de

Atencion de la LOIPEVM?

Por qué si o por qué no
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Anexo No. 6: Registro de Asistencia
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Anexo No. 7: Plan de Accién

Elementos para elaborar el Plan de Accién del Comité de Usuarias de Servicios de
Atencién a Victimas de Violencia de Género establecidos en la LOIPEVM

1. Enfoques del Plan

El Plan de Accion recoge los seis (6) enfoques contenidos en la LOIPEVM, que son los
gque guiaran la actuacion del Comité de Usuarias en relacion al servicio o los servicios
que seran vigilados:

a) Enfoque de género. Permite comprender la construccion social y cultural de roles
entre hombres y mujeres, que histéricamente han sido fuente de inequidad, violencia y
vulneracion de derechos y que deben ser modificados a favor de roles y practicas
sociales que garanticen la plena igualdad de oportunidades entre personas diversas y
de una vida libre de violencia.

b) Enfoque de derechos humanos. Determina como objetivo y resultado, el
reconocimiento, el respeto irrestricto y la realizacion plena de los derechos humanos de
todas las personas, incluidos el derecho a la integridad y a una vida libre de violencia.

c) Enfoque de interculturalidad. Reconaoce la existencia de las distintas comunidades,
pueblos y nacionalidades que integran el Estado, respetando todas aquellas
expresiones en los diversos contextos culturales. Bajo este enfoque no se aceptan
practicas discriminatorias que favorezcan la violencia.

d) Enfoque intergeneracional. Reconoce la existencia de necesidades y derechos
especificos en cada etapa de la vida, nifiez, adolescencia, madurez y adultez; v,
establece la prioridad de identificar y tratar las vulnerabilidades en dichas etapas de la
vida.

e) Enfoque de integralidad. Considera que la violencia contra las mujeres en su
diversidad, es estructural y multicausal y esta presente en todos los &mbitos de la vida,
por lo tanto, las intervenciones deben realizarse en todos los espacios en las que las
mujeres se desarrollan.

f) Enfoque de interseccionalidad. Identifica y valora las condiciones sociales,
economicas, politicas, culturales, religiosas, étnicas, geogréficas, fisicas y otras que son
parte simultanea de la identidad individual y comunitaria de las mujeres y adecla a estas
realidades las acciones, servicios y politicas publicas destinadas para la prevencion y
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erradicacion de la violencia contra las mujeres y la atencion, proteccion y restitucién de
derechos de la victima.

2. Justificacion
La violencia de género contra las mujeres en Ecuador

La violencia contra las mujeres es la mas extendida violacién de los derechos de las
mujeres, justificada en la supuesta inferioridad y en la subordinacién de las mujeres. Ha
existido siempre y practicamente en todas las regiones, paises y culturas, pero soélo
recientemente se ha producido un cambio de vision, dejando de considerarla como algo
“normal” y empezando a reconocerla como una violacion de los derechos humanos de
las mujeres que constituye un problema social y un delito. Este proceso de
reconocimiento ha conseguido nombrar y definir esta violencia, ampliado posteriormente
la preocupacion sobre ella a distintos grupos sociales y llegando a toda la comunidad.

En Ecuador, de acuerdo a la encuesta de violencia del afio 2019 (INEC):

= 65 de cada 100 mujeres de 15 y mas afios de edad, han experimentado algin
tipo de violencia en alguno de los distintos ambitos a lo largo de su vida.

= Casi 60 de cada 100 mujeres ha vivido violencia psicolégica, siendo este tipo de
violencia la de mayor incidencia.

= La mitad de las mujeres (casi 50 de cada 100) han vivido alguna de las formas
de la violencia gineco-obstétrica, siendo este tipo de violencia el que ocupa el
segundo lugar por incidencia a nivel nacional. Las mas afectadas son las mujeres
de las areas rurales; particularmente las mujeres indigenas (70 de cada 100).

= Laviolencia fisica y sexual ocupan el tercer y cuarto lugar con el 35,4% vy 32,7%
de incidencia, respectivamente. En el Ultimo lugar se ubica la violencia
patrimonial que afecta a alrededor de 20 de cada 100 mujeres.

= La relacién de pareja, es en la que en mayor proporcion ocurren hechos de
violencia contra las mujeres (43 de cada 100 mujeres identificaron este ambito
como el de mayor incidencia), con mayor incidencia de violencia psicologica.

= En el ambito educativo 19 de cada 100 mujeres han vivido alguna vez algun tipo
de violencia, siendo la violencia psicologica la mas extendida, seguida de la
violencia sexual y de la violencia fisica.

= En el ambito laboral 20 de cada 100 mujeres, han vivido alguna vez algun tipo
de violencia, siendo la violencia psicologica la mas extendida, seguida de la
violencia sexual y de la violencia fisica.

= En el &mbito social 33 de cada 100 mujeres, han vivido alguna vez algun tipo de
violencia, siendo la violencia sexual la mas extendida, seguida de la violencia
psicolégica y de la violencia fisica.

Por otra parte, la violencia se encuentra naturalizada y justificada, asi:
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= 27 de cada 100 mujeres creen que una buena esposa debe obedecer a su
esposo en todo lo que €l le ordene.

= 15 de cada 100 mujeres creen que las mujeres deben tener relaciones
sexuales con su esposo o pareja cuando él quiera.

= 45 de cada 100 mujeres creen que las mujeres deben ser las responsables de
las tareas de la casa, cuidado de los hijos/as, de las personas enfermas y
ancianas, y que el hombre debe ser el principal responsable de todos los
gastos de la familia.

= 57 de cada 100 mujeres creen que las mujeres deben actuar y vestirse
recatadamente para no provocar a los hombres.

= 28 de cada 100 mujeres creen que las mujeres que trabajan descuidan su
hogar o a sus hijos/as.

Estos resultados de la encuesta demuestran la dimensién de la violencia de género
contra las mujeres en Ecuador y la prevalencia de roles de género que subordinan a las
mujeres al predominio masculino y contribuyen a la naturalizacion y justificacién de esta
forma extrema de discriminacién y vulneracion de los derechos de las mujeres.

Disposiciones legales

La “Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres”
(LOIPEVM), vigente desde febrero de 2018, en su Capitulo VII “Participacion y control
social para el cumplimiento de la Ley”, establece:

= Art. 66.- Promocion de la participacion y fortalecimiento organizacional. Para
asegurar el cumplimiento de esta Ley, se promovera la participacion de las mujeres,
organizaciones sociales, comunitarias y demas actores sociales en todos los niveles
de gobierno y funciones encargados de la formulacién de politicas publicas, en el
marco de la presente Ley. Para ello, sin perjuicio de otras medidas que se adopten
con este fin, se cumplira con las siguientes:

Las dependencias encargadas de la promocion de la participacion social en cada
nivel de gobierno promoveran y fortaleceran la participacion de las organizaciones
de mujeres, sociales, comunitarias y de la sociedad civil, asi como la creacién de
los comités nacionales y locales de usuarias de los servicios de atencidn a fin
de observar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley.

Las redes, colectivos, movimientos, organizaciones de mujeres desarrollaran
acciones de seguimiento, veeduria, control social u observancia a las actuaciones
de los organismos que conforman el sistema previsto en esta Ley.

Por su parte, La Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana, 2010:
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= En su Art. 29, define al poder ciudadano como “(...) el resultado del proceso de la
participacion individual y colectiva de las ciudadanas y ciudadanos de una
comunidad, quienes, de manera protagonica participan en la toma de decisiones,
planificacion y gestion de asuntos publicos; asi como, en el control social de todos
los niveles de gobierno, las funciones e instituciones del Estado, y de las personas
naturales o juridicas del sector privado que manejan fondos publicos, prestan
servicios o desarrollan actividades de interés publico, tanto en el territorio nacional
como en el exterior”.

= El articulo 30 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana dispone que “Se
reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la
soberania popular que contribuyan a la defensa de los derechos individuales y
colectivos, la gestién y resoluciéon de problemas y conflictos, al fomento de la
solidaridad, la construccién de la democracia y la busqueda del buen vivir; que
incidan en las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los
niveles de gobierno, asi como, de las entidades publicas y de las privadas que
presten servicios publicos”.

= El articulo 31 dispone que “El Estado garantiza el derecho a la libre asociacion, asi
como, a sus formas de expresion; y, genera mecanismos que promuevan la
capacidad de organizacion y el fortalecimiento de las organizaciones existentes”.

= El articulo 46 sefiala que “Las ciudadanas y los ciudadanos, en forma individual o
colectiva, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, pueblos
afroecuatoriano y montubio, y demas formas licitas de organizacién, podran realizar
procesos de veedurias, observatorios y otros mecanismos de control social a la
actuacion de los 6rganos y autoridades de todas las funciones del Estado y los
diferentes niveles de gobierno, conforme lo sefnala la Constitucion”.

= El articulo 72 dispone que “Son mecanismos de participacién ciudadana en la
gestion publica los instrumentos con los que cuenta la ciudadania de forma
individual o colectiva para participar en todos los niveles de gobierno establecidos
en la Constituciéon y la ley”.

Importancia del Plan de Accién

El plan de accion es una herramienta de planificacion disefiada para ordenar y guiar la
gestién de un organizacién, programa o proyecto, asi como para realizar el seguimiento,
monitoreo y evaluacion de las actividades, objetivos y metas planteados, a fin de
establecer correctivos en el proceso. También es util para elaborar los informes
periddicos requeridos (semestrales y anual), y para la rendicion de cuentas.
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3. Fases para el disefio del Plan
Fase 1: Diagndstico
a) Mapeo de factores de riesgo y factores de proteccion

Por la naturaleza y funciones que desempefiara el Comité de Usuarias de los Servicios
de Atencion a Victimas de Violencia de Género establecidos en la LOIPEVM, el
diagnéstico debera partir del mapeo de factores de riesgo y factores de proteccion
existentes en el ambito geografico de accion priorizado por las integrantes del Comité.

Los factores de riesgo estan constituidos por las causas y los factores
desencadenantes de la violencia de género contra las mujeres. Estos factores deberan
ser identificados en los ambitos familiar, comunitario, social e institucional, y en las
relaciones que se establecen en ellos. Es deseable identificar estos factores por grupos
de edad (nifias, adolescentes, mujeres, adultas mayores), por autoidentificacion étnica,
diversidad sexo-genérica, origen, condicion de movilidad, etc. De esta manera se podran
identificar necesidades especificas de las mujeres en su diversidad.

Los factores de proteccion estan constituidos por aquellos que reducen el riesgo de
las mujeres y nifias a sufrir violencia, asi como los que contribuyen a su prevencion, y
los orientados a la atencién, proteccién y reparacion de las victimas. Por lo tanto,
incluyen los servicios de atencion a victimas de violencia de género. Como en el caso
de los factores de riesgo, deberan ser identificados en los ambitos familiar, comunitario,
social e institucional, y en las relaciones que se establecen en ellos.

b) Evaluacidn rapida de servicios identificados

Se trata de recoger las percepciones de las integrantes del Comité sobre el
funcionamiento de los servicios a partir de su conocimiento directo o indirecto a partir de
experiencias vividas por otras mujeres.

Se identificaran las fortalezas y debilidades de los servicios en los aspectos de
localizacion, infraestructura, equipos, personal profesional, calidad de la atencion,
especialidad en atencién en violencia de género contra las mujeres.

Fase 2: Priorizacion de necesidades en prevencion, atencidn, proteccion y
reparacion

A partir de este mapeo se podran identificar y priorizar las necesidades en prevencion,
atencion, proteccion y reparacion en violencia de género contra las mujeres en el nivel
geografico definido, para establecer los objetivos y acciones estratégicas del Plan de
Accion en estos ejes de la Ley. No necesariamente todos los planes de accion deben
incluir los 4 ejes de la Ley. Esto dependera de la priorizacion establecida y de la
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capacidad de gestiébn del Comité, particularmente en el establecimiento de alianzas
estratégicas con actores locales 0 nacionales que puedan participar en la ejecucion del
Plan.

Fase 3: Seleccién del servicio o los servicios a ser observados / vigilados

Incluye la definicion del sector o sectores de servicios, y dentro de cada uno de ellos del
servicio 0 servicios que se considera prioritario vigilar, ademas de la capacidad de

gestion del Comité.

Fase 4: Definicién de objetivos, acciones estratégicas, responsables y resultados
esperados

a) Objetivos

Los objetivos son los propdésitos, fines 0 metas que se pretende alcanzar, a partir
de la identificacion de problemas y necesidades identificadas en el diagndstico.
Los objetivos deben expresar con claridad lo que se quiere en calidad y/o,
cantidad y tiempo.

b) Acciones estratégicas

Las acciones estratégicas son aquellas que se disefian y ejecutan a fin de lograr
los objetivos planteados. Es deseable alcanzar un nivel adecuado de
desagregacion a partir de la definicion de macro actividades, actividades y tareas
para cada uno de los objetivos del Plan.

c) Responsables

Son las instituciones, organizaciones y personas encargadas de ejecutar las
acciones estratégicas propuestas.

d) Resultados esperados

Estos deberan ser identificados para cada una de las acciones estratégicas del
Plan, y reflejar el logro de los objetivos que se pretenden alcanzar.

Fase 5: Elaboracion del cronograma de actividades

El Plan de Accion, concluye con la elaboracion del cronograma de actividades, que debe
ser definido para cada una de las tareas establecidas.
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El Plan de Accion se presentard de manera resumida en la siguiente matriz,
considerando los 12 meses del afio:

Matriz: Plan de Accién

PRIMER SEGUNDO TERCER
OBJETIVOS ACCIO,NES RESPONSABLES RESULTADOS MES MES MES

ESTRATEGICAS
1123|4123 |4|1(2|3|4

FIRMA DEL COORDINADOR FIRMA SERVIDOR/A RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE OFICINA

PROVINCIAL
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Anexo No. 8: Acta de Conformacion de la Estructura Organizativa del Comité de
Usuarias de Servicios de Atencidn a Victimas de Violencia de Género

ACTA CONFORMACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En la ciudad de , hosotras miembras del Comité de Usuarias de
Servicios de Atencion a Victimas de Violencia de Género, conformado para
“ ”, en pleno conocimiento de lo dispuesto en los articulos 95,96,100,numeral
4, 2017 y 208 de la Constitucion de la Republica; articulos 29 y 72 de la Ley Organica
de Participacion Ciudadana; articulos 4, 34, 35, 36 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, fundamentados en las normas sefialadas y en otras vigentes, y asi como
en lo determinado en los demas instrumentos con los que cuenta la ciudadania,
declaramos cumplir con los requisitos y no estar incursas en las inhabilidades que
sefala el CPCCS, procedemos con la seleccion y designacién de nuestra Estructura
Organizativa, Delegada Principal, Delegada Suplente y 1 Secretaria, recayendo tal
dignidad en las siguientes personas en el orden respectivo :

NOMBRE Y APELLIDOS DESIGNACION CEDULA DE CIUDADANIA
No.

Para lo cual y en fe de lo actuado, suscribimos la presente acta de compromiso:

Fecha:

Coordinadora Subcoordinadora Secretario/a
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Anexo No. 9: Notificacion a la autoridad de la entidad prestadora del servicio

Oficio-N° ........ -CPCCS.-201....

Ciudad... de... ........... 201...

Nombre de la Autoridad ............coviiiiiiiiin,
Cargo Autoridad...........cccooiiiiiii

En su Despecho:

De mis consideraciones:

ANTECEDENTES:

MARCO LEGAL:

NOTIFICACION A ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO:

Es propicia la oportunidad para reiterar a usted mi consideracion y saludo cordial.

Atentamente,

DELEGADO/A PROVINCIAL

Y/O SUBCOORDINACION NACIONAL DE
CONTROL SOCIAL CPCCS
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Anexo No. 10: Formulario de Queja o Pedido

Este formulario es valido para quejas, pedido y sugerencias referidas a la Prestacion de
Servicios Puablicos de

Se solicita llenar los datos solicitados. Utilice letras mayusculas
DESEA FORMULAR (MARQUE CON UNA X)

Queja: Reclamo: Sugerencias:
DATOS PERSONALES:

Nombre y apellidos/ Razon Social:

Direccion completa:

Teléfonos-Movil:

E-mail:

HECHOS QUE MOTIVAN A LA QUEJA/ RECLAMO/ SUGERENCIA

ACTUACIONES REALIZADAS (QUE ACCIONES HIZO AL RESPECTO):

ANTE LO EXPUESTO, SOLICITO (FRASES CORTAS Y CONCRETAS):

DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA (ANEXO1):

DESEA RECIBIR NUESTRA RESPUESTA VIA MAIL (MARCAR CON UNA X LO
CORRECTO)

Sl... NO...

Certifico que la informacion contenida en este formulario o en los documentos adjuntos
son copias verdaderas y correctas de los originales

NOMBRE Y APELLIDOS C.C
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Anexo No. 11: Informe Semestral de cumplimiento del Cronograma de
Actividades

INFORME SEMESTRAL
COMITE DE USUARIAS DE SERVICIOS DE

ATENCION A V[CTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO PARA:

PERIODO:

SERVICIO PUBLICO A OBSERVAR.:

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO:

Iv. MIEMBROS DEL CUSAVVG:
v. ACCIONES SEMESTRALES REALIZADAS. -
FECHA DE . ACCIONES RESULTADOS OBSERVACION
RECEPCION DESCRIPCION REALIZADAS OBTENIDOS ES
w. PROXIMAS ACCIONES:
LUGAR Y FECHA: Revisado:

FIRMA DEL SERVIDOR/A RESPONSABLE FIRMA RESPONSABLE
DEL PROCESO DELDELEGACION PROVINCIAL
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Anexo No. 12: Informe Anual
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l. ANTECEDENTES. -

INFORME ANUAL

COMITE DE USUARIAS DE SERVICIOS DE ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO PARA:

Il BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA:
Il SERVICIO PUBLICO A OBSERVAR:
IV. ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO:

V. MIEMBRAS DEL CUSAVVG.:

MIEMBROS CUSAVVG

DENOMINACION

VI. ACCIONES SEMESTRALES REALIZADAS. -

FECHA DE

RECEPCION DESCRIPCION

ACCIONES
REALIZADAS

RESULTADOS OBSERVACION
OBTENIDOS ES

VII. ASISTENCIA TECNICA SEMESTRAL:

VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

LUGAR Y FECHA:

DEL PROCESO

FIRMA DEL SERVIDOR/A RESPONSABLE

Revisado:

FIRMA RESPONSABLE
DELDELEGACION PROVINCIAL
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Anexo No. 13: Informe de Acompafiamiento Técnico Semestral
INFORME DE ACOMPANAMIENTO TECNICO SEMESTRAL

COMITE DE USUARIAS DE SERVICIOS DE ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO PARA:

ANTECEDENTES:

BASE LEGAL PERTINENTE A LA SOLICITUD PLANTEADA. -

Constitucion de la Republica del Ecuador:

La Constitucion de la Republica en sus articulos 61 numeral 2 y 5, 95, 96, 208 numeral
2, garantizan el derecho a la participacién ciudadana en asuntos de interés publico y
fiscalizacion de actos del poder publico como un proceso permanente de construccion
del poder ciudadano.

La carta Magna en sus articulos 52, 53 y 314 determina el derecho que tienen los
ciudadanos para disponer de bienesy servicios de dptima calidad, asi como el incorporar
sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras.

Ley Organica del CPCCS:

En los articulos 5, 6, 8 numeral 2 'y 9 estable el apoyo técnico y metodolégico que brinda
el CPCCS en temas de participacion ciudadana.

Ley Organica del Consejo de Participaciéon Ciudadana:

La Ley Organica de Participacion Ciudadana, en sus articulos 1,3 y 78 establece como
objetivo principal el propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los derechos de
participacion de los ciudadanos, asi como el de incidir en la gestion de lo publico ya sea
en instituciones publicas o en instituciones privadas que manejen fondos publicos, y a
las personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés publico, se regiran por lo sefialado en esta Ley.

Ley Organica de Defensa del Consumidor:

Es derecho de todo ecuatoriano que los productos y servicios otorgados por las
instituciones publicas o instituciones privadas que manejen, presten y desarrollen
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actividades de interés publico deben ser de 6ptima calidad; asi como contener la
informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, los precios, caracteristicas, calidad, condiciones de contratacion
y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que pudieren
presentar. En caso de que no se brinden servicios y productos de calidad el consumidor
tendra derecho a seguir acciones administrativas o judiciales para exigir una reparacion
e indemnizacion por dafios y perjuicios, por deficiencias y mala calidad de bienes y

Servicios;

Estos derechos antes mencionados se encuentran establecidos en la Ley del

Consumidor en los articulos 4, 34, 35,36.

SERVICIO PUBLICO A OBSERVAR:

ENTIDAD PRESTADORA DEL SERVICIO:

MIEMBRAS DEL CUSAVVG:

MIEMBRAS CUSAVVG

DENOMINACION

ACCIONES SEMESTRALES REALIZADAS. -

FECHA DE < ACCIONES
RECEPCION DESCRIPCION REALIZADAS

RESULTADOS

OBTENIDOS OBSERVACIONES

ASISTENCIA TECNICA SEMESTRAL:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR EL TECNICO:

LUGAR Y FECHA:

FIRMA DEL SERVIDOR/A RESPONSABLE
DEL PROCESO

Revisado:

FIRMA RESPONSABLE
DELDELEGACION PROVINCIAL
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Anexo No. 14: Modelo de Guia de Evaluacion de los Servicios

A continuacion, se presenta un ejemplo de Guia, que ha sido elaborada para la
observacién del servicio de Otorgamiento de Medidas Administrativas de Proteccion
Inmediata, prestado por las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, las
Tenencias Politicas, las Intendencias y las Comisarias de Policia, de acuerdo a la
LOIPEVM.

1. Identificacidén del servicio

1. Informacién general
1.1 | Nombre del servicio
1.2 | Nombre de la autoridad
1.3 | Tiempo en el cargo

1.4 | Provincia

1.5 | Cantdn

1.6 | Parroquia

1.7 | Direccion

1.8 | Teléfono

1.9 | Correo electrénico

1.10 | ¢El o la teniente/a
Politico/a es de la zona?

2. Disponibilidad

Los servicios esenciales de atencién sanitaria, servicios sociales y servicios judiciales
y policiales deben estar disponibles en cantidad y calidad suficientes para todas las
victimas y sobrevivientes de la violencia, con independencia de su lugar de residencia,
nacionalidad, origen étnico, casta, clase social, condicibn de persona migrante o
refugiada, condicion indigena, edad, religion, lengua y nivel de alfabetizacion,
orientacion sexual, estado civil, discapacidad o cualquier otra caracteristica.

2. Disponibilidad
2.1 Cobertura
Parroquias rurales que atiende:

Poblacion que habita en la parroquia
(autoidentificacion étnica)

= Indigena
= Afroecuatoriana
= Mestiza

= Inmigrante

= Personas con discapacidad

= Transgénero / transexual femenina

=  Trabajadoras sexuales

¢ Se atiende a mujeres y nifias victimas de
violencia de otras parroquias que lleguen a
solicitar atencion, u otras personas que hayan
conocido del hecho de violencia?
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En promedio, ¢,al mes, ¢cuantas solicitudes de
MAPI recepta el servicio?

En promedio, ¢,al mes, ¢cuantas solicitudes de
MAPI son emitidas?

En promedio, ¢al mes, a cuantas medidas se
realiza seguimiento?

2.2 Personal
¢,Con qué personal cuenta la Tenencia Politica y
cudles son sus funciones?
Existen perfiles del puesto para el / la asistente /
secretario(a) y teniente politico
El/la asistente de la Tenencia Politica ha sido
capacitado/a en:
a) Derechos de las mujeres
b) Violencia de género
c) LOIPEVM
d) Evaluacién de riesgo
e) Contencién en crisis
El/la secretario/a de la Tenencia Politica ha sido
capacitado/a en:
a) Derechos de las mujeres
b) Violencia de género
c) LOIPEVM
d) Evaluacion de riesgo
e) Contencién en crisis
El/la teniente/a politico/a ha sido capacitado/a
en:
a) Derechos de las mujeres
b) Violencia de género
c) LOIPEVM
d) Evaluacién de riesgo
e) Contencion en crisis
2.3 Manuales, Guias, Protocolos, Formatos,
Sistema Automatizado
¢ El servicio cuenta con un Manual, Guia y/o
Protocolo para la atencién de las usuarias?
Si la respuesta es Si, ¢ el personal del servicio
recibié capacitacion sobre su contenido y uso?
¢ Quiénes recibieron la capacitacion?
¢ Cuantas horas de capacitacién recibieron?
¢, Creen que son suficientes?
¢,Pone en practica el Manual de Procesos?
¢La tenencia politica cuenta con el Sistema
Automatizado de Medidas de Proteccién para
Victimas de Violencia contra las Mujeres?
¢ Ha recibido capacitacién en el Sistema
Automatizado de Medidas de Proteccién para
Victimas de Violencia contra las Mujeres?
¢La tenencia politica utiliza el Sistema
Automatizado para el otorgamiento y
notificacién de las Medidas de Proteccion?
2.4 Infraestructura y equipos

Descripcion del espacio fisico (nimero de
habitaciones, servicio higiénico, mobiliario —
escritorio, sillas, archivadores)
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Estado de la infraestructura (en qué condiciones
se encuentra)

Equipos (computadores, maquinas de escribir,
impresora / fotocopiador, scanner, teléfonos,
radios, otros sistemas de comunicacion.

Estado de funcionamiento

Internet y funcionamiento

Dias y horarios de atencién del servicio

3.

Accesibilidad

Los servicios deben ser accesibles para todas las mujeres y nifias, sin discriminacién.
La accesibilidad ha de ser fisica (es decir, las mujeres y nifias deben poder acceder a
los servicios en condiciones de seguridad y a una distancia adecuada), econémica (los
servicios deben ser asequibles) y lingtistica (la informacion debe proporcionarse en
diversos formatos).

Accesibilidad

Accesibilidad fisica

Hay acceso al servicio por medio de buses u otra
forma de transportacion publica a nivel cantonal y
parroquial

¢Por qué otras formas de transportacion o
movilizacion la poblacién accede al servicio?

¢ El sector donde esta ubicado el servicio puede
considerarse seguro?

¢ Qué medidas de seguridad implementa el
servicio para garantizar la integridad de las
victimas?

El servicio cuenta con rampas de acceso para
personas con discapacidad.

3.2

Accesibilidad econémica / administrativa

¢ El servicio es gratuito?

Algun paso del procedimiento de atencién
ocasiona costos para la victima (fotocopias,
impresiones, traslados, por ejemplo)

¢, Cuanto tiempo, en promedio, deben esperar las
mujeres victimas de violencia para ser atendidas?

¢, Cuanto tiempo en promedio tarda el proceso
desde que la usuaria / victima de violencia llega a
la Tenencia Politica hasta que sale con las
MAPIS.

¢,Como se facilita la atencién cuando una mujer
no trae consigo la cédula de identidad o no
recuerda su nimero, o el nUmero de cédula del
agresor?

¢ Se atiende a nifia-os y adolescentes si llegan
solas/os?

3.8

Accesibilidad lingiistica / comunicacional
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Alguna persona integrante del servicio habla o
entiende quichua u otra lengua propia de
nacionalidades de la zona

La Tenencia Politica cuenta con material
informativo del servicio, impreso para distribucién
gratuita, afiches, o audiovisual en espafiol,
quichua u otra lengua ancestral.

4,

Adaptabilidad

Los servicios esenciales deben reconocer los efectos diferenciados de la violencia sobre
los diversos grupos y comunidades de mujeres. Han de responder a las necesidades de
las victimas y sobrevivientes de formas que integren los derechos humanos y los
principios de sensibilidad cultural.

Adaptabilidad

¢, Quién atiende en primera instancia a la mujer que
acude al servicio?

a. El Teniente Politico

b. Otra funcionaria-o ¢Quién?

¢ Existe la posibilidad de contar con traductores del
quichua o cualquier otra lengua ancestral que se
hable en el area de atencién de la Tenencia
Politica?

¢ Se permite el acompafamiento en la atencion a
mujeres victimas de Violencia de Género?

¢, Se informa a la victima sobre las diferentes
medidas de proteccion que puede solicitar,
explicandole el alcance de las mismas?

¢, Se informa sobre los procedimientos y sus
consecuencias respetando la cultura de las mujeres
provenientes de comunidades

ancestrales?

¢ Se informa sobre los procedimientos y sus
consecuencias respetando la cultura de las mujeres
inmigrantes / refugiadas?

5.

Adecuacion

Se consideran servicios esenciales adecuados para las mujeres y las nifias aquellos
gue se prestan de una forma adaptada a éstas, es decir, que respeten su dignidad,
garanticen su confidencialidad, sean sensibles a sus necesidades y perspectivas y
reduzcan la victimizacién secundaria.

Adecuacion

Abordaje inicial

¢,Dénde se atiende a la usuaria del servicio?

Describa cémo le recibe a la usuaria
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Si al momento de recibir a una usuaria hay otras
personas en la tenencia politica, ¢ qué hace?

¢, Qué hace para garantizar la privacidad de la
victima?

5.2 | Contencién en crisis
¢, Como detecta usted que una usuaria se encuentra
en crisis?
¢ Si detecta que esté en crisis, qué hace?

5.3 | Recepcién de la solicitud
Si la usuaria trae la solicitud escrita, ¢,qué hace con
la solicitud? Explique los pasos en detalle.
Si la usuaria no trae la solicitud escrita ¢ Qué hace?
¢En este proceso utiliza el formato de solicitud y
registro?
¢ Lee a la usuaria el contenido de la solicitud, antes
de que la usuaria firme o coloque su huella dactilar
en la solicitud?

5.4 | Otorgamiento de MAPI
¢ Se consulta a la usuaria acerca de otras MAPI que
considere pertinente afadir al formulario de
otorgamiento de MAPI?; stoma en cuenta la opinién
de la victima y su decisién al respecto?
¢ Utiliza el formulario de otorgamiento de MAPI?

6. Priorizacién de la seguridad: evaluacién de riesgos y planificacién de la

seguridad

Las mujeres y las nifias afrontan numerosos riesgos para su seguridad, tanto a corto
como a medio y largo plazo. Estos riesgos son especificos de las circunstancias
individuales de cada mujer y nifia. La evaluacién y la gestion de los riesgos pueden
reducir el nivel de riesgo. Las mejores practicas en materia de evaluacion y gestion de
los riesgos incluyen enfoques coherentes y coordinados entre los sectores social,
sanitario, policial y judicial.

parametros para la evaluacion de riesgos?

6. Priorizacién de la seguridad: evaluacion de riesgos y planificacién de la
seguridad

6.1 ¢Existen parametros para la evaluacién de
riesgos?

6.2 ¢, Cudles son los parametros que usted utiliza para
la evaluacion de riesgos?

6.3 ¢ Qué opina de los parametros utilizados para la
evaluacion de riesgos?

6.4 ¢ Se aplican los parametros para la seleccion y
otorgamiento de MAPIS?

6.5 ¢En qué momento del proceso aplica los
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7. Comunicacion y participacion efectivas de las partes interesadas en el
disefio, ejecucién y evaluacion de servicios

Las mujeres y las nifias deben saber que se les estd escuchando y que los servicios
comprenden y dan respuesta a sus necesidades. La informacion y la forma en que ésta
se comunica puede potenciar qgue mujeres y nifias busquen los servicios esenciales.
Cualquier comunicacion con mujeres y niflas debe promover su dignidad y ser
respetuosa con ellas.

7. Comunicacién y coordinacion
7.1 | Se permite a las mujeres contar su historia personal de
violencia

7.2 | Se permite que nifias-os y adolescentes cuenten su
propia historia de violencia sin intermediarios

7.3 | Se les permite a las usuarias (mujeres y nifias)
expresar sus necesidades y sus preocupaciones de
acuerdo con sus capacidades, su edad, su madurez
intelectual y su desarrollo evolutivo.

7.4 ¢ Se proporciona a las mujeres y nifias informacion y
asesoramiento para ayudarles a tomar sus propias
decisiones? ¢, De qué manera y en qué momento se lo
hace?

7.5 ¢Colmo se incluyen las preocupaciones y decisiones
de las usuarias en el proceso de otorgamiento de
MAPIS?

8. Consentimiento informado y confidencialidad

En la medida de lo posible, la prestacion de cualquier servicio esencial debe proteger la
privacidad de las mujeres y las nifias, garantizar su confidencialidad y Gnicamente
revelar informacion cuando se cuente con el consentimiento informado de éstas. La
informacién relativa a la experiencia de violencia de una mujer puede ser
extremadamente delicada. El hecho de compartir esta informacion de forma inadecuada
puede acarrear consecuencias muy graves e incluso poner en peligro la vida de las
mujeres y las nifias, asi como de las personas que las atienden.

8. Consentimiento informado / Confidencialidad

8.1 ¢ Existe un formato de consentimiento informado?

8.2 ¢,Cuando se aplica el consentimiento informado: en
todos los casos en casos especiales?

8.3 ¢, Quién determina los casos especiales?

8.4 ¢, Qué documentacion relativa a las MAPI se entrega a
las usuarias?

8.5 ¢En qué momento se entrega esta documentacion?
8.6 ¢,Con quién o quiénes se comparte esta informacion y
por qué?
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9. Recogida de datos y gestidon de lainformacion

Para respaldar la mejora continua de los servicios es Importante llevar a cabo una
recogida constante y precisa de datos acerca de los servicios prestados a las mujeres y
las nifias. Los servicios proporcionados deben contar con procesos claros y
documentados que permitan el registro exhaustivo y el almacenamiento confidencial y
seguro de la informacion referente a las mujeres y las nifias, asi como de los servicios
que se les prestan.

9. Recogida de datos y gestidn de lainformacién

9.1 ¢Existe un manual oficial de manejo de archivo de la
informacion?

9.2 ¢, Qué tipos de archivo de la informacién existe? (Fisico,
digital, base de datos, sistema de informacion)

9.3 ¢Los archivos son seguros y garantizan la
confidencialidad? ¢;De qué manera?

9.4 ¢ Existen protocolos especificos para el manejo de este
tipo de informacién?

9.5 ¢Han existido problemas con los sistemas de
almacenamiento y archivo de la informacién?

9.6 ¢ Qu pe tipo de sanciones existen si ho se respeta la
confidencialidad de la informacion?

10. Vinculacién con otros sectores y organismos

El establecimiento de vinculos con otros sectores y organismos a través de la
coordinacion (por ejemplo, itinerarios de remisién) ayuda a ofrecer a las mujeres y las
nifas unos servicios adecuados en el momento oportuno. Los procesos de remisién
deben incorporar normas referentes al consentimiento informado.

A fin de garantizar que las victimas y sobrevivientes pasen sin problemas de un servicio
esencial a otro, es necesario que existan protocolos y acuerdos sobre el proceso de
remision con los servicios sociales, sanitarios y judiciales pertinentes, que incluyan una
definicion clara de las responsabilidades de cada uno de estos servicios.

10. Vinculacién con otros sectores y organismos

10.1 | ¢Se informa a las usuarias sobre como operara la
aplicacién de las MAPI y Medidas de Prevencion en las
gue intervienen otras instancias del Sistema Nacional
Integral para prevenir y erradicar la violencia contra las
mujeres?

10.2 | ¢La Tenencia Politica cuenta con mecanismos para
coordinar y supervisar la eficacia de los procesos de
remision?

10.3 | ¢Con que sectores y organismos intercambia informacion
y acciones para la implementacién de las MAPI y de otras
medidas de prevencion?
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10.4 | ¢Qué problemas hay en este relacionamiento?

10.5 | ¢Cbémo se han resuelto los problemas para garantizar la
seguridad de las usuarias?

10.6 | Recomendaciones generales

Lugar:

Fecha:

MIEMBRAS DEL CUSAVVG:

MIEMBRAS CUSAVVG

DENOMINACION

Firmas:
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