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1. PRESENTACION

El presente informe sobre la gestion del Consejo de Proteccion de Derechos durante el periodo enero-

diciembre 2020, tiene como ejes:

1. Las Resoluciones del Cuerpo Colegiado, maxima autoridad del organismo.

2. Las competencias de este Consejo de Proteccién de Derechos asignadas por el COOTAD, la
Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad y las atribuciones dispuestas en el
Cobdigo Municipal, Libro IlI, que implementa y regula el funcionamiento del Sistema de

Proteccién Integral en el DMQ.

3. La participacién de los/as titulares de derechos de los diferentes grupos de atencion prioritaria
y en situacion de vulnerabilidad, organizaciones de proteccién de derechos, organizaciones
comunitarias, redes territoriales y tematicas ; con las que se articulan acciones para la
promocién, garantia proteccion de derechos humanos de animales y naturaleza en el marco

del Sistema de Proteccion Integral.

A continuacion, se presenta un informe de lo actuado durante el 2020, mismo que incluye los principales
resultados de la gestion, las dificultades encontradas y la identificacion de retos o desafios a enfrentar en
el 2021.

Es necesario destacar que lo alcanzado en la gestién del 2020 es resultado del trabajo del Cuerpo
Colegiado integrado por delegados del Estado y representantes de la Sociedad Civil, del equipo de la
Secretaria Ejecutiva y de todas las entidades publicas, privadas y comunitarias que forman parte del
Sistema de Proteccion Integral del DMQ y con las que hemos establecido distintos niveles de

coordinacion y articulacion para la defensa de derechos.
Finalmente, cabe resaltar el aporte de los Consejos Consultivos de Derechos, quienes con gran

entusiasmo aportan a las acciones que impulsa este Consejo para la proteccion de los grupos a los que

representan, en especial en el contexto de la pandemia COVID-19.
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2. INTRODUCCION
La emergencia sanitaria vivida durante el 2020 por la pandemia de COVID 19 (y que aun persiste)
modificé gravemente el escenario social y econémico del Distrito Metropolitano de Quito, aumentando la
prevalencia de problematicas sociales y econdmicas de gran parte de su poblacién: los casos de
vulneracion de derechos se incrementaron dramaticamente, sobre todo en la poblacion perteneciente a
los Grupos de Atencion Prioritaria. En igual forma, el empobrecimiento y la precariedad (que ya venian en
escalada) se evidencio con mayor fuerza en muchos sectores de la poblacion. Esta crisis marco la
gestién del Consejo de Proteccion de Derechos, mismo que tuvo que adaptarse a unas circunstancias -
jamas esperadas- que trastocaron las formas de trabajo, relacionamiento y funcionamiento institucional e
interinstitucional y que debieron ser readaptadas a fin de dar las respuestas que la situacion demandaba,
y no sélo de parte de este organismo, sino de todos los organismos que forman parte del Sistema de
Proteccion Integral del DMQ y que estamos llamados a trabajar de forma articulada, coordinada y

expedita para proteger a la poblacion.

En este contexto el presente informe da cuenta de las principales acciones realizadas en un esfuerzo de
compatibilizar la Planificacion Operativa 2020 con aquellos temas que surgen en el contexto de la
emergencia sanitaria, asi como de los requerimientos de la institucionalidad municipal, tanto en temas de
ajustes presupuestarios como de formulacion de instrumentos de politica publica, normativa local,

herramientas de planificacion, entre otros.

En este contexto, y conforme establece el Cédigo Municipal, entre las atribuciones de este Consejo estan
la formulacién, transversalizacion, observancia, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas para la
proteccion de derechos, articuladas a las politicas publicas de los Consejos Nacionales para la Igualdad a
fin de garantizar los derechos de los grupos de atencion prioritaria, en situacién de riesgo y/o

vulnerabilidad, animales y naturaleza.

En este sentido, el primer trimestre del 2020 el trabajo del CPD se pudo desarrollar con normalidad, hasta
la declaratoria de la emergencia sanitaria a nivel nacional, a partir del 16 de marzo conforme con las
resoluciones emitidas por el gobierno local y nacional, a partir de esta fecha con el fin de precautelar la
seguridad, salud e integridad del personal que elabora en este Consejo y considerando que existen

personas con condiciones de vulnerabilidad se opto por la modalidad de teletrabajo.

A continuacion, se detalla el resultado de todas las actividades, acciones y procesos desarrollados

durante el 2020 por el Consejo de Proteccion de Derechos en el contexto sefialado.
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
3.1 RESOLUCIONES
Al ser la Secretaria Ejecutiva la instancia de ejecucién técnica, administrativa y financiera de las
decisiones del Consejo, su gestién se basé en el cumplimiento de las Resoluciones tomadas por esta

instancia, misma que durante el 2020 sesiond en 11 ocasiones de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 1
. NUMERO DE SESIONES
0,
LIESCRIFC DR DURANTE EL 2020 0
Sesiones Ordinarias 5 45%
Sesiones Extraordinarias 6 55%
Total Sesiones 11 100%

Elaborado por: DAL
Durante las sesiones realizadas en el 2020 el Pleno adopté setenta y un (71) resoluciones relacionadas
con la formulacién, observancia, seguimiento y evaluacién de politicas publicas para la proteccion de
derechos de los grupos de atencion prioritaria y en situacién de vulnerabilidad en el DMQ, asi como con
temas administrativos, necesarios para el buen funcionamiento de este organismo.

Del total de sesiones, tres fueron presenciales y ocho virtuales.
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3.2 INCIDENCIA MEDIANTE PRONUNCIAMIENTOS PUBLICOS, RUEDAS DE PRENSA, ENTREVISTAS

Durante el 2020 se difundieron 50 pronunciamientos publicos sobre diferentes temas de vulneracion o
amenaza de vulneracion de derechos, de naturaleza y animales, y 41 reflexiones técnicas. Esta

informacion fue publicada en redes sociales y compartida con medios de comunicacién y actores

estratégicos.

Pagina 5 de 45



REFLEXION TECNICA

16 de noviembre de 2020
Dia internacional de la tolerancia

COMUNICADO
OFICIAL

ASALTADO UN LOCAI
SE PUEDE IDE!
LOS ROSTROS DE UN
VIOLANDO SU DERECHO A LA DI
EXPRESA

REFLEXION TECNICA

20de noviembre
Dia Universal de la Nifiay
del Nifio

COMUNICADO
OFICIAL
EN EL CONTEXTO DE LAS EL =

ALES ES FUNDAMENTAL QUE EL

Y ADOLESCEN
IMAGEN NO SEA INST,
LOS DISTINTOS PAI

REFLEXION TECNICA

23 de Agosto
Dia Internacional del Recuerdo de la
Trata de Esclavos y de su Abolicién

a0

El Consejo de Proteccién de Derechos se consolidé como un referente en temas relativos a derechos

humanos en el ambito local, eso lo demuestran las 100 entrevistas realizadas durante el 2020, lo que nos

evidencia que estuvimos cada tres dias en medios de comunicacion.

Pacha FM 102.9
@pachafmquito

En #VocesDelaCiudad, @GisselaChalaUlO,
Vicealcaldesa, hablé sobre la Ordenanza para la
prevencion y erradicacion progresiva del trabajo Infantil
en el DMQ: "Luego de un arduo trabajo junto a

Jo Mujer @DerechosQuito fue aprobada esta ordenanza a través
del Concejo Metropolitano de Quito”.
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INFORME DE GESTION 2020-CPD-SE

4. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA GESTION — PROCESOS
4.1 CUMPLIMIENTO POA 2020
Debido al contexto que se vivié en el 2020, la gran mayoria de reuniones, encuentros, eventos, se
realizaron via virtual, lo que posibilité que se vinculen a este Consejo un mayor nimero de personas vy,

por ende, se supere la meta planteada.

Tabla N° 2

Tipo de Meta Avance a % de
diciembre Cumplimiento
2020
Meta .- 50.000
personas de los
Proteccidn Integral a Grupos grupos de atencion
de Atencioén Prioritaria, en prioritaria y en
situaciéon de vulnerabilidad situacion de
ylo riesgo., naturalezay vulnerabilidad que
animales se vinculan al
Consejo de Anual 84.869* 169.74%
Proteccion de
Derechos

(Nota: La meta
inicial 2020=25.000)

Elaborado por: Planificaciéon-CPD

*Nota: El sobre cumplimiento de la meta durante el 2020 ademas de las personas de los GAP, se incluyen a
personas que tienen relacion con estos Grupos

Productos: En el POA 2020 se establecieron los siguientes productos, con sus respectivas actividades,
mismos que, hasta diciembre del 2020, se cumplieron en un 95.55%, de acuerdo al avance de cada una

de las actividades reportadas en el seguimiento del Sistema Mi Ciudad en los siguientes productos:

PRODUCTOS

Metodologia de transversalizacion de enfoques implementada
Observancia de vulneracion de derechos a casos emblematicos
Redes de proteccidn de derechos en el DMQ

Ciudadania fortalecida en derechos

Consejos Consultivos fortalecidos como mecanismos de participacion y asesoria al CPD
Formulacion de politica publica para la proteccion de derechos

Informes de avance en la ejecucion de planes de incidencia elaborados

Estrategias de comunicacion implementadas para la promocion de derechos y
fortalecimiento institucional

Informe de incidencia de observancia de politicas publicas

Consejo de Proteccion de Derechos en cumplimiento de sus competencias
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e Algunas actividades correspondientes al proceso de Observancia de Vulneracion de
Derechos no fue posible concluirlas ya que desde el mes de junio del 2020 no se cuenta con
un Analista de OVD.

e Las actividades planificadas para el desarrollo de los concursos de Juntas y Secretaria
Ejecutiva se vieron retrasadas por la pandemia, asi como por las directrices administrativas y
financieras emanadas del Gobierno Nacional y Local para enfrentar la emergencia sanitaria y

la crisis economica y social.

e La actividad correspondiente a la renovacion de Consejos Consultivos no se realiz6 debido a
que existi6 un cambio de nominaciéon de estos espacios de representacion ciudadana a
Comités de Derechos, este cambio necesariamente debio ser llevado a través de la Comision

de Codificacion al Concejo Metropolitano.

4.2 ASESORIA LEGAL

a) MISION: Atender los aspectos juridicos, legales, normativos y contractuales del Consejo de
Proteccion de Derechos, prestar asesoramiento y asistencia al Pleno del Consejo, a las distintas
unidades que conforman la institucién, patrocinar judicial y extra judicialmente con el objetivo de
salvaguardar los intereses institucionales y garantizar la seguridad juridica en los actos

administrativos institucionales.

b) PRINCIPALES RESULTADOS

e Asesoria y apoyo a los requerimientos realizados por la Comision de Codificacién Legislativa
del Concejo Metropolitano de Quito en relacion al cambio de denominacién realizada a los
Consejos Consultivos de Derechos. Dicha Comisién, en sesion ordinaria No. 011 de 04 de
noviembre de 2020, conocié y aprobé la propuesta de reforma al Cédigo Municipal para
sustituir en el texto normativo, el nombre de “Comités de Derechos” por “Consejos
Consultivos de Derechos”, cuyo tratamiento en el Pleno del Concejo Metropolitano se

encuentra pendiente.

e Apoyo al Tribunal de Méritos y Oposicion, Impugnaciones y de Apelaciones, del concurso de
Juntas Delicia y Centro, en cumplimiento de la Resolucién del Pleno. Como parte de este
proceso, y al no contar con un perfil de puesto aprobado por el MDMQ, esta Direccion
presentd observaciones a la propuesta de perfil enviado desde la Direccion Metropolitana de
Recursos Humanos del MDMQ, mismo que fue acogido por el Tribunal y por la Direccién en

referencia. Es importante indicar que, en cumplimiento de la Resoluciéon Administrativa No. A-
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055, a través de la cual las JIMDPNA pasaron a formar parte de la estructura de la Secretaria
de Inclusién Social, se encuentra pendiente para su aprobacién el perfil de Miembros,

documento necesario para iniciar el concurso de méritos y oposicién planificado.

Revision y actualizacion de 13 propuestas relacionadas a la normativa interna del CPD-DMQ,
mismas que fueron aprobadas por la Maxima Autoridad Administrativa del CPD-DMQ lo que

permitié actualizar el marco normativo interno.

Como encargada de la Secretaria del Comité de Transparencia en el periodo 2020 se

generaron los siguientes productos:

Tabla N° 3
DESCRIPCION PRODUCTOS %
Actas de Reuniones 11 64,71%
Autoevaluaciones 6 35,29%
Total 17 100%

Elaborado por: DAL

De la elaboracion de criterios e informes juridicos relacionados con el andlisis de asuntos
internos y el alcance de la normativa vigente para su aplicacién en las diferentes situaciones
requeridas desde la Secretaria Ejecutiva y la Direccion Administrativa Financiera se

obtuvieron los siguientes productos:

Tabla N° 4
DESCRIPCION NUMERO %
Informes Juridicos 25 23,58%
Criterios Juridicos 32 30,19%
Asuntos internos 49 46,23%
Total 106 100%

Elaborado por: DAL

De la elaboracién de las consultas juridicas en dependencias del Estado se da cuenta de:

Tabla N°5
ENTIDADES NUMERO %
Ministerio de Trabajo 66.67%
Procuraduria General del Estado 4 33,33%
Total 12 100%

En materia de contratacién publica, esta Direccion revis6d y estudié los expedientes de

contratacion publica; por lo que se encargd de la instrumentacion de los documentos locales
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que forman parte de los procesos de contratacion que se realizaron durante el 2020 con la
finalidad de contratar los bienes y servicios necesarios para garantizar la satisfaccion de las

necesidades de las diferentes Unidades requirentes.

Tabla N° 6
DOCUMENTOS NUMERO %
Resoluciones de inicio 2 50%
Resolucion de adjudicacion 1 25%

Contratos para la adquisicion de
_ o 1 25%
bienes y servicios
Total 4 100%

Elaborado por: DAL

e Los Miembros de la Comisién de Disciplina identificaron deficiencias y vacios normativos que
regulen la organizacion y funcionamiento de las Comisiones Especializadas y/u Ocasionales
conformadas por el Pleno del Consejo de Proteccion de Derechos del DMQ; por lo que se
generd un “Instructivo para Comisiones Especializadas y/u Ocasionales del Consejo de
Proteccion de Derechos del DMQ”, instrumento que fue puesto en conocimiento y aprobado

por el Pleno del Consejo.

e En la Comision Ocasional conformada para el analisis del Fondo Metropolitano de Proteccion
Integral para la Nifiez y Adolescencia - FOMPINA se analizo el informe juridico elaborado por
esta Direccion que identific6 un vacio legal que regule su destino y liquidacion, resolvio
recomendar al Pleno del CPD-DMQ, elevar a consulta a la Procuraduria General del Estado
sobre el vacio identificado. Alcanzando como resultado, el pronunciamiento juridico de dicha

institucién. (Se adjunta como Anexo 1 el Informe de la Comisién Ocasional).

Tabla N° 7
COMISIONES ACTAS INFORMES
Comisién de Disciplina 1 1
Comision Ocasional FOMPINA 1 1
Total 2 2

Elaborado por: DAL

La Direccién de Asesoria Juridica brindé apoyo en la atencién de 36 consultas ciudadanas,

mismas que a continuacion se desglosan por materias tratadas:

Tabla N° 8
MATERIAS Numero
Nifiez 13
Laboral 2
Familia 3
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c)

d)

Inquilinato 1
Movilidad 3
Discapacidad 4
Defensa del consumidor 4
Naturaleza y animales 1
Adultos mayores 4
Otros 1
Total 36

Elaborado por: DAL

En el marco de las atribuciones, establecidas en el Cédigo Municipal, el Consejo de Proteccién
de Derechos del Distrito Metropolitano de Quito, ha realizado observancias y seguimientos del
cumplimiento de las normas, principios y enfoques determinados en la Constitucién, leyes y
demas normativa vigente, en la formulacién y transversalizacién de las politicas publicas en el
Distrito Metropolitano de Quito, que han dado como producto la emision de sus respectivos
pronunciamientos e informes relevantes; asi también dentro de sus atribuciones ha coordinado
acciones con las Juntas de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de
Quito, Defensoria del Pueblo, Consejo de la Judicatura, Fiscalia, y otros organismo con el objeto
de impedir o hacer cesar todo acto u omisién que vulnere o amenace con vulnerar derechos
humanos, de los animales y la naturaleza en el Distrito Metropolitano de Quito.

DIFICULTADES

Considerando que, desde el mes de marzo de 2020, debido a la emergencia sanitaria, la mayoria
de instituciones publicas nos acogimos a la modalidad de teletrabajo, esta Direccién considera
como una dificultad externa para el cumplimiento de su gestiéon que los tiempos que se toman las

instituciones para atender los requerimientos o peticiones formuladas son mas extensos.

En relacion al concurso de méritos y oposicién para seleccionar a los miembros de las JMDPNA
de las zonas de “La Delicia” y “Manuela Saenz”, considerando que necesitamos de documentos
habilitantes que deben ser aprobados por las instancias municipales, el concurso planificado no
pudo ser cumplido dentro de los plazos previstos; por lo que, esta actividad se encuentra como

arrastre en el Plan Operativo Anual del CPD-DMQ para el 2021.

DESAFIOS 2021

Concluir con el proceso de seleccion de los miembros de las Juntas Metropolitanas de Proteccion

de Derechos de Nifez y Adolescencia de las zonas “La Delicia” y “Manuela Saenz” v,
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adicionalmente, ejecutar el proceso de seleccién de los miembros de las Juntas Metropolitanas
de Proteccion de Derechos para las zonas de “Calderon” y “Quitumbe”; debido a que en el 2021

concluye el periodo de los actuales miembros.

e El rol que cumple esta Direccion como proceso adjetivo de apoyo del CPD-DMQ, involucra la
obligacién constante de prestar asesoria legal de manera oportuna en los casos que se
requieran, por lo que considerando la dinamica de trabajo del Pleno del CPD, considera que
durante el afio 2021 se podrian conformar nuevas comisiones ocasionales, mismas que no se
encuentran establecidas dentro de las actividades del POA 2021 y que podrian eventualmente

incrementar la cantidad de trabajo de esta Direccion.

e Las constantes reformas al ordenamiento juridico ecuatoriano son una actividad habitual, tanto
las que se realizan a las leyes, asi como a disposiciones de menor jerarquia que deben ser
aplicadas dentro del CPD-DMQ); por lo que constituye un desafio para los profesionales que
forman parte de la Direccién el actualizarse, para de esta manera poder ofrecer un

asesoramiento oportuno al Pleno del Consejo y a su Secretaria Ejecutiva.

4.3 GESTION TECNICA

a) MISION: Formular, dar seguimiento y evaluar las politicas publicas, transversalizar los enfoques,
hacer observancia de las politicas publicas y casos emblematicos de vulneracién de derechos,
promover la participacién, coordinaciéon en territorio, generar procesos de investigacion,
generacion de conocimiento y producciéon metodoldgica en correspondencia con las competencias
y atribuciones del Consejo de Proteccién de Derechos.

El accionar del Consejo de Proteccion de Derechos, a través de sus distintos procesos técnicos, ha
contribuido a evidenciar la prevalencia de algunos nudos criticos que inhiben la vivencia plena de
derechos, especialmente de los grupos de atencién prioritaria, en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad,
animales y naturaleza respecto de la falta de atencion por parte del Estado, mas adn en un contexto
econdmico, social y sanitario adverso para el pais y la ciudad de Quito y en donde la intervencién de este

Consejo ha sido fundamental en la articulacion del Sistema de Proteccion Integral.

Asimismo, este Consejo -con su experiencia y experticia- ha contribuido a la incorporacion del enfoque de
derechos e igualdad en los distintos instrumentos técnicos que desarrollan las instancias municipales:
elaboracién de protocolos como el de “Prevencion, atencion a victimas de violencia intrafamiliar y de
género en el marco de la emergencia sanitaria”, construccion de contenidos comunicacionales para la

prevencion de la violencia, proporcionados a la Secretaria de Inclusion y Comunicacién; entrega del
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“Estudio Diagndstico del Trabajo Infantil en el Distrito Metropolitano de Quito” para la formulacién de la

politica publica; aporte en la elaboracién de ordenanzas, instrumentos de planificacion, entre otros.

A continuacion, se destacan algunos de resultados obtenidos en la gestion técnica del 2020.

4.3.1 FORMULACION DE POLITICAS PUBLICAS

a) MISION: Desarrollar y coordinar mecanismos, instrumentos y procesos de formulacion,
transversalizacion enfoque de derechos e igualdad, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas de proteccion de los grupos de atencién prioritaria, en situacién de vulnerabilidad y/o

riesgo, animales y naturaleza.

b) PRINCIPALES RESULTADOS

Durante el 2020, se incidi6 en:

» Aportes en la normativa nacional y local para la garantia y proteccién de derechos de los
grupos de atencion prioritaria:

e La no aprobacion de las reformas al Codigo de la Nifiez y Adolescencia, mediante el envio,
presentacion e insistencia en la Asamblea Nacional (AN) del archivo de la propuesta
reformatoria por considerarse regresiva en derechos; proceso que estaba previsto hasta
octubre del 2020. Este accionar, sumado a otras voces de la ciudadania, obligé a la AN a
replantear la propuesta e iniciar una consulta a nivel nacional, para presentar propuesta
hasta diciembre del 2020, lo cual no se concreté.

e La construccién participativa de la Ordenanza de Erradicacion de Trabajo Infantil en el
Distrito Metropolitano de Quito, iniciativa de la Concejala Gisela Chala, Presidenta de la
Comision de Igualdad, Género e Inclusion Social, el instrumento fue sancionado el 17 de
noviembre del 2020.

e Desde el Consejo de Proteccion de Derechos se implementd un estudio respecto a la
situacién del trabajo infantil en el DMQ. Este estudio sirvié de base para la elaboracion e
implementacion de la Ordenanza de Erradicacion del Trabajo infantil, promulgada en
noviembre del 2020. Este Consejo ademas ha venido participando de la Mesa ETI para
abordar la problematica en el DMQ y garantizar la proteccion de derechos de los NNA en
situacién de trabajo infantil (Respuesta Consulta ciudadana).

e Durante el 2020, no se hizo ningln proceso respecto a la defensa de los bosques, sin
embargo, se tomara en consideracion este planteamiento para poder trabajarlo
conjuntamente con el Consejo Consultivo de Animales y Naturaleza. (Respuesta Consulta

ciudadana).
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Aportes al Estatuto Autonémico del Distrito Metropolitano de Quito en coordinacion con los
miembros de los Consejos Consultivos de Proteccion de Derechos.

Aportes a la Ordenanza de Vivienda de Interés Social, impulsada por la Secretaria de
Territorio Habitat y Vivienda

Aportes a la Ordenanza de Seguridad Ciudadana, impulsada por la Comision de Seguridad
del Concejo Metropolitano

Aportes a la Ordenanza de Atencidn a personas con experiencia de vida en calle, impulsada

por la Secretaria de Inclusién Social.
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§3) Maria Jose Villalva Torres esta presentando s B 1400 @ °

Detalles de la reunion ~

esta presentando

Incidencia para la transversalizacion de enfoques en los instrumentos de planificacion y
gestién del Municipio de Quito:

Incidencia en la conceptualizacion y transversalizacién del enfoque de derechos en el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial -PMDOT- como instrumento de
Planificaciéon de la Gestibn Municipal, a cargo de la Secretaria de Planificacion, en
coordinacién con Tomorrow Cities de la Facultad de Ciencias Sociales de FLACSO,
consultora encargada de la ejecucion de este proceso. Adicional se logré la participacion
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ciudadana a través de los Consejos Consultivos para participar con sus aportes en la
elaboracién de este instrumento de Planificacion.

| "..*Cl;rlés' PMDOI

Sesion 2: Programas priorizados del PMDOT

¢Qué vamos a discutir?
¢Como se relacionan los derechos de su grupo con los programas del
PMDOT?

¢Como trabajamos?

- Discusion en grupos pequefios (20 min) —* notas en GoogleDrive
- Puesta en comun (30 min) = una persona presenta

Se proporciond elementos técnicos a la Empresa Metro de Quito, para la transversalizacion

del enfoque de derechos en la “Cultura Metro”

Consejo Vinual

nidad, desaprender,
2, la Actitud y el Sentido

Alejandra CaicedoE...

maria.escobar

Veronica Moya

Soporte técnico y metodolégico a la Secretaria de Inclusién Social como responsable de la
elaboracién del modelo de gestion del Sistema de Proteccion Integral, conforme determina el
Cédigo Municipal. La construccion sigue en proceso.

Aportes en la formulaciéon de herramientas de politica pubica para la proteccidon de derechos
de los grupos de atencion prioritaria:

Protocolos de Prevencion y Atencion de Violencia a NNA, Mujeres, Adultos Mayores en el
marco de la emergencia sanitaria.

Aportes al Protocolo de Entrega de Ayuda Humanitaria en la emergencia Sanitaria.

Aportes al Protocolo de atencidon a personas en situacion de movilidad humana en el

contexto de la emergencia sanitaria.
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e Propuesta para el funcionamiento de la Mesa de Erradicacion Infantili en el Distrito
Metropolitano de Quito.

e Incorporacion de aportes en el Plan de Salud Mental de Prevencion del Suicidio de Nifias,
Nifios y Adolescentes, Adultos Mayores y Funcionarios de Primera Linea de Atencion de la
Emergencia Sanitaria del Distrito Metropolitano de Quito, elaborados desde la Comision de

Andlisis del Suicidio Adolescente conformada por el Pleno de este Consejo.

MARIA JOSE

Martha Silvana Haro

» Produccion de insumos técnicos para la implementacién de campafias comunicacionales
para la prevencion de la violencia de género e intrafamiliar, en el marco de la emergencia
sanitaria, puesta a disposicion de la Secretaria de Inclusion Social y la Secretaria de

Comunicacién del MDMQ.

c) DIFICULTADES

e En este Proceso el equipo técnico no se encuentra completo, lo que limité la ejecucién total
de la Planificacion Anual; sin embargo de ello, desde esta Unidad se asumié también varios
temas que emergieron en el marco de la emergencia sanitaria, lo cual hizo necesaria la
priorizacién de acciones tales como la participacion en la elaboracién de aportes al Plan de
Prevencion del Suicidio, aportes a instrumentos de politica pubica como protocolos, mesas
de trabajo, etc., lo que repercutié en la ejecucion de algunas actividades que previamente

estaban planificadas.

e A pesar de que se logré la participacion de los Consejos Consultivos de Derechos en el
proceso de elaboracién del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, la
contundencia de los aportes de estos actores no fue la esperada debido al ausentismo que

se evidencio en la convocatoria realizada para estos talleres.
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4.3.2

a)

b)

La falta de informacién actualizada sobre los grupos de atencidn prioritaria, en situacién de
riesgo y/o vulnerabilidad en el Distrito Metropolitano de Quito permanentemente es una
limitante para la elaboracion de aportes contextuales; la informacion del INEC actualmente no
refleja la realidad de esta poblacion en el territorio del DMQ. Otro agravante en este problema
es que el Proceso de Gestion del Conocimiento -que pretendia paliar esta limitacién- no ha

podido ser implementada debido a la falta de recursos.

En el marco de la emergencia sanitaria también se particip6 en la elaboracién de protocolos
para proteger a grupos de atencién prioritaria, en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad,
animales y naturaleza en el contexto actual. Sin embargo, al ser estos de caracter

institucional se evidencié que no todos fueron implementados por las instancias competentes.

DESAFIOS 2021

> Actualizar los Planes de Incidencia de las Agendas de Proteccion de Derechos, dado que el

contexto en el que éstos fueron creados difiere de la realidad actual de los grupos de
atencion prioritaria, en situacién de riesgo y/o vulnerabilidad, animales y naturaleza.
Consolidar los procesos de seguimiento y evaluacion de politica pUblica, mismos que fueron

transferidos a esta unidad mediante la Reforma al Manual de Procesos.

Gestionar acuerdos con distintos actores institucionales, Academia, Observatorios, con el fin
de solventar la necesidad de contar con informacidon actualizada de grupos de atencion
prioritaria, en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad, animales y naturaleza del Distrito
Metropolitano de Quito; la formulacién de politica publica requiere informacién actualizada de
los grupos de atencién prioritaria animales y naturaleza asi como de las problematicas

sociales presentes en el Distrito Metropolitano de Quito.

OBSERVANCIA DE POLITICA PUBLICA (OPP)

MISION: Incidir en las politicas publicas para la proteccién de derechos de Grupos de Atencién
Prioritaria, personas en situacion en vulnerabilidad y/o riesgo, naturaleza y animales, mediante la

ejecucioén y coordinacién de procesos de observancia.

PRINCIPALES RESULTADOS
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» Se activaron dos procesos de observancia de Politica Publica:

OPP Nro. 001/ 2020: “Analisis de la implementacién de medidas de proteccién a victimas de
violencia de género en las parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito-DMQ, en el
marco de la vigencia de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra
las mujeres durante su ciclo de vida”. En este proceso se logra determinar las acciones y
omisiones del Estado para el cumplimiento de lo que determina la Ley Organica de

Erradicacion de Violencia Contra las Mujeres en el sector rural.

OPP No. 002/2020: “El ejercicio de los derechos colectivos de comunas y comunidades en el
marco de las politicas publicas en el DMQ, en los ultimos 05 afios”. Sin duda alguna este
proceso ha tenido varias complejidades que pasan por entender a profundidad los conceptos
de la Plurinacionalidad, el reconocimiento de la autoridad comunitaria y a partir de ello
evidenciar los vacios legales y técnicos para garantizar el reconocimiento y vivencia de los
derechos colectivos. A partir de los hallazgos del proceso de observancia se iniciaran
acciones de incidencia en la materializacion de los enfoques de derechos, interculturalidad,
género, etc en la gestibn municipal, en el marco de la garantia de derechos humanos y
derechos colectivos, establecidos en la CRE. Es importante mencionar que este proceso de
Observancia se sostiene sobre el trabajo ejecutado en la Comision de Derechos Colectivos

implementada por el Pleno del Consejo.

ovsoias Participantes (6)

Tatiana MN (Anfitrién, yo) =
@ s
@ Angel Padiia

» Durante el 2020 se implement6 la fase de seguimiento a cinco procesos de observancia

ejecutados entre el 2018 y 2019:

OPP Nro.003/2018: segundo informe de seguimiento 2020. Proteccion Integral a los Adultos
Mayores en el DMQ: eficacia del 55,75 respecto a las recomendaciones generadas por el
proceso de Observancia

SOPP001/2019 servicios para mujeres victimas de violencia: eficacia del 71,3%, respecto a

las recomendaciones generadas por el proceso de Observancia
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OPP Nro.: 002/2019: Acceso al Sistema educativo a personas LGBTI: eficacia del 58,33%,
respecto a las recomendaciones generadas por el proceso de Observancia.

OPP Nro. 003/2019: Derecho al trabajo de jévenes: eficacia del 50%. Respecto a las
recomendaciones generadas por el proceso de Observancia.

ISOPP005/2019: Politica publica de inclusion laboral de las personas con discapacidad.

Eficacia del 100% respecto a las recomendaciones generadas por el proceso de Observancia.

En los 4 informes de seguimiento de los procesos de observancia ejecutados en el 2019 se
observa que:

Se emitieron recomendaciones a 33 entidades publicas, de las cuales el 70% remite
informacion en el marco del proceso de seguimiento

En total se emitieron 71 recomendaciones a los entes rectores de politica publica y a las
entidades que las ejecutan. Es decir, un promedio de 18 recomendaciones por proceso de
observancia

El promedio de implementacion de recomendaciones, a través de una o mas acciones, es del
69,91%

Los procesos de Observancia permiten determinar:

c)

La debilidad que tienen los diferentes niveles de gobierno de no contar con sistemas de
informacion para visibilizar la situacién de los grupos de atencién prioritaria-GAP en el DMQ
La Observancia de Politica Publica es una herramienta importante que retroalimenta la politica
publica de protecciéon de derechos, en este marco permite requerir a las instituciones del
Sistema de Proteccion Integral-SPI su respuesta para la efectiva garantia de derechos de los
GAP en su ciclo de vida.

Las acciones desarrolladas inciden directamente en la ejecucién de herramientas técnicas de
politica publica para la garantia de derechos de los GAP

Los informes de observancia se constituyen en insumos para la sociedad civil en la
elaboracién de informes solicitados por los organismos internacionales en el marco de los

instrumentos internacionales suscritos por el pais.

DIFICULTADES

» La pandemia por COVID -19, generé algunas dificultades en las dinamicas laborales, por lo

cual se debié:
e Reestructurar las formas de recopilaciéon de informacién primaria y secundaria para

los informes de Observancia
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d)

4.3.3

b)

e Insistir para reducir la demora en la entrega de informacién por parte de las
entidades publicas a quienes se solicitdé informacién con relacién a la activacion de
nuevos procesos de observancia o a los seguimientos del 2019
> Las entidades rectoras de la Politica Publica no siempre responden frente a las
recomendaciones emitidas, sin embargo, informan sobre otras acciones que pueden 0 no
tener relacion con las recomendaciones.
> Débil articulacién entre los Sistemas de Proteccion del nivel nacional con los Sistemas de
Proteccion Integral en lo local
> Débil articulacién intramunicipal, sobre todo en acciones orientadas a la incorporacion de los
enfoques de derechos, igualdad, género, generacional, intercultural, discapacidad y movilidad
humana en su gestion.
> Deébil reconocimiento, por parte de las entidades rectoras de la politica publica, sobre la
importancia de las recomendaciones emitidas en los informes de observancia, como
elementos que permiten retroalimentar la politica publica a nivel nacional y local.

» Rotacion de personal de las instituciones publicas, lo que limita la respuesta de las mismas

DESAFIOS 2021

» Posicionar los informes de observancia como instrumentos técnicos que aportan a la
retroalimentacién de las politicas publicas de proteccion de derechos, desde lo local hacia lo
nacional.

» Implementacion del 60% (minimo) de las recomendaciones establecidas en los informes de
observancia 2020.

OBSERVANCIA DE VULNERACION DE DERECHOS

MISION: Incidir en las politicas publicas para la proteccion de derechos de los Grupos de
Atencion Prioritaria, personas en situacion en vulnerabilidad y/o riesgo, naturaleza y animales,

mediante la ejecucion y coordinacién de procesos de observancia de casos emblematicos.

PRINCIPALES RESULTADOS

Asistencia legal a 27 personas en temas de derechos de nifiez (maltrato, visitas, retenciones), asi
como temas de inquilinato y vivienda.

Atencion de 63 casos de vulneracion de derechos, mediante la articulacion con los actores del
Sistema de Proteccion Integral-SPI tanto del nivel local como nacional. El caso mas emblematico
es de A. nifia trans para quien se solicita inhibidores hormonales a través del IESS, no existe

politica en el Ecuador para dar respuesta a este requerimiento, se han llevado a cabo mesas
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técnicas con el MSP, IESS para generar la politica que garantice el derecho de la nifia a su

identidad de género.

JACQUIE ACHIG Roberto Otavalo 26 Corina Naula R Dina Curay

Alexandra Cristina Pupi.. Karen Anabel Franco Be... Graciela Alba Nelson Morocho

Jhon Aguilar ‘Walter Chicaiza Francisco Chacon CATALINA CAICEDO F

Tamy sarange

davidcastrovargas1991... Mauricio Realpe NELLY NUREZ Mercedes Dr. Marco Garcia Vazquez

jorge lemos Victor Barahona Diego Chévez carolina.delgado iPhone de Ximena

Seguimiento a las recomendaciones establecidas en el informe de Observancia de los Guagua
Centros, lamentablemente en el marco de la emergencia sanitaria este servicio ser cerrd por
decision de la Unidad Ejecutora.
Observancia en el caso de cierre del Centro la Dolorosa, un servicio especializado para la
atencién de adolescentes -hombres y mujeres- en situaciéon de consumo. El informe se remite a la
Junta, quien emite medidas de proteccion a favor de las y los adolescentes.
Incidencia ciudadana mediante la produccién y difusion de pronunciamientos publicos que
evidencian las distintas formas de vulneracion de derechos y recuerdan las obligaciones del
Estado en la proteccion y garantia de derechos ciudadanos, de naturaleza y animales. Incluye a
las instituciones nacionales y locales que deben intervenir directamente en la garantia, proteccion
y reparacion de derechos.
Aportes en el proceso de asignacion de cupos llevado adelante por la Comision Especializada
para estudiantes con discapacidad y vulnerabilidad, de la Secretaria de Educacién del MDMQ. La
participacion permitié identificar algunos nudos criticos y realizar las correspondientes
recomendaciones para procesos posteriores, con lo cual se garantizara los derechos de esta
poblacién que presenta dos o mas categorias de vulnerabilidad.
Elaboracion de Rutas de Proteccion de Derechos, a fin de contribuir a que las instituciones del
Sistema de Proteccioén Integral actien de acuerdo a sus competencias y que las personas cuyos
derechos han sido vulnerados tengan la atencién correspondiente y puedan exigir su proteccion
mediante respuestas certeras frente a tales vulneraciones, y evitar que existan situaciones de
indefensién o impunidad. En este sentido el avance es el siguiente:

e Construccién, en un 90% de la Ruta de Proteccion de Derechos de las personas de

diversidades sexo genéricas, esta pendiente concluirlo para proceder con su validacion e

implementacion.
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Aportes a la Ruta de proteccion de personas con discapacidad, construida desde la Red de
Discapacidades
100% de la ruta de proteccion de Derechos de Personas en situacion de movilidad humana

construida de forma participativa con todos los actores del Sistema de Proteccion Integral.
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Desde la Comisién Ocasional conformada por el Pleno del CPD para analisis de casos de
violencia de género se llevé a cabo un proceso de investigacion sobre una denuncia de
violencia y acoso laboral en una instancia municipal. Este proceso logré incidir en la salida de
la persona denunciada, asi como en la identificacion de la falta de cumplimiento de procesos
técnicos para la seleccién de personal calificado para los servicios de proteccion de
derechos, con lo cual se espera que casos como éste no vuelvan a presentarse en los

servicios municipales.

Aportes, mediante criterios técnicos y legales, para la implementacion de la Junta de
Proteccion de Mujeres y Personas Adultas Mayores, lo cual busca que este organismo
cuente con los mejores perfiles y que su implementacion sea en el corto plazo. De igual
manera, pretende que las Juntas Metropolitanas de Nifiez y Adolescencia mantengan su

conformacion con equipos multidisciplinarios.

Produccion de herramientas técnicas para el reporte de los informes semestrales que tienen
gue remitir las Juntas al Consejo de Proteccion de Derechos. Los nudos criticos identificados
en la gestion de las Juntas se ponen en conocimiento de la Secretaria de Inclusiéon Social del
MDMQ para que se implementen las acciones necesarias para subsanar los problemas

reconocidos
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c)

d)

Adeliz Chala EDGAR ROVALINO

MAYRA VASQUEZ

Silvana Haro A /Y Marcelo Carcelén Lara L3

DIFICULTADES

En los procesos de Observancia de vulneracién de derechos, las mayores dificultades tienen
relacién con el accionar de las otras entidades que conforman el Sistema de Proteccion Integral
(SPI), especialmente cuando éstas pertenecen al ambito publico. En reiteradas ocasiones, tales
instituciones no responden con oportunidad para brindar una proteccion adecuada a la victima.
Asimismo, las respuestas que proporcionan algunas instituciones, especialmente aquellas que
pertenecen al Gobierno Central, no contribuyen a un funcionamiento mas expedito y efectivo del
Sistema Local.

Debido a los recortes presupuestarios y al contexto de la emergencia sanitaria, en determinados
casos la respuesta de las instituciones ha sido méas laxa y menos oportuna, lo cual ha incidido en
que las victimas de vulneraciones no encuentren respuestas adecuadas para su proteccion y

garantia de sus derechos.
La emisiéon de directrices nacionales y locales frente a la emergencia sanitaria y econdémica no
permitié la contratacion del reemplazo del técnico de OVD que renuncié en junio del 2020, lo que

limitd la generacién de respuestas mas efectivas y expeditas frente a la demanda de asesorias y

apoyo de varios casos de vulneracion de derechos conocidos por el CPD.

DESAFIOS 2021:

Incidir para que los procesos de articulacién interinstitucional que se accionan desde el proceso

de observancia de vulneracion de derechos sean respondidos con mayor eficiencia. Esto
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permitira que las victimas de vulneraciones de derechos obtengan respuestas oportunas y se

evite su revictimizacion.

e La socializacion e implementacion de la Ruta de Protecciébn de Derechos de Personas en
Situacion de Movilidad Humana, mediante procesos participativos que permitan una mejor
atencién a la poblacion que se encuentra en esta situacion, cuyos derechos son vulnerados
cotidianamente.

e Contribuir a la implementacion de la Ruta de Proteccion de Personas de Diversidades Sexo

Genéricas y actualizacion de la Ruta de Proteccion de Personas Adultas Mayores.

e Contar con los técnicos que el Proceso requiere para cumplir con mayor eficiencia y oportunidad

el rol del Consejo y la planificacién estratégica.

4.3.4 PARTICIPACION Y COORDINACION EN TERRITORIO

a) MISION: Desarrollar, implementar, coordinar y fortalecer los procesos de participacion,
capacitacién y formaciéon de los Grupos de Atencidn Prioritaria, personas en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo y naturaleza y animales para el cumplimiento de las competencias
institucionales.

b) PRINCIPALES RESULTADOS

e Incidencia en el replanteo de la construccién del Estatuto Autonémico de Quito, presentado
por la maxima autoridad de la ciudad, en febrero del 2020, para lo que se requirid la
participacion amplia, plural y diversa de la ciudadania, a fin de incluir no solo los principios de
garantia y proteccion de derechos establecidos en el ordenamiento juridico vigente y el
andamiaje internacional en materia de derechos humanos, sino para garantizar su
progresividad y no regresion.
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Como parte del fortalecimiento de los Consejos Consultivos de Derechos se realizaron
espacios virtuales de debate sobre los problemas que tuvieron que enfrentar los grupos de
atencion prioritaria y aquellos que se encuentran en situacion de exclusion y/o
vulnerabilidad, durante el confinamiento y emergencia sanitaria, econémica y social y
establecer respuestas articuladas. Entre los foros organizados se destacan: Promocion y
Difusion de Derechos de las Diversidades Sexo Genéricas; Reflexiones Colectivas sobre las
Discapacidades; Dia Internacional De La Mujer Afrodescendiente, Latinoamérica y El Caribe;
Violencia De Género Contra Las Mujeres en el Distrito Metropolitano de Quito; Derechos

Colectivos, Trabajo Infantil.

FORO INTERNACIONAL VIRTUAL
VOCES DE LOS PUEBLOS Y...

Cristina Puente

A

“REFLEXIONES COLECTIVAS N A
SOBRE LAS DISCAPACIDADES “e /'u C Stefany Méndez
UN DEBATE NECESARIO PARA - r > : »-

LA PROTECCION DE
DERECHOS” H
- Ma. Augusta La...  Carlos Pazmifio V

En Coordinacién con los Consejos Consultivos se levanté informacion sobre las principales
preocupaciones de sus representados, en el marco de la emergencia sanitaria, mismas que
fueron puestas en conocimiento de las instituciones correspondientes. Esta accién permitié
gestionar con el Banco de Alimentos la entrega de kits de alimentacion para las familias

mayormente afectadas durante el confinamiento.
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Coordinacion de la Vicepresidencia del CPD para la donacién de 50 equipos de computacion
para beneficiar directamente a 165 nifias, nifios y adolescentes que permanecen en
diferentes casas de acogida del DMQ.

Gestion de 400 pruebas PCR por parte de la Presidencia del Consejo para aplicacion a
personas vinculadas a TS y 40 pruebas para la Casa de Acogida Campy de Yoder.

Como parte del fortalecimiento de la Red de Redes, en el marco de la emergencia sanitaria,
se establecié un Plan de Accidn con 4 areas de trabajo: incidencia, diagndstico, capacitacion
y comunicacion; este Plan inicié su implementacién y deberd continuar mientras duren los
problemas generados por la pandemia del COVID-19, sus resultados permitiran tener datos
actualizados para el trabajo interinstitucional en el Distrito Metropolitano de Quito.

Durante el afio 2020 se realizaron actividades con 23 redes tematicas vy territoriales en las
que participan organizaciones publicas y de la sociedad civil., estas actividades se ejecutan
en el marco del plan de accién generado en el contexto de la emergencia sanitaria. Como
parte de este proceso se realizo el levantamiento de informacion de las familias articuladas a
las organizaciones que son parte de las redes, el procesamiento de esta informacion
permitira identificar los nudos criticos existentes, realizar propuestas de politica publica y
articular acciones para la proteccion de derechos. Asi también se llevé a cabo el proceso de
capacitacién para fortalecer las capacidades de los actores institucionales que participan de

estos espacios.

RN LETLESN Y L)

Avances en la gestién con las autoridades de los Gobiernos Autébnomos Parroquiales Nor
centrales para la implementacion de la Red de Proteccion de la Ruta Escondida.

Encuentros vituales con coordinadores y secretarios de los Consejos Consultivos.
Implementacion del Plan de Capacitacion del Consejo de Proteccién de Derechos, mismo
que consideraba el trabajo articulado entre los diferentes organismos del Sistema de
Proteccion Integral y se basaba en la promocion de la participacion y corresponsabilidad
ciudadana; con la declaratoria de Emergencia Sanitaria por la COVID 19, este Plan se adapt6
exitosamente a la nueva realidad que priorizo el ambito virtual y demand6 nuevos contenidos

de las y los actores, en este contexto se llevd a cabo:
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REUNION INICIAL

IMPLEMENTACION RED RURAL
PARA LA PROTECCION DE DERECHOS
EN LA MANCOMUNIDAD “RUTA ESCONDI(

Atahualpa, Chavezpamba, Perucho, Puéllaro, San José de Minas

Proceso de formacién con Consejos Consultivos de Derechos, que conté con la participacion
de 65 personas. Los temas abordados en este proceso estan vinculados a Derechos
Humanos, Sistema de Proteccion Integral, Politicas Publicas, Participacion Ciudadana.
Capacitacién sostenida a las organizaciones de la Red de Redes, en temas de Derechos
Humanos, Sistema de Proteccién Integral, manejo de redes sociales. Este proceso conté con
la participacion de 805 personas.

Implementacién del proceso de formador de formadores, dirigido a capacitadores de las redes
para potenciar su trabajo en la proteccion de derechos, con un promedio de 44 participantes

por taller, en 8 talleres.

Consejo de Proteccion de Derechos Quito
30 de octu 020-Q

Esta tarde continuamos con el proceso de capacitacion “Formador de
Formadores". En esta jornada abordamos el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje.

e Desarrollo de 5 cursos virtuales en la plataforma Moodle del Consejo de Proteccion de
Derechos, con un total de 10.463 participantes, en los temas de: Introduccion a los
derechos humanos, Introduccién a los derechos de las personas de diversidades sexo
genéricas, Violencia contra las Mujeres y mecanismos de proteccién en el marco del SPI.
El curso virtual Introduccion a los derechos de las personas adultas mayores esta

disefiado y debera implementarse en el afio 2021.
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GRATUITO

CURSO VIRTUAL

Introduccion a los Derechos
Humanos: grupos de atencion
prioritaria y Sistema de
Proteccion Integral

e Realizacion del “lll Encuentro de las Diversidades, cultura y arte para la proteccion de
derechos del DMQ”, realizado en el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos,
que se ha constituido en un espacio para que cada uno de los Consejos Consultivos de
Derechos promuevan la participacion ciudadana para la promocion y proteccién de los
derechos humanos de manera artistica y en donde se realiza la entrega el Reconocimiento
“Consejo de Proteccion de Derechos—Quito”, mismo que en el 2020 se destiné al personal
sanitario (enfermeras, trabajadores de limpieza, etc.) Adicionalmente se realiz6 el foro virtual

“Proteccion y Garantia de Derechos en el Contexto del COVID 19.

IILFncuznt(;ode : 5- T e > :
iversidades, 3 | - \ f 3
Culturay Arte 1 -l - - G W j\hk v

o \ "‘,

‘ Cnnscjoci;!Mb d:’rﬁarﬁﬁnaliﬁdcs \

e Los procesos de capacitacion y formacion realizados de acuerdo al Plan de capacitaciéon del
Consejo de Proteccion de Derechos 2020, al Plan de Fortalecimiento de CCD y al Plan de
Fortalecimiento de las Redes para la Proteccion de Derechos, registran un cumplimiento del
100% de lo programado.

e Cumplimiento de la Resolucion N. 68 del Pleno del Consejo de Proteccién de Derechos, que
dispuso: “Articulo 1.- Capacitar, desde este Consejo, a los Agentes Metropolitanos de Control,
Agentes de Transito y Bomberos, en derechos humanos, género, para que incorporen a su

quehacer el enfoque de derechos”.

c) DIFICULTADES
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d)

Pese a los esfuerzos realizados para fortalecer la gestion de los Consejos Consultivos se
evidencia una débil participacién en estos espacios de representaciéon de los grupos de atencion
prioritaria. En algunos casos prevalecen diferencias personales que inciden negativamente en su

fortalecimiento y gestion.

En la mayoria de casos se evidencia la falta de articulaciéon interna entre las y los miembros de
los Consejos Consultivos de Derechos, secretarias/os y coordinadores/as con los consejeros y

consejeras.

La Red de Redes es un espacio de articulacion y coordinacion con las redes tematicas y
territoriales, donde el Consejo de Proteccién de Derechos es un referente para promoverlas; sin
embargo, la propia dinamica del trabajo requiere de esfuerzos colectivos para alcanzar acuerdos
en el tiempo previsto. Este acompafiamiento del Consejo de Proteccion de Derechos demanda

de recursos institucionales cada vez mayores con los que no se cuenta actualmente.

Debido a la emergencia sanitaria generada por la COVID-19 durante el afio 2020 los procesos de
formacién y capacitacion debieron realizarse virtualmente, la mayoria de participantes no cuentan
con las condiciones tecnoldgicas 6ptimas. La carencia de teléfonos inteligentes, computadoras o

Internet, incide en el acceso a las capacitaciones ofertadas.

Limitaciones en el equipo técnico para el manejo de herramientas tecnoldgicas y de mediacién
pedagdgicas para el ambito virtual, por lo que es necesario generar mecanismos de articulacion
con instancias especializadas que permitan solventar estas barreras y asi potenciar las

capacidades del equipo técnico.

DESAFIOS 2021

Renovacion de los Consejos Consultivos de Derechos mediante la coordinacién oportuna y
efectiva con la Secretaria de Coordinacion Territorial y Participacion Ciudadana y la Secretaria de
Inclusion Social del MDMQ.

Fortalecer la participacion ciudadana en los Consejos Consultivos de Derechos y en otros

mecanismos reconocidos por la normativa legal vigente.

Revisar y actualizar, de forma participativa, el reglamento de funcionamiento de los Consejos
Consultivos de Derechos a fin de potenciar el cumplimiento de sus competencias en el marco del

Sistema de Proteccién Integral del DMQ.
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4.4

a)

b)

Continuar apoyando los procesos de conformacién, fortalecimiento y accién de las redes
territoriales y teméaticas, dando énfasis a la ruralidad.

Continuar con la implementacién de la red rural en la Ruta Escondida, mediante mecanismos que

se adapten al contexto que nos encontramos a travesando.

Incorporar herramientas pedagdgicas didacticas en la plataforma virtual, para potenciar el

contenido de los médulos virtuales en los procesos de capacitacion técnica y ciudadana.

COMUNICACION

MISION: Sensibilizar a la ciudadania sobre los derechos de los Grupos de Atencién Prioritaria,
personas en situacién de riesgo y/o vulnerabilidad, y de naturaleza y animales; mediante la
difusién, promocion y posicionamiento de la gestion institucional a través de la planificacion,
coordinacién, disefio y ejecucion de estrategias de comunicacién que fortalezcan la interaccién

entre el Consejo y la comunidad del Distrito Metropolitano de Quito.

PRINCIPALES RESULTADOS

4.4.1 ESTRATEGIAS PARA LA PROMOCION Y PROTECCION DE DERECHOS

>

>

Campafias de sensibilizacion de derechos humanos, de animales y naturaleza
Campanfa jPara las Orejas!

Proceso comunicacional integral (conceptuacion, disefio de piezas e implementacién de
campafia) para sensibilizar a la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito y generar
opinién publica favorable sobre los derechos de los animales y la naturaleza, con énfasis
en los animales de familia (perros y gatos). Para esto se realizaron los siguientes

productos comunicacionales:

Mensajes pautados en la revista jELE!, para nifios y nifias.

Cufia pautada en radio de alto rating-Radio América: El compromiso contractual consistio
en 120 cufas en horario rotativo; no obstante, se consigui®6 una negociacibn mas
favorable con el medio, logrando 134 cufias (superacion de meta del 66 %).

Se seleccioné esta radio América por ser considerada la segunda en rating, segun estudio
de audiencia, a diciembre de 2019 se demuestra que Radio América tiene una audiencia

total (de lunes a domingo) de 142 681 personas, con un promedio de 20 383 personas y
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un rating de 1,06. En cuanto a hogares, el promedio es de 8206 y el rating, de 1,54.
Campafia digital en redes sociales:

Facebook

A continuacion, se presentan varios indicadores importantes de la campafia:

Publicaciones Comunidad Reacciones
28 2627 1271
Compartidos Comentarios Alcance
613 28 201K

# reproduccion

. Engagement
videos 27.05
42318

Instagram
La campafia inicié con una pagina, desde cero y tuvo una muy buena aceptacion por parte del

publico objetivo. A continuacion, se presentan varios indicadores importantes de la campafia:

Publicaciones Comunidad Me gusta
23 433 62
Alcance Engagement
11105 (fidelidad)
110,71

YouTube
Se logré un total de 143.533 reproducciones de videos.

o Relaciones publicas para gestion de free press: El total de medios de comunicacion, on
line y off line, que realizaron entrevistas o reportajes con la participacion de las voceras
de la campana “jPara las orejas!” fue de 23. Se realiz6 el acompafiamiento y cobertura
en todos los casos.

e Resumen de impacto de la Campafia jPara Las Orejas!: La combinacion de estrategias
permitié6 que la estrategia, sus mensajes y contenidos lleguen a aproximadamente 718

046 personas.

» Campafia jConoce, respeta, convive!

La campafia buscé realizar un proceso comunicacional integral (conceptuacion, disefio de
piezas e implementacion de campafia) para sensibilizar a la ciudadania del Distrito
Metropolitano de Quito y generar opinién publica favorable sobre los derechos de las personas
de diversidades sexogenéricas. Para esto se realizaron los siguientes productos

comunicacionales:
Pagina 31 de 45



e Cufia pautada en radio de alto rating — Radio América: El compromiso contractual
eran 20 cufias en horario rotativo; no obstante, se consiguié una negociacion mas
favorable con el medio, logrando 134 cufias (superacion de meta del 11, 66%).

e Campania digital en redes sociales:

Facebook

Al inicio de la campafia, se creé una fan page exclusiva para la misma, logrando buena

aceptacion por parte del piblico objetivo. A continuacién, se presentan varios indicadores

importantes:
Publicaciones Comunidad Reacciones
30 1364 574
Compartidos Comentarios Alcance
125 26 167K
Numero de reproduccion
Engagement
de videos 24,03
46151

Instagram

La campafia inicié con una pagina desde cero, y tuvo una muy buena aceptacion del publico

objetivo. A continuacién, se presentan varios indicadores importantes de la campafa:

Publicaciones Comunidad Me gusta
21 150 286
S Engagement
23338 (fidelidad)
143,98

YouTube
Se cargaron siete videos de la campafia en el canal “Consejo Proteccién de Derechos
DMQ”: En esta red social se tuvo muy poca interaccion, ya que se apalancaban los videos y

pauta desde Instagram y Facebook, donde se generaron mayores resultados.

Micrositio
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Para la pagina web quitodiverso.com.ec, se tiene resultados desde el 20 de febrero de

2020, dia en el cual se instal6 el plugin para realizar las mediciones necesarias.

Mailing
Al ser uno de los medios digitales més tradicionales, se realizaron dos campafias de mailing
para favorecer mejores resultados cualitativos. La meta fue 100 comunicadores destinatarios,

pero los envios se realizaron a 180 comunicadores.

¢ Piezas Digitales adicionales
Historias de vida para Instagram
O L D

Una

Matl Pe.  =existir

Matide, 22 aftos | Identidad | 5 Glovenni, 52 afios | identided
Estudiante universitaria LY ASta ransmasc

cranaco

Ninari, 24 anos [ Identidad
Docente intercultural bili Bisexual

Posts estaticos de redireccionamiento al micrositio

——

Agenda de Proteccion de Derechos de
Personas de Diversidades Sexogenéncas

e Relaciones publicas para gestion de free press: El total de medios de
comunicacién, on line y off line, que realizaron entrevistas o reportajes con la
participacion de las voceras de la campafia “Conoce, respeta, convive” fue de 9.
La combinaciébn de acciones permiti6 que la estrategia, sus mensajes Yy

contenidos lleguen a aproximadamente 410 359 personas.

4.42 ESTRATEGIAS PARA EL POSICIONAMIENTO DEL CONSEJO DE PROTECCION DE
DERECHOS

» Manejo de Redes Sociales
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Las plataformas digitales han permitido informar a todos quienes consumen estos espacios a nivel
nacional e internacional sobre acciones, alcances, logros, reflexiones y pronunciamientos oficiales del

Consejo de Proteccion de Derechos.

Los productos publicados en este espacio han sido oportunos y coyunturales de modo que se ha

logrado registrar un impacto importante impacto sobre todo en Facebook y Web.

Las cuentas digitales del Consejo se han convertido en un espacio de interaccién con la ciudadania,
lo que se refleja en el aumento considerable de seguidores en el Ultimo afio, como se expresa en el

siguiente cuadro:

NUMERO DE SEGUIDORES DIGITALES

Diciembre 2019 Diciembre 2020
Facebook 10.346 12.027
Twitter 1.764 2.643

Durante el 2020 se activaron varias campafias en redes sociales que permitieron transmitir varios
mensajes enfocados a determinadas problematicas que enfrentan algunos grupos de atencion
prioritaria, asi como a la sensibilizacién de la ciudadania en cuanto a derechos humanos y de

naturaleza y animales:

Nombre de campafia Imagen

Publicaciones sobre prevencion de la violencia durante

0 Ehpses
emergencia por COVID19 il
. Vicimas de dokercia de péner a0 argo ge 5.
vids.
Shensis s AP
-‘ﬁ“'.m(:m“’ * '
opcion 4.
..
SAL DE TU CASA Y BUSCA AYUDA ent I3 Liniigiad de
Polki Commranitara més cercans.

o Lgnei  #NoEstéssola

Recomendaciones para cuidado por tele trabajo

Evita el
sedentarismo
mant o

Recomendaciones para el cuidado
de nuestros animales de familia
durante estado de emergencia

Recomendaciones para cuidado de animales de familia Beobica o con g
vencia armonica: 5
Para esto ()/ ’
deb fi .
rorarosy utines @8 P
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Campafia de Inclusion y Respeto

& PARA QUE SIRVE UNA
ACCION AFIRMATIVA:

El objetivo es mejorar la calidad
de vida, permitir alcanzar
igualdad de oportunidades y
efectivizar los derechos humanas
de determinade grupo social,
étnico, minoritario o que
histéricamente haya sufrido
diseriminacidn a

causa de injusticias '
soclales o

Orgullo LGBTI

ORG!ILLO LGBTTIO+

NO HAY NADA
MALO EN T, EL
' MUNDO EN EL
QUE VIVES ES EL
QUE ESTA MAL.

Empleo Joven

A mn MUNDIAL, ANTES DE LA PANDEMIA, EL
DES! uum AFECTABA A 67,5 MILLONES DE
JGVENES, AHORA SON 73 MILLONES.

Personas con disparidad

A RECUERDA QUE:

" . Elrespetoalos
== derechos de
las personas
con
discapacidad
empieza por TI.

-

Difusion de Procesos de acceso al Sistema de
Educacion Superior en el DMQ

Procesos de acceso al
Sistema de
Educacién Superior
€l temario se habllitara
a partir del 7 de septiembre.
RECUERDA que el simulador
no tiene las preguntas
que se tomaran en el

examen, sino ejemplos de
las mismas.

Difusién derechos pueblo afro

T ——
..“.

La pohlacion
afrodescendiente es
parte de la historia de
Quito, aunque su
presencia ha sido
borrada de los relatos
historicos.

#TodosSomasUnSoloPueblo

Estrategia de Difusién de respeto a los Derechos

Personas Adultas Mayores
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Estrategia de Difusién de prevencion contra el trabajo

infantil

L & SR
#QuitosinTrabajolnfantil

Estrategia de difusion contra la pirotecnia

o5
ICon la pirotecnia no
se juega;

No guardes pirotecnia en
tu casa. Pones en riesgo a
toda tu familia.

ol

> Relaciones Publicas

La relacion con medios ha sido uno de los puntos fundamentales en la comunicacion institucional ya

que se ha logrado entrar a los diferentes medios audiovisuales con temas estratégicos y

coyunturales como: violencia de género, trata de personas, aborto en caso de violacion, xenofobia,

femicidios, trabajo infantil, dias emblematicos, casos puntuales de vulneracién de derechos,

Sistema de Proteccion Integral, entre otros, y Campafias para la promocién de derechos.

ENTREVISTAS DE VOCERAS INSTITUCIONALES
(Gisella Chala, Sybel Martinez, Verdnica Moya, Miriam Ernest)
ENERO 25 entrevistas
FEBRERO 8 entrevistas
MARZO 9 entrevistas
ABRIL 5 entrevistas
MAYO 14 entrevistas
JUNIO 14 entrevistas
JULIO 3 entrevistas
AGOSTO 3 entrevistas
SEPIEMBRE 3 entrevistas
OCTUBRE 2 entrevistas
NOVIEMBRE 7 entrevistas
DICIEMBRE 7 entrevistas

De enero a diciembre de 2020, se realizaron 100 entrevistas, mismas que fueron replicadas en

redes sociales.
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» Gestion de Medios Digitales

Durante el 2020 se logré un importante flujo de personas en nuestros medios digitales como

pagina web, Facebook y Twitter, se cuenta con un registro de un total de 63350 interacciones

directas con estos medios digitales y se registran 2205 nuevos seguidores en Facebook y

Twitter. En resumen, se registran los siguientes datos:

Total seguidores a Diciembre

» Difusién de Pronunciamientos y Reflexiones Técnicas

Nuevos seguidores Facebook 1326
Nuevos seguidores Twitter 879
TOTAL 2205
Total
Twitter Facebook trimestral
Enero - Marzo 4083 3547 7630
Abril - Junio 5979 11816 17795
Julio - Septiembre 3245 15661 18906
Octubre - Diciembre 5367 8229 13596
Total 18674 39253 57927
Pagina 5423
Redes 57927
TOTAL 63350

Durante el 2020 se difundieron 50 pronunciamientos publicos y 41 reflexiones técnicas. Esta

informacion fue publicada en redes sociales y compartida con medios de comunicacion y actores

estratégicos.

Adicionalmente se elaboré 35 noticias que fueron subidas al sitio web institucional y que

abordaron diferentes tematicas relacionadas con la protecciéon de derechos y/o asuntos de

interés institucional.

Como parte de la gestion de redes sociales se realizaron coberturas presenciales y virtuales a

los eventos, reuniones, talleres, capacitaciones, acompafiamiento 4 ferias, 62 coberturas

digitales y 14 eventos virtuales entre talleres y foros.
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4.4.3

4.5

a)

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA

Planes de Comunicacién Interna

Con la consigna de que la proteccién de derechos empieza desde el sujeto y se extiende a toda
la sociedad, el Consejo se planted, para 2020, un sistema activo de comunicacién interna que
aumente el sentido de pertenencia entre los actores internos y cercanos al Consejo. Este
sistema contiene un periédico interno mensual, monitoreo diario de noticias, alertas constantes

de temas relevantes e informacién relevante en cartelera.

Durante el 2020 se ejecutaron las siguientes campafias internas:

a) Consejos para un mejor teletrabajo

b) Consejos para una buena salud fisica y mental durante cuarentena
c) Protocolo de cuidado en la oficina

d) Difusion Plan de retorno

e) Vacaciones y Covid19

Monitoreo de Medios de Comunicacién y Boletin Interno

El reporte dinAmico de noticias permite que las diferentes unidades técnicas puedan tomar
acciones oportunas en cuanto a la proteccién y garantia de los derechos de quienes forman
parte de los grupos de atencién prioritaria, en situacion de vulnerabilidad y riesgo, y de animales
y naturaleza. Para mantener informadas a las autoridades del Consejo y equipo técnico se
establecieron pardmetros de reporte continuo de noticias via correo electronico y mensajeria
instantanea en caso de ser necesario. Durante el afio 2020 se enviaron 203 resimenes de

noticias y 11 periédicos o boletines informativos a las bases de datos internas del Consejo.

Actualizacion Mensual de la Informacién de LOTAIP y Rendiciéon De Cuentas
En apego a la norma establecida, el Consejo de Proteccion de Derechos cumple mensualmente
con la publicacién de la informacién de “Transparencia” en la pagina web institucional.

Adicionalmente, se cumplié con el proceso de Rendicion de Cuentas.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

MISION: Administrar, dirigir, controlar y gestionar los recursos humanos, administrativos,
financieros y tecnolégicos, bajo la normativa legal vigente en base a las necesidades y

proyecciones institucionales.
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INFORME DE GESTION 2020-CPD-SE

b) PRINCIPALES RESULTADOS

El Presupuesto total del CPD durante el 2020 fue de $827.370,82, mismo que estaba financiado de la

siguiente manera:

PRESUPUESTO

77,370.82

\

750,000.00

= RECURSOS MUNICIPALES = FONDOS PROPIOS

Del presupuesto total se deveng6 el 81% de fondos municipales y el 30% de fondos propios,

PRESUPUESTO 2020

$633,071.74

$23,557.29
FONDOS PROPIOS h $77,370.82

$609,514.45

S- $200,000.005400,000.00$600,000.005800,000.00

B DEVENGADO m CODIFICADO

La presente ejecucion presupuestaria se debe a las dificultades propias de la emergencia sanitaria, asi
como a las dificultades econémicas que enfrenté el MDMQ que gener6 un retraso en las transferencias al

CPD, tal como se puede apreciar a continuacion:
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TRANSFEREMNCIAS 2020

FECHA MES VALOR
18/02/2020|ENERO 62,500.00
31/03/2020|FEBRERO 62,500.00
18/05/2020|MARZO 62,500.00
28/05/2020|ABRIL-MAYO 125,000.00
14/09/2020[1uNI10 39,000.00
07/10/2020[JUNIO (SALDO) 23,500.00
07/10/2020[1uLIO 39,000.00
27/10/2020[JULIO (SALDO) 23,500.00
27/10/2020|aGOSTO 62,500.00
27/10/2020|SEPTIEMBRE 26,000.00
18/11/2020|SEPTIEMBRE (SALDO ) 36,500.00
18/11/2020|OCTUBRE 62,500.00
18/11/2020|NOVIEMBRE 13,000.00
04/12/2020|NOVIEMEBRE (SALDO) 49,500.00
04/12/2020|DICIEMBRE 6,500.00
23/12/2020|DICIEMBRE (SALDO) 56,000.00

TOTAL 750,000.00

Elaborado por: DAF-CPD

Como se evidencia, este Consejo no tuvo transferencias desde el mes de mayo hasta el mes de
septiembre 2020, lo que dificultd la ejecucion del presupuesto, sobre todo en lo relativo a la realizacion de
las contrataciones planificadas. Adicionalmente, se tenia la incertidumbre de la reduccién presupuestaria,

hasta la aprobacion de la reforma del presupuesto del MDMQ, lo que ocurrié en noviembre del 2020.

Adicionalmente a los retrasos de las transferencias, a partir de la declaracién de emergencia sanitaria se
emitieron por parte del Ministerio de Finanzas y del Municipio las siguientes directrices como
disposiciones:

e Restriccidn de uso de varias partidas presupuestarias (Circular Nro. MEF-VGF-2020-0003-C del
16 de abril de 2020).

e “(...) solicitar a las autoridades de cada una de las dependencias y entidades, incluyendo las
entidades desconcentradas, descentralizadas, entes adscritos, sujetos de derecho y en general
todos los entes municipales que conforman el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Distrito
Metropolitano de Quito, efectuar un analisis exhaustivo a cada una de las actividades
contempladas en su planificacién a fin de optimizar y reducir al menos un 25% del presupuesto
del presente afio”, (Oficio Nro. GADDMQ-AG-2020-0278-O de 21 de mayo de 2020).

e Restricciones de contratacién de talento humano, entre otras (Resoluciébn Nro. A 049 de la
Alcaldia del DMQ del 16 de julio de 2020).

A pesar de estas restricciones, gracias a las gestiones realizadas por los/as miembros de este Consejo,
particularmente de su Presidenta, se logré que el presupuesto del CPD para el afio 2020 se mantenga;
no obstante, al aprobarse la reforma en el mes de noviembre del 2020 no fue posible realizar las
contrataciones planificadas, por lo que el saldo bancos al 30 de diciembre es de $208.586.94, valor que

servira para cancelar las obligaciones pendientes del mes de diciembre (IESS, Servicio de Seguridad,
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SRI,SUPA) asi como para financiar las actividades rezagadas del 2020 y financiar nuevas actividades en

beneficio de los grupos de atencidn prioritaria.

Se cuenta adicionalmente con el saldo de FOMPINA de $44.599.20 el cual una vez se tenga la

disposicion, se transferira a la institucion que corresponda para la ejecucion de estos recursos.

e Procesos de Contrataciéon

Durante el 2020 debido a las restricciones presupuestarias, incertidumbre de reduccién de presupuesto la
falta de liquidez se realizaron las contrataciones bésicas para el funcionamiento institucional de acuerdo
al siguiente detalle.

PROCEDIMIENTO NUMERO TOTAL
CATALOGO
ELECTRONICO 3 $ 912,24
INFIMAS CUANTIAS 10 $ 23.239,92
SUBASTA INVERSA 1 $ 12.229,00
TOTAL 14 $ 36.381,16

Detalle de contrataciones Anexo 1

e Uso de las Instalaciones del CPD

Durante el primer trimestre del 2020 la utilizacién del auditorio y la sala del Consejo fue la siguiente:

MES NUMERO DE EVENTOS | USUARIOS

ENERO 21 247
FEBRERO 18 281
MARZO 17 367

En el contexto vivido durante el 2020 durante la pandemia COVID 19, y considerando el distanciamiento
social y todas las medidas de bio seguridad, se facilité el uso de las instalaciones para las siguientes

actividades:
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Participantes

Nro. Fecha Evento Detalle de Actividad
CPD
Toma de pruebas PCR a
mujeres pertenecientes al Toma fisica de 400 pruebas PCR a TS,
1 12/10/2020 4
grupo de Diversidades en intervalos de 5 minutos.
Sexogenéricas
Descarga de kit de
2 26/11/2020 | alimentos en el Auditorio 4 Descarga de 250 kits de alimentos
del CPD-DMQ
Entrega de kits de Entrega de los kits por parte de 2
3 27/11/2020 | alimentos a 250 familias 10 personas a un representante de las 250
de 9am a 2pm familias beneficiadas
Salud preventiva: Evento cont6 con 6
estaciones divididas en:
1. Estacion de datos informativos
2. Estacion de peso/talla / indice de
masa corporal
4 8/12/2020 Evento Fundacién 18 3. Signos vitales
FUDENA 4. Revisién odontolégica y salud bucal
5. Nutricion
6. Casos que necesiten atencion
especiada accederan a chequeos
médicos por parte
de medicina general
Descarga de kit de
5 17/12/2020 alimento en el Auditorio 3 Descarga de 250 kits de alimentos,
del CPD-DMQ

e Administracién de Talento Humano

Debido a la emergencia sanitaria y a las disposiciones de las autoridades competentes, desde el
16 de marzo del 2020 se implement6 la modalidad de teletrabajo en la mayoria de los procesos,
salvaguardando la integridad fisica de los/as funcionarios/as, para lo cual se desarrollaron los

protocolos de salud.

Al cierre del 2020 el CPD cuenta con 23 personas como parte de su némina, personal que en el
contexto de la pandemia ha evidenciado también situaciones de alto riesgo, como se puede
apreciar en el siguiente cuadro:
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DETALLE DE RIESGO DE SERVIDORES

OTRAS: DERIESGO M 2
ENFERMEDADES RARAS DE BAJA... I 3
ENFERMEDADES CATASTROFICAS Il 2
MATERNIDAD (CUIDADOS RECIEN... H 1
DISCAPACIDAD (FiSICA) M 1
TOTAL SERVIDORES 23

Elaborado por: DAF-CPD

Cabe mencionar que, ademas de las situaciones particulares de riesgo del personal, se
presentaron otras dificultades relacionadas con la adaptacion al teletrabajo, como es el caso de la
falta de equipos tecnoldgicos, el tener que compartir uno o dos equipos entre varios miembros de
la familia para el desarrollo de actividades laborales 0 educativas, la intermitencia o baja calidad

del internet, el cuidado de hijos/as, padres y otros familiares, entre otros.

En este contexto, el Plan Retorno al trabajo presencial para cuando las condiciones lo permitan y
se emitan las directrices de las autoridades competentes deberad contemplar las dificultades
sefialadas en el presente informe.

CONCLUSIONES

Pese a las dificultades presentadas en el 2020 a consecuencia de la pandemia, el Consejo de
Proteccién de Derechos se consolidd como un referente en temas de proteccion de
derechos humanos, de naturaleza y animales, pues trabajé arduamente con los organismos del
Sistema de Proteccién Integral a fin de generar mecanismos de articulacién y coordinacion que
den respuestas efectivas a las situaciones concretas de vulneracién de derechos y formulacion

de politica publica para la proteccion de los grupos mas afectados.

Esto ha permitido que la actuacién del Consejo de Proteccion de Derechos se constituya en un
referente nacional y local para la garantia y protecciéon de derechos; desde una posicion critica y
técnica ha logrado interpelar las acciones u omisiones del estado nacional y local que han ido en
la l6gica de menoscabar la integridad de las personas y vulnerar sus derechos, eso lo
demuestran las 100 entrevistas realizadas durante el 2020, lo que significa que estuvimos cada
tres dias en medios de comunicacién. Sin contar las veces que fueron citados por medios de

comunicacién los comunicados o pronunciamientos publicos de este organismo.

Pagina 43 de 45



No obstante de lo actuado durante el 2020, es por todos conocido que la crisis sanitaria,
econdémica y social generada por la COVID 19, incremento los niveles de violencia, pobreza y
exclusion de gran parte de la poblacion, frente a lo cual también se evidencio la falta de
respuestas oportunas y efectivas a gran parte de estas problematicas, sobre todo desde la logica
de la institucionalidad nacional, lo cual repercute en la efectividad de las respuestas locales como

sistema de proteccion integral, hecho que plantea un gran desafio para el presente afio.

La falta de respuestas desde la institucionalidad nacional, y muchas veces de la local, fue
cubierta por el trabajo articulado y comprometido de las redes sociales y organizaciones de la
sociedad civil comprometidas con la proteccion de derechos, a pesar del debilitamiento existente

en el tejido social y de las dificultades de activacion que presenté en el 2020.

El trabajo del Consejo, durante el 2020, estuvo enmarcado en el propoésito de sostener y
fortalecer el Sistema de Proteccion Integral Local y de continuar buscando alternativas para dar
respuestas mas eficientes y expeditas a quienes sufren las consecuencias de las violencias y
otras formas de vulneracién de derechos. Sin duda un trabajo duro que habra que reforzar y

continuar impulsando durante el presente afio.

DESAFIOS DEL CPD-DMQ PARA EL 2021

El impacto de la pandemia por COVID 19, a la par de la crisis econdmica y la emergencia
sanitaria, han modificado el escenario social del Distrito Metropolitano de Quito, aumentando de
manera grave la prevalencia de probleméticas sociales, vulneracion de derechos,
empobrecimiento y precariedad de la vida de sus habitantes, por lo que el principal desafio para
el 2021 sera contar con una estrategia y mayores recursos para la accién inmediata y la
respuesta efectiva de parte de los organismos que conforman el Sistema de Proteccion Integral y

de este Consejo de Proteccion de Derechos, en particular.

Lo dicho anteriormente ser& posible si se cuenta con los recursos necesarios a fin de completar el
equipo técnico y asi potencializar la gestion conforme las competencias y atribuciones del
Consejo de Proteccion de Derechos y los roles que tienen los distintos organismos que

conforman el Sistema de Proteccion Integral.

Otro de los principales retos para el presente afio es la renovacion de los Consejos Consultivos
de Derechos y su fortalecimiento, con el propdsito de lograr mayores niveles de involucramiento

en las acciones pertinentes a estas instancias de participacion ciudadana
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Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Proteccién Integral para la promocion, garantia y

proteccion de los derechos humanos y naturaleza dado que en el actual contexto de

debilitamiento del Estado la capacidad de respuesta es bastante limitada lo que constituye una

amenaza permanente para el goce y ejercicio de derechos.
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