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INFORME DE SEGUIMIENTO No. 001/2020
A las recomendaciones del INFORME FINAL DE OBSERVANCIA DE POLITICA
PUBLICA No. 001-2019: “Los servicios publicos frente a situaciones de violencia de
mujeres en el DMQ”

Antecedentes

A principios del 2019 frente al incremento de hechos de violencia que las mujeres viven,
con mayor visibilizacion en los Gltimos afos; evidenciandose que en los lugares donde debe
existir mayor proteccion para las ellas es donde mas se las vulnera, por ejemplo: el hogar, la
escuela, la iglesia, y no solo es ejercida por personas ajenas, sino principalmente por
personas cercanas de su entorno, COmo son: esposos, exparejas, convivientes, hijos, etc.- y
también por personas desconocidas.

A pesar de los avances, en el Ecuador, a partir del afio 2014 en que se aprob6 el COIP, y en
el 2019 con la aprobacion de la Ley para la prevencion y eliminacion de la violencia contra
las mujeres; se identificd que persiste una debilidad en la prestacion de servicios
especializados, en los que deberian recibir atencion integral: psicoldgica, médica, legal -con
calidad y calidez-, acompafiamiento durante el proceso, y finalmente el seguimiento a sus
procesos. Evidenciando que los procedimientos las revictimizan, so reciben una atencion
prioritaria, no se hacen efectivos los principios de confidencialidad, secreto profesional,
igualdad y no discriminacion.

Todo esto dio como resultado la activacion de un proceso de observancia con el objetivo de
“analizar en qué medida los servicios publicos de atencion que forman parte del SPI en el
DMQ han desarrollado e implementado protocolos de atencion a mujeres victimas de
violencia contra las mujeres, durante todo el ciclo de vida”.

Objetivo: Identificar en que, medida las recomendaciones, emitidas a las entidades rectoras
de la politica publica, se han implementado

Fecha de elaboracion de I0OPP: 29-01-2019/27-03-2019
Fecha de elaboracion de informe de seguimiento: octubre-diciembre 2020

Desarrollo

En el marco de los lineamientos del proceso de observancia, se establece que el momento 3,
corresponde al seguimiento de las recomendaciones emitidas. El cual inicia con la
programacion de reuniones con los actores que participaron en el proceso para presentar el
informe final y establecer acuerdos respecto a la implantacion de las recomendaciones
emitidas. Habiéndose ejecutado las siguientes reuniones:
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Fecha Entidades Observacién
23-09-2020 | Entidad rectora de pp en lo local Informan que al ser un tema
e SIS cuyos CEJ son manejados
por la SSYG, plantean que
se realice la entrega directa
del informe a dicha
secretaria
24-09-2019 | Entidades rectoras de la pp y prestadoras de servicios
e Ministerio del trabajo- MT
e SISECU911
¢ CNIG
e CZ9-MSP
e MIES-zona 9
e  MSP-Derechos humanos
e  Secretaria de Derechos humanos-SDH
e  Ministerio de Gobierno-MG
24-09-2019 | Entidades de proteccion de derechos en el marco del
SPI
e Defensoria Pablica
e Fiscalia General del Estado
e Consejo de la Judicatura
12-11-2019 | Entidad en lo local encargada de los CEJ y JPD

e SSYG!

En el marco de los acuerdos establecidos con las entidades de atencion del nivel nacional y
local y las entidades de proteccion, el 83% de entidades (10) remitieron sus respuestas entre
octubre de 2019 y enero del 2020. Es importante indicar que en las reuniones mantenidas se
establecio que el seguimiento se lo realizaria en el lapso de 6 meses es decir a marzo de

2020.

En el contexto de la emergencia sanitaria por la pandemia del virus COVID-19, el equipo
técnico de la Secretaria Ejecutiva del CPD, inici6 el teletrabajo el 16 de en marzo 2020,
circunstancias que limitaron el acceso a documentacion impresa que se encontraba en las
instalaciones del CPD.

Por lo que el proceso de analisis de la informacion remitida por las entidades se retoma en
octubre de 2020

1Los CEJ y las JMPD pasaron a ser parte de la SIS a partir de agosto de 2020

Elaborado por: TM /OPP
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Entidad: Secretaria de Inclusion Social-SIS

Recomendacién Respuesta segun
oficio No. GADDMQ-SI1S-2019-0999-OF (04-10-2019)

1. Generar de manera directa 0 a través de | La SIS informa que la SSYG es responsable con la
terceros, servicios de proteccidn —temporales o | estructura organica relacionada con servicios de apoyo a
permanentes- para las mujeres victimas de | victimas de violencia por lo tanto es la responsable de
violencia que no cuentan con referentes | implementacion de las recomendaciones emitidas en el
familiares, tienen discapacidad y/o se | IOPP
encuentran en condicién de movilidad humana.

2. Facilitar bases de datos de las entidades de
atencion, a los jueces y JPD , para que puedan
emitir medidas de proteccion

3. Abrir los cursos virtuales sobre derechos que
tenga el MDMQ para acceso de la ciudadania u
otros actores del SPI

4. Impulsar procesos de elaboracion, revision y/o
actualizacion de los protocolos en el marco de
las nuevas legislaciones frente a la prevencion
y erradicacién de la violencia de género

5. En los convenios que se firma sobre temas
relacionados con prevencion de violencias
contra las mujeres, incorporar recursos para
procesos de seguimiento y evaluacion . Y
socializar los resultados

6. Actualizacion de sus péginas institucionales,
para que la ciudadania tenga acceso a los
protocolos, servicios, informacion estadistica
vigente, en cumplimiento de la LOTAIP.

7. Los registros administrativos generados desde
los diferentes Ministerios y/o Secretarias deben
incorporar variables que permitan identificar
los grupos

8. Crear Juntas de Proteccion de Derechos,
especializadas para atencidn a mujeres victimas
de violencia, en el marco de lo que establece la
normativa vigente

9. Fortalecer los Centros de Equidad y Justicia,
como servicios especializados de atencion
integral a victimas de violencia de género

Implementacion de recomendaciones:
Esta Secretaria remite una respuesta donde justifica que no es competente para implementar
las recomendaciones

Elaborado por: TM /OPP
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Recomendacién

Respuesta remitida segtn oficio No.
SIS-S1S-2019-0580-OF (07-10-2020

Revisar el catadlogo de
incidentes para incorporar
otras formas de violencia,
reconocidas en la
LOIPEVM, que permitan un
registro real del tipo de

violencias que son
notificadas, porque no
siempre la violencia es

gjercida por un miembro del
nucleo familiar

Con la aprobacion de la LOPEVCM vy su reglamento el SIS ECU 911 “tomo la
iniciativa de actualizar, reformar y expedir los estudios y normativas que sea
necesaria para el cumplimiento de lo dispuesto en la ley”

2. Ha puesto a disponibilidad de la ciudadania una herramienta tecnologia
APP ECU 911, la cual incorpora accesibilidad para personas con
discapacidad visual y auditiva, registra: incidentes de seguridad ciudadana,
gestion de sinestros y gestion sanitaria. Da prioridad a los incidentes que
ponen en riesgo la vida y salud de las personas entre ellos violencia

3. Cuentan con un convenio firmado entre el CJ, FGE, ANT y SIS ECU 911
con el objetivo de establecer una plataforma tecnol6gica integral para
solicitar y mantener informacion mediante videos, audios y/o datos, los
cuales pueden ser relevantes para los procesos judiciales. Adicionalmente
remite informacion automatica sobre presuntos delitos que son detectados
para su respectiva evaluacion legal y si es del caso el inicio del proceso
judicial si corresponde.

4. LA LOPEVCM establece un Sistema Nacional Integral para prevenir y

erradicar la violencia contra las Mujeres, en este marco el ECU 911 indica
que:
o Forman parte del Sistema
o Atrticulan la atencidn de servicios de emergencia de forma oportuna,
inmediata, eficiente de todos/as
o Coordina en el ambito de sus competencias con entidades que forman
parte del Sistema
o Entre agosto de 2018 y septiembre 2019 de manera coordinada
desarrollo el “Protocolo Interinstitucional para la recepcion de alertas
de emergencia relacionadas con violencia de género”- firmado el 12-
09-2019 entre SDH, MG, CNIG, MSP, PN, SIS ECU 911.
o Mejorar las capacidades de evaluadores de llamas, video
vigilancia ay despacho
o Brindar herramientas de autocuidado, resiliencia y contencién en
crisis (capacitaciones iniciaron el 21-10-2019 y tendrian duracion
de 1 afio)
o Han regularizado entrega automatica de informacién al MG y la SDH,
mediante plataforma informatica
o Cuentan con un CHAT “Grupo Conversacional estratégico de
comunicacién interinstitucional” con el objetivo de activar el
sector social y brindar atencidn integral a victimas de violencia de
género
o Se realizara una capacitacion virtual en coordinacion con la
Secretaria técnica Toda una Vida y el Ministerio del Trabajo para
los funcionarios con el objetivo de sensibilizar y conocer las
responsabilidad es estatales y d e la sociedad en materia de
prevencion y erradicacion de la violencia hacia las mujeres. Sl
aprueba el 90% de las y los funcionarios la instituciéon sera
certificada como una “Institucién libre de violencia”

Elaborado por: TM /OPP
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Recomendacién

Respuesta remitida segtn oficio No.
SIS-S1S-2019-0580-OF (07-10-2020

5.

El ECU 911 puede proveer datos estadisticos es asi como entre enero y
agosto de 2019 se coordind 2°528.617 emergencias a nivel nacional, de
esas 138.176 son emergencias relacionadas con temas de violencia en sus
diferente formas. Entre las categorias de violencia se encuentran:
Abandono de adultos
Abandono de Adultos mayores
Abandono de NNA
Abandono de personas
Abuso sexual
Agresion fisica
Agresion sexual
Agresion verbal
Agresiones a personas
Bullying a NNA
Comercializacién de pornografia con utilizacion de NNA
Diversas formas de explotacion
Extraccion, tratamiento y comercializacion ilegal de 6rganos tejidos o
material genético
Pornografia con utilizacién de NNA
Publicidad de tr&fico de drganos
Realizacién de procedimiento de trasplante sin autorizacién
Trabajos forzados u otras formas de explotacion
Turismo sexual
Violencia a NNA
Violencia contra la mujer o miembros del nlcleo familiar fisica
Violencia contra la mujer o miembros del ntcleo familiar psicolégica
Violencia contra la mujer o miembros del nlcleo familiar sexual

o VIF

Nota: EI SIS ECU 911 informa que, con relacion al listado de incidentes, este
es definido por la Policia Nacional, por lo tanto, si se requiere realizar cambios
es necesario “escalar a las autoridades de la politica o en su defecto del
Ministerio de Gobierno”

Implementacion de recomendaciones: En lo que corresponde al Ecu 911, cumple con
100% de acciones que permiten identificar el registro de maltiples tipos de violencia como

se detalla en el cuadro

Entidad: Ministerio de Salud Publica-MSP/CZ9

Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. MSP-CZ9-2019-3058 (14-
10-2020)

1. La pertinencia de que el médico y/o los | La coordinacidn Zonal 9 del MSP es una instancia operativa por lo
profesionales que se encuentren en las | que las recomendaciones deben asumidas desde el nivel central
salas de primera atencién y salas de | En tanto la CZ9 informa que: .
primera acogida puedan emitir informes | ¢ Implementacion del Acuerdo 267 de las salas de primera
gue sean considerados periciales.

atencion en las unidades de emergencia para victimas de

Elaborado por: TM /OPP
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Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. MSP-CZ9-2019-3058 (14-
10-2020)

2. La revision de los protocolos
institucionales para definir -
participativamente- procedimientos e
instrumentos  de articulacion vy
coordinacién, necesarios, para la
atencion y proteccion,

3. La linea 171 del MSP, es una

herramienta importante para asesorar
sobre temas de violencia, sin embargo,
se debe revisar el menl para que esta
informacion pueda ser accesible desde el
primer momento de acceso al mend.

violencia en los establecimientos de salud Tipo C y en los
hospitales del DMQ

e Capacitacion a los equipos de atencion integral de salud sobre
el formulario obligatorio de notificacion de caso de presunta
violencia de género y graves violaciones a los derechos
humanos con su modelo de gestion de la informacion

e Conformacién de equipos interdisciplinarios en los distritos y
hospitales como asesores en los temas de violencia.

e Trabajo articulado con la Fiscalia especializada en Violencia
de Género para el desarrollo de talleres sobre la toma de
muestras, cadena de custodia, entre otros; dirigido a los
profesionales de salud.

Nota: la CZ9 -MSP es una instancia operativa, por lo que para la

cuantificacion de eficacia se toma la informacion remitida por el

MSP-nivel central

MSP Direccién Nacional de Derechos Humanos, Género e inclusion

Recomendacion

Informe remitido segun oficio mail del 15-01-2020 remitido
por Mayra Cueva
Informe Técnico Direccion Nacional de Derechos Humanos,
Género e Inclusibn DNDHGI

El MSP, CJ, FGE, deben abrir espacios para
el analisis exhaustivo sobre

La FGE, el Servicio Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses y el MSP, han trabajado en un convenio de cooperacion

1. La pertinencia de que el médico y/o los | con el objetivo de mejorar la coordinacion entre estas instancias,
profesionales que se encuentren en las | ademés
salas de primera atencién y salas de a. Dirigir de mejor manera los procesos de derivacion y
primera acogida puedan emitir informes notificacién de casos de presunta VBG.
gue sean considerados periciales. b. Establece la operatividad del Formulario de
Notificacién Obligatoria de casos de presunta
violencia de género y graves violaciones de DDHH.
c. Este convenio incluye un acéapite para la proteccion
de los profesionales de la salud que notifican casos,
esto respondiendo al temor que existe por parte de los
profesionales de denunciar los hechos que observan en
las/los pacientes.
Nota: No se informa sobre algin espacio de didlogo o mesa técnica
con el CJ que permita responder a los literales a)
2. La revision de los protocolos | EI MSP mediante Acuerdo Ministerial No. 00040-2019 emite la
institucionales para definir - | Norma Técnica de Atencidn Integral a Victimas de Violencia

participativamente- procedimientos e
instrumentos  de  articulacion 'y
coordinacion, necesarios, para la
atencion y proteccion,

Basada en Género y Graves Violaciones a los DDHH. Se constituye

en el documento actualizado en el que incorporan:

¢ lineamientos para la atencidn oportuna, asi como los canales de
ingreso al Sistema Nacional de salud:

Elaborado por: TM /OPP
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Recomendacién

Informe remitido segun oficio mail del 15-01-2020 remitido

por Mayra Cueva

Informe Técnico Direccion Nacional de Derechos Humanos,

Género e Inclusion DNDHGI

Impulsar procesos de elaboracion,
revision y/o actualizacion de los
protocolos en el marco de las nuevas
legislaciones frente a la prevencion y
erradicacion de la violencia de género,
de las recomendaciones frente a los
instrumentos internacionales ratificados
por el pais y de la normativa vigente
sobre GAP, en vulnerabilidad o riesgo y
sus diversidades Y asegurar:
o Transversalizacion los
enfoques
o La participacion de los actores
gue los implementan .

o Construccion de  procesos
metodologicos de
socializacién, seguimiento,

mecanismos de sancion frente

al incumplimiento.
Seguimiento 'y evaluacién de su
implementacién con servidores publicos
y usuarios

o

En cualquier establecimiento de salud -publico,
privado- el personal administrativo que recibe a una
victima de violencia basada en género -VBG, pregunta
solo datos necesarios y direcciona a 4rea
correspondiente, bajo los siguientes criterios:

Prioriza atencidn para el cuidado de vida y salud de las
victimas

Proceso de agendamiento a través de la LINEA 171
opcién 1. Se estd trabajando en la renovacion de
contrato donde se encuentra la priorizacion en la
entrega de citas para todos aquellos GAP entre los que
se encuentran victimas de VB

La linea 171 del MSP, es una
herramienta importante para asesorar
sobre temas de violencia, sin embargo,
se debe revisar el menl para que esta
informacion pueda ser accesible desde el
primer momento de acceso al mend.

EN la linea 171 opcién 2 se estan realizando los cambios tanto
en las grabaciones como en la informacidn, de manera que las
y los usuarios puedan identificar la asesoria en temas de
violencia de género. Cambios estarian listos para finales del
afio 2019

Mantener informadas a las entidades de
atencion sobre los cambios normativos,
técnicos, institucionales, creacion de
servicios etc. (hace referencia a las
entidades que entregan permiso de
funcionamiento el MSP)

Facilitar bases de datos de las entidades
de atencion, a los jueces y JPD para
conocer que entidades pueden ejecutar
medidas de proteccidn.

Quienes cuenten con cursos virtuales
sobre temas de derechos, deben
establecer mecanismos para que otros
actores del sistema y la ciudadania en
general tenga acceso a ellos.

Elaborado por: TM /OPP
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Recomendacién

Informe remitido segun oficio mail del 15-01-2020 remitido
por Mayra Cueva
Informe Técnico Direccion Nacional de Derechos Humanos,
Género e Inclusion DNDHGI

Las entidades publicas que firman
convenios de  cooperacion, de
articulacion y coordinacion
interinstitucional, deben considerar la
incorporacion 'y financiamiento de
procesos de seguimiento y evaluacion de
la efectividad e incidencia, de dichos
convenios, en la proteccion de derechos
de los GAP y los resultados -
cualitativos, cuantitativos- deben ser
socializados a la ciudadania

10.

Asegurar la actualizacion de sus paginas
institucionales, para que la ciudadania
tenga acceso a los protocolos, servicios,
informacion estadistica vigente, en
cumplimiento de la LOTAIP.

Nota: En el marco de lo que se observa en la pagina web el MSP
tiene un apartado especifico para la busqueda de informacion sobre
protocolos, procedimientos, normas técnicas emitidas

11.

Los registros administrativos generados
desde los diferentes Ministerios y/o
Secretarias deben incorporar variables
que permitan identificar los grupos,
tematicas y diversidades: género,
identidad sexual, orientacion de género,
edad, etnia, sexo, situacion de
movilidad, condicién de discapacidad,
territorialidad

12.

Disponer a las  subsecretarias,
direcciones, coordinaciones zonales, la
entrega de informacion oportuna
solicitada por los Consejos de
Proteccion de Derechos en los tiempos
establecidos por la ley.

Nota: a pesar de que no hay una respuesta a esta recomendacion,
frente a los pedido de informacion la remiten, requiriendo que sean
mas especificos frente a lo que se solicita.

Informacion adicional que incorpora el MSP en el marco de la reunidn de presentacion del
informe a las entidades publicas de formulacion y atencion:

Respecto a protocolos de salud emocional a las victimas y profesionales de la salud se indica
que:
La norma técnica incorpora un acapite relacionado con:

o Laintervencion en crisis que es un proceso corto, que generalmente se lo realiza
en una sola intervencion y concluye con un plan a seguir por la persona que ha
sido victimizada, permite: restablecer la capacidad de la victima para afrontar las
situaciones y proveer asistencia para reordenar y reorganizar su mundo social
destruido. Ademas, aborda los Primeros auxilios psicologicos -PAP, se
constituye en un enfoque para abordar el trauma y crisis emocionales por parte

Elaborado por: TM /OPP
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del médico o de la enfermar, cuando no se dispone de un profesional de salud
mental. Siendo importante la escucha activa.

En el capitulo 1V, hace referencia al Autocuidado del equipo de salud que
atienden casos de VBG; donde se determinan las medias de autocuidado para
manera y resolver el impacto de las experiencias en el &mbito laboral y la vida
personal.

La Norma técnica establece la obligatoriedad de los departamentos juridicos de
los Distritos y Zonas, de prestar la ayuda juridica para los procesos judiciales.
Respecto a la aplicacion de los principios de confidencialidad, secreto
profesional, no revictimizacion, etc. EI MSP identifica que existe normativa
donde se refuerza dichos principios y que en la implementacion de la Norma
técnica se lo realizard en el Gltimo trimestre 2019 y durante el 2020

e Respecto a las resistencias que puede existir por parte de los profesionales de salud frente
a personas de orientacion sexual diversa se informa que:

o

o

(@]

En el 2016 se emitid el Manual de Atencién en salud a personas LGBTI: el cual
entrega una guia de atencion sin discriminacion y orientada al buen trato de este
grupo

Se recuerda que la norma técnica de atencion integral del 2019 incorpora un
acapite especifico para atencion integral a personas LGBTI

Con UNFPA han trabajado una guia de capacitacién para que los profesionales
de la salud puedan replicar el Manual

e EI MSP ha implementado la estrategia de servicios amigables para personas LGBTI, con
la finalidad de sensibilizar a todo el personal que labora en el MSP sobre la atencion y
trato a esta poblacion.

Implementacién de recomendaciones: EI MSP en el marco de la informacion remitida
realiza acciones frente al 50% de recomendaciones.

Entidad: Ministerio de Trabajo -MDT

Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. MDT-VTE-2019-0070 (14-
10-2019)

Mantener informadas a las entidades de
atencion sobre los cambios normativos,
técnicos, institucionales, creacion de
Servicios etc.

E1 MDT informa que “el manejo de la violencia no es competencia
del MDT, sin embargo, ha desarrollado varias politicas publicas en
relacion a las probleméticas como acoso y discriminacion laboral,
ademas de fomentar la igualdad de genero mediante la promocién
de derechos y la sensibilizacién

Quienes cuenten con cursos virtuales
sobre temas de derechos, deben
establecer mecanismos para que otros
actores del sistema y la ciudadania en
general tenga acceso a ellos.

El servicio correspondiente a sensibilizacion se encuentra
registrado en el catalogo digital
http://www.trabajo.gob.ec/catalogo-digital/.  No obstante, se
analizara con las Unidades Administrativas correspondientes del
MDT, a fin de generar, impulsar mecanismos que permitan dar a
conocer este servicio a la ciudadania.

Elaborado por: TM /OPP
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Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. MDT-VTE-2019-0070 (14-
10-2019)

Las entidades publicas que firman
convenios de  cooperacion, de
articulacion y coordinacion
interinstitucional, deben considerar la
incorporacion 'y financiamiento de
procesos de seguimiento y evaluacion de
la efectividad e incidencia, de dichos
convenios, en la proteccién de derechos
de los GAP y los resultados -
cualitativos, cuantitativos- deben ser
socializados a la ciudadania

Asegurar la actualizacion de sus paginas
institucionales, para que la ciudadania
tenga acceso a los protocolos, servicios,
informacion estadistica vigente, en
cumplimiento de la LOTAIP.

Los registros administrativos generados
desde los diferentes Ministerios y/o
Secretarias deben incorporar variables
que permitan identificar los grupos,
tematicas y diversidades: género,
identidad sexual, orientacion de género,
edad, etnia, sexo, situacion de
movilidad, condicién de discapacidad,
territorialidad

El MDT indica que, en los talleres de sensibilizacion en temas de
igualdad de género y erradicacion de violencia a la mujer, cuentan
con un registro desagregado de la informacidn y se incluira algunas
de las dimensiones faltantes conforme en IOPP No. 001/2019.
Ademas, indican que el registro de esta informacion se la realiza de
manera voluntaria, porque algunos datos estan protegidos por el
derecho a la privacidad, segun lo establecido en el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2017-0082.

Disponer a las  subsecretarias,
direcciones, coordinaciones zonales, la
entrega de informacion oportuna
solicitada por los Consejos de
Proteccion de Derechos en los tiempos
establecidos por la ley.

Nota: a pesar de que no hay una respuesta a esta recomendacion,
frente a los pedido de informacion la remiten.

Implementacion de recomendaciones: EI MDT en el marco de la informacion remitida
realiza acciones frente al 67% de recomendaciones.

Entidad: Consejo Nacional para la Igualdad de Género - CNIG

Recomendacién Informe remitido segun oficio No. CNIG-ST-2019-0589-O (15-
10-2019)

1. La generacion vy socializacion de
instrumentos de transversalizacion de
todos los enfoques, considerando la
interseccionalidad.

Ha desarrollado una caja de herramientas con instrumentos y
publicaciones para transversalizar género en los GAD, donde se
incluye material especifico sobre la ley Orgéanica Integral para
prevenir y erradicar la violencia contra las Mujeres y el
otorgamiento de medidas administrativas de proteccién

Tenian programado realizar el proceso de fortalecimiento de
capacidades en el altimo trimestre del 2019, sin embargo, por la
coyuntura que vivio el pais no se pudo realizar. Se comprometen a
reprogramar el proceso a inicios del 2020
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Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. CNIG-ST-2019-0589-O (15-
10-2019)

Desarrollar  la  competencia  de
seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas.

El CNIG realiza seguimiento al cumplimiento de la Agenda
Nacional para la Igualdad de Género ANIG, mediante petitorios
periédicos de informacion.

EN la agenda 2018-2021 han considerado mejorar el proceso con
el establecimiento de acuerdos con las instituciones rectoras y
ejecutoras de politicas.

En el 2019 tenian previsto desarrollar una estrategia para
seguimiento a las implementacion de la ADNIG en la que incluyen
el componente del derecho a una vida libre de violencia.

Considerar y analizar las
recomendaciones emitidas por los
Consejos de Proteccidn de Derechos, las
cuales reflejan realidades locales que
retroalimentan la politica publica.

Se indica que las conclusiones y recomendaciones del Informe son
importantes por lo que para cumplir con este item solicitan que se
remita las respuestas de cada una de las instituciones para poder
analizar los compromisos y aportar en el seguimiento e
implementacion.

Impulsar un espacio de analisis técnico,
con los organismos competentes
(Asamblea Nacional, Ministerios, SDH,
etc.), sobre el Sistema de Equidad e
Inclusion Social, su modelo de gestion,
los mecanismos de reconocimiento y

El CNIG, impulsd la conformacion de una mesa técnica con el
Consejo Nacional de Competencias, la Secretaria de Derechos
Humanos, Ministerio de Gobierno para la formulacién de una ruta
de atencidn para el otorgamiento de medidas administrativas de
proteccién inmediata establecidas en la LOIPEVM, en
coordinaciéon con gremios GAD y con entidades del sistema

relacionamiento con otros sistemas
especializados nacionales y los sistemas
de proteccion integral en el &mbito local.

judicial. Buscando articulacién y coordinacion de las instancias
locales para la proteccion de mujeres victimas de violencia

Cabe indicar que el CNIG, observa con relacion a este informe lo siguiente:

e que este informe se centra en los servicios de atencion y proteccion a las victimas, sin embargo,
consideran que es importante que se tomen en cuenta otros aspectos contemplados en la ley como es
la prevencion y reparacion.

e Con relacion a los servicios de proteccion se hace referencia a la administracion de justicia, sin
embargo, no se evidencia la falta de respuesta administrativa desde las Juntas Cantonales de
Proteccidn de Derechos, a pesar de que la Ley dispone que este organismo debe dictar medidas de
proteccién inmediata.

e Finalmente concuerdan en las conclusiones del informe respecto a que no se ha logrado una
articulacion, coordinacion de sistemas, instituciones, politicas y servicios para la garantia y
proteccién de derechos y que la creacion de tantos sistemas de proteccidn satura la participacion de
las entidades publicas, por lo que desde el CNIG se hace insistencia en la necesidad de tener un
abordaje integral.

Implementacion de recomendaciones: EI CNIG en el marco de la informacion remitida
realiza acciones frente al 100% de recomendaciones.
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Entidad : Defensoria Publica -DP

Recomendacion

Informe remitido segun oficio No. DP-DPP17-2019-0767-M
(08-11-2020)
Unidad de Victimas de la Defensoria Publica

Generar de manera directa o a través de
terceros, servicios de proteccion -
temporales o permanentes- para las
mujeres victimas de violencia que no
cuentan con referentes familiares, tienen
discapacidad y/o se encuentran en
condicion de movilidad humana.

La Defensoria Publica de Pichincha cuenta con una Unidad
especializada en atencion a victimas que cuentan con un equipo
interdisciplinario de 9 defensores/as, una trabajadora social y una
psicologa

Coordina con la Casa de la Justicia de Carcelén, Rumifiahui,
Complejo Judicial Norte y Quitumbe

Cuenta con un defensor publico permanente en la Unidad de
flagrancia 24 horas al dia, 7 dias a la semana

Mantener informadas a las entidades de
atencion sobre los cambios normativos,
técnicos, institucionales, creacion de
servicios etc. ( en caso de que la
Defensoria Plblica personerias juridicas
de entidades)

Quienes cuenten con cursos virtuales
sobre temas de derechos, deben
establecer mecanismos para que otros
actores del sistema y la ciudadania en
general tenga acceso a ellos.

Ha implementado programas de sensibilizacién y formacion en
materia de derechos humanos, con enfoque de género, diversidad,
y derecho a una vida libre de violencia.

Desde junio 2019 han realizado charlas informativas sobre la
tematica de VIG, género, delitos sexuales contra NNA, alcohol y
drogas. El grupo objetivo han sido estudiantes de bachillerato y
maestros de unidades educativas de la provincia de Pichincha (6
unidades educativas, aproximadamente 1000 personas de la
comunidad educativa)

Utilizan una metodologia participativa donde identifican circulos
de violencia y son los participantes los que establecen las medidas
para prevenir y erradicar la violencia

Las entidades publicas que firman
convenios de  cooperacion, de
articulacion y coordinacion
interinstitucional, deben considerar la
incorporacion y financiamiento de
procesos de seguimiento y evaluacion de
la efectividad e incidencia, de dichos
convenios, en la proteccién de derechos
de los GAP vy los resultados -
cualitativos, cuantitativos- deben ser
socializados a la ciudadania

Nota: en el Boletin estadistico 2019 se identifica que la DP cuenta
con alianzas estratégicas a través de convenios con instituciones
publicas, organizaciones sociales, organismos no gubernamentales,
colegios o gremios de profesionales, fundaciones, organizaciones
sin fines de lucro y otras entidades de naturaleza publica o privada,
nacional e internacional, sin embargo, no se hace referencia a los
resultados de dichos convenios.

Asegurar la actualizacion de sus paginas
institucionales, para que la ciudadania
tenga acceso a los protocolos, servicios,
informacion estadistica vigente, en
cumplimiento de la LOTAIP.

La DP cuenta con un boletin estadistico anual,
https://www.defensoria.gob.ec/?page id=11477

Los registros administrativos generados
desde los diferentes Ministerios y/o
Secretarias deben incorporar variables

Nota: De la observacion realizada en la pagina institucional se
identifica que los registros identificados en el Boletin estadistico
2019, considera género, incluye diversidades sexo genéricas,

Elaborado por: TM /OPP
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Recomendacién

Informe remitido segln oficio No. DP-DPP17-2019-0767-M
(08-11-2020)
Unidad de Victimas de la Defensoria Publica

que permitan identificar los grupos,
tematicas y diversidades: género,
identidad sexual, orientacion de género,
edad, etnia, sexo, situacion de
movilidad, condicién de discapacidad,
territorialidad

nacionalidad, y grupo etario. Sin embargo, no se identifica
pertenencia a pueblos y nacionalidad, condicion de discapacidad y
no se puede conocer estadistica a nivel cantonal.

7. Disponer a las  subsecretarias,
direcciones, coordinaciones zonales, la
entrega de informacion oportuna
solicitada por los Consejos de
Proteccion de Derechos en los tiempos
establecidos por la ley.

Nota: a pesar de que no hay una respuesta a esta recomendacion,
frente a los pedido de informacion la remiten.

Implementacion de recomendaciones: la Defensoria Pablica en el marco de la informacion
remitida realiza acciones frente al 86% de recomendaciones.

Entidad: Fiscalia General del Estado- FGE

Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. FGE-CGAJP-DDHPC-
2019-006436-0 (19-11-2019)

1. La FGE, el CJ y la DP deben generar
espacios de didlogo con las entidades de
atencion que acompafian casos de
mujeres victimas de violencia en el
DMQ, para comprender la realidad que
han tenido que sobrellevar frente a los
nudos criticos que limitan el acceso a la
justicia de las mujeres en todo su ciclo
de vida.

(retroalimentar los procesos de FGE con

espacios de didlogo con entidades de

atencidn que acompafian a mujeres victimas
de violencia)

A pesar de que la FGE da respuesta algunos nudos criticos respecto
a la atencion, sin embargo, no se responde respecto a si se han
generado espacios de dialogo directo con las entidades que
acompafian a mujeres victimas de violencia

Nudo Critico-NC: la FGE no recepta denuncia si no cuenta con
todos los datos del agresor. Considerando el formulario de registro
de la denuncia “perverso, es anticonstitucional”

Respuesta: la Direccion de Procesos y Gestion de Calidad se
encuentra en el levantamiento de la taxonomia y Catdlogo de
servicios, el cual permite identificar cada uno de los servicios que
brinda la institucion, (clasificados en : servicios, caso, tramite y
requisitos), con el objetivo de realizar el analisis y posible mejora
de los procesos y la simplificacion de tramites con criterios de:
requisitos, tiempo e interacciones; enfocados al usuario.

NC: la FGE no recepta denuncia si no cuenta con todos los datos
del agresor. Considerando el formulario de registro de la denuncia
“perverso, es anticonstitucional”

Respuesta: la Direccion de Procesos y Gestion de Calidad se
encuentra en el levantamiento de la taxonomia y Catalogo de
servicios, el cual permite identificar cada uno de los servicios que
brinda la institucion, (clasificados en : servicios, caso, tramite y
requisitos), con el objetivo de realizar el anélisis y posible mejora
de los procesos y la simplificacién de tramites con criterios de:
requisitos, tiempo e interacciones; enfocados al usuario.

NC: Las entidades identifican procesos revictimizantes en la toma
de la denuncia

Elaborado por: TM /OPP
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Recomendacién Informe remitido segun oficio No. FGE-CGAJP-DDHPC-

2019-006436-0 (19-11-2019)

NC: Las entidades identifican procesos revictimizantes en la toma
de la denuncia

Respuesta: La Direccion de Procesos y Gestion de Calidad
informa que en el Modelo de gestion de la FGE 2017-2022
establece la primera atencion de gestion operativa, donde identifica
el direccionamiento que debe hace al usuario. Ademas, dentro de la
pagina web institucional se informa como se debe presentar una
denuncia

Esta direccidn realizara el analisis y posible mejora del proceso y
calidad del servicios, enfocado en la atencion al usuario tomando
en consideraciéon los recursos y capacidades institucionales.

NC: A partir de algunos casos se identifica que en flagrancia el
trato “es deplorable”, no existe diferencia en la atencién al agresor
y a la victima

Respuesta: La Direccion de Procesos y Gestion de Calidad
realizara el analisis y posible mejora del proceso y calidad del
servicios, enfocado en la atencién al usuario tomando en
consideracion los recursos y capacidades institucionales.

2. Asegurar la actualizacion de sus paginas | La Direccién de Comunicacion y Promocion Institucional indica
institucionales con los protocolos, | que el sitio web: cuenta con informacidn respecto a :

servicios,  informacion  estadistica e “violencia de género”; la pagina principal: cuenta con un

vigente, en cumplimiento de la enlace visible y de facil acceso:
LOTAIP. https://www.fiscalia.gob.ec/violencia-de-genero/

e La pagina web cuenta con un boton denominado

“Estadisticas de femicidios”:

https://www.fiscalia.gob.ec/conformacion-del-subcomite-
tecnico-de-validacion-de-femicidios/

e Existe un link que lleva a la pestafia de fiscalias
especializadas, dentro de las cuales se encuentra la
Fiscalia Especializada en violencia de género, contiene
informacidn referente a lo que hace y que servicios presta
esta fiscalia https://www.fiscalia.gob.ec/fiscalia-
especializada-en-violencia-de-genero/

e Publica el Boletin estadistico “FEMICIDO”, con un tiraje
de 1000 ejemplares. Este documento esta actualizado
septiembre 2019: el femicidios en Ecuador; victimas de
femicidios; victimario de femicidios; casos judicializados;
conclusiones. Publico objetivo: grupos vulnerables;
entidades que manejan estadisticas; medios de
comunicacién; administradores de justicia; Universidades

Mesad de trabajo con organizaciones contra la VG: se realizaran
mesas de didlogo con las organizaciones que trabajan con casos de
violencia de género, para diagnosticar los puntos de comunicacion
de verdad que tiene la FGE con las victimas. Esto permitira realizar
un taller para generar espacios de trabajo en conjunto para anticipar
crisis comunicacionales sobre casos puntuales y fortalecer la
atencion que brinda a las victimas

14
Elaborado por: TM /OPP


https://www.fiscalia.gob.ec/violencia-de-genero/
https://www.fiscalia.gob.ec/conformacion-del-subcomite-tecnico-de-validacion-de-femicidios/
https://www.fiscalia.gob.ec/conformacion-del-subcomite-tecnico-de-validacion-de-femicidios/
https://www.fiscalia.gob.ec/fiscalia-especializada-en-violencia-de-genero/
https://www.fiscalia.gob.ec/fiscalia-especializada-en-violencia-de-genero/

ISOPP No. 001/2019 del OPP 001/2019
OPP/CT/SE-CPD

4

-
-.g.
o)
I
Consejo de Proteccion de Derechos

Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. FGE-CGAJP-DDHPC-
2019-006436-0 (19-11-2019)

Como parte del Convenio entre la PUCE, el CNIl y el MIES, la
FGE formara este Centro Integral de Atencion a NNA y Mujeres
Victimas de violencia sexual. Se generardn estrategias
interinstitucionales para la sensibilizacion y prevencion de la
violencia sexual en los ambitos familiar, escolar y comunitario.

Nota: la segunda direccion sobre estadisticas de femicidios no esta
habilitada a diciembre 2020. Sin embargo, se identifica en la pagina
de la fiscalia un nuevo boton que dice ¢Necesitas Informacion
Estadistica? , existiendo cortes mensuales de agosto, octubre y
noviembre y un Andlisis de la violencia de género
https://www.fiscalia.gob.ec/estadisticas-fge/

3. Asegurar, en la construccion de normas
técnicas, directrices u otros instrumentos
técnicos que:

o

Transversalicen los enfoques de
proteccion de derechos
considerando la
interseccionalidad.

La participacion de los actores
que tienen que implementar
dichos instrumentos.
Construccién de  procesos
metodoldgicos para asegurar la
implementacion de las
normativas técnicas:
socializacion, seguimiento,
mecanismos de sanci6n al
incumplimiento.

Seguimiento y evaluacion de su
implementacion con servidores
publicos y usuarios.

NC: El enfoque de atencion es erréneo, se propende Gnicamente la
judicializacion y no la atencion integral de la victima

Respuesta: La Direccién de Procesos y Gestion de Calidad,
realizara el analisis técnico de las responsabilidades y atribuciones
legales que le competen a la institucion y la coordinacion con otras
instituciones del Estado, que permita brindar a las victimas de
violencia de género un servicio integral

NC: Las entidades no conocen las instancias y procedimientos para
interponer una queja por mala actuacién de servidores publicos
Respuesta: La direccién de control Juridico y Evaluacion de la
Actuacion iscal, indica que la Fiscalia cuenta con el instructivo para
la recepcidon y admision de requerimientos y reclamos externos, el
mismo que fue aprobado mediante Resolucién No. 012-FGE-2019
La Direccion de Procesos y Gestion de Calidad esta gestionando la
implementacion de la aplicacion contacto Ciudadano, en la pagina
web institucional , que permitira abrir un canal de atencion directo
(preguntas, quejas, sugerencias, solicitudes de informacion,
felicitaciones

NC: cuando las mujeres van solas a denunciar los funcionarios se
atribuyen la potestad de decirles *“ eso no es violencia psicologica,
o estd segura de denunciar por qué .”/Quien recepta la denuncia
solicita documentos que no estan previstos, ejemplo a mujeres en
situacion de MH, le solicitan visa, justificar su permanencia
regular, croquis donde vive el agresor etc.

Respuesta: El Sistema de Atencidn Integral -SAI de la Fiscalia
Provincial de Pichincha, manifiesta que:

o se realizan reuniones de trabajo con los funcionarios,
donde se indica la atencion prioritaria e inmediatamente
que deben recibir las victimas de VIF, asi como un trato
cordial y amable

o Dentro de las reuniones periddicas se revisa que todas las
denuncias estén enviadas inmediatamente por parte de la
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Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. FGE-CGAJP-DDHPC-
2019-006436-0 (19-11-2019)

secretaria de SAl y conste su respectiva fe de presentacion
en los archivos

o Serealizo la verificacion que todos los funcionarios hayan
cumplido con la certificacion “libres de violencia contra
las mujeres dispuesta por la FGE

o Si bien el SAI solicita boletas de medidas de proteccion al
Juez, y son ellos quienes para otorgar las respectivas
medidas la direccion del presunto agresor; siendo eso un
requisito por parte de Judicatura y no de Fiscalia

o Cuando el servidor publico tiene dudas en relacion a VIF,
saben que deben acercarse a la Coordinacion a fin de
solventarlas

o Todos los funcionarios de Al estan instruidos en el tema
de VIF, conocen que las victimas no requieren estar
acompafiadas o0 patrocinados de un abogado y que de
manera inmediata se debe recetar su denuncia

o La coordinacion de SAIl Pichincha ha dispuesto a un
funcionario especifico que a mas de sus funciones, se
encargue de la recepcion y entrega diaria de boletas de
medidas de proteccion que son retiradas de la judicatura
por un funcionario de la Fiscalia, esto con la finalidad de
entregar lo mas pronto dichas medidas a las victimas.

Los registros administrativos generados
deben incorporar variables que permitan
identificar los grupos, tematicas Yy
diversidades: género, identidad sexual,
orientacion de género, edad, etnia, sexo,
situacion de movilidad, condicién de
discapacidad, territorialidad

La direccion de Procesos y Gestion de la Calidad, se encuentra en
el levantamiento de la taxonomia y catalogo de servicios, mismo
que permite identificar cada uno de los servicios que brinda la
institucidn, clasificados en servicios, caso, tramite, y requisito, con
el objetivo de realizar el andlisis y posible mejora de los procesos y
la simplificacién de tramites, con criterios de: requisitos, tiempo e
interacciones) enfocados al usuario. Adicionalmente se articula y
coordinara con la Direccién de Politica Criminar ; los requisitos
béasicos requeridos para los inicio de los trdmites correspondientes.

Disponer a las  subsecretarias,
direcciones, coordinaciones zonales, la
entrega de informacion oportuna
solicitada por los Consejos de
Proteccion de Derechos en los tiempos
establecidos por la ley.

Nota: a pesar de que no hay una respuesta a esta recomendacion,
frente a los pedido de informacion la remiten.

El MSP, CJ, FGE, deben abrir espacios
para el analisis exhaustivo sobre:

o Lapertinencia de que el médico
ylo los profesionales que se
encuentren en las salas de
primera atencién y salas de
primera acogida puedan emitir
informes que sean considerados
periciales.
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2019-006436-0 (19-11-2019)

o La revisiéon de los protocolos
institucionales para definir -
participativamente-
procedimientos e instrumentos
de articulacién y coordinacion,
necesarios, para la atencion y
proteccion, sin caer en la
revictimizacion, y brindar
espacios de proteccion integral
a las sobrevivientes de
violencia de género.

Adicionalmente la FGE, frente a los nudos criticos (NC) identificados en el Informe de Observancia,
realiza algunas acotaciones que son consideradas en el informe (Ver Anexo 1):

Implementacion de recomendaciones: la FGE en el marco de la informacién remitida
realiza acciones frente al 67% de recomendaciones.

Entidad: Coordinacion zonal 9-MIES

Recomendacién Informe remitido segun oficio No. MIES-SPE-2019-0388-O
(22-11-2019)

1. Generar de manera directa o0 a través de | Informa que no presta un servicio especializado para la atencion a
terceros, servicios de proteccion — | mujeres victimas de violencia de género, debido a que esta
temporales o permanentes- para las | atribucion esta encomendada a la SDH
mujeres victimas de violencia que no
cuentan con referentes familiares, tienen
discapacidad y/o se encuentran en
condicion de movilidad humana.

2. Mantener informadas a las entidades de
atencion sobre los cambios normativos,
técnicos, institucionales, creacion de
Servicios etc.

3. Facilitar bases de datos de las entidades
de atencion, a los jueces y JPD para
conocer gue entidades pueden ejecutar
medidas de proteccion.

4. Quienes cuenten con cursos virtuales
sobre temas de derechos, deben
establecer mecanismos para que otros
actores del sistema y la ciudadania en
general tenga acceso a ellos.

5. Impulsar procesos de elaboracion, | Segin Acuerdo Ministerial No. 014 del 20 de abril de 2018 elabor6
revision y/o actualizacion de los | el “Protocolo General de Actuacion frente a la violencia contra
protocolos en el marco de las nuevas | Nifias, Nifios, Adolescentes, Mujeres, Personas con Discapacidad
legislaciones frente a la prevencion y | y Personas Adultas Mayores”, el cual ha sido transferido mediante
erradicacidn de la violencia de género capacitaciones a las y los funcionarios del Mies a niel nacional
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(22-11-2019)

6. Las entidades publicas que firman
convenios de  cooperacion, de
articulacion y coordinacion
interinstitucional, deben considerar la
incorporacion 'y financiamiento de
procesos de seguimiento y evaluacion de
la efectividad e incidencia, de dichos
convenios, en la proteccién de derechos
de los GAP y los resultados -
cualitativos, cuantitativos- deben ser
socializados a la ciudadania

7. Asegurar la actualizacion de sus paginas
institucionales, para que la ciudadania
tenga acceso a los protocolos, servicios,
informacion estadistica vigente, en
cumplimiento de la LOTAIP.

8. Los registros administrativos generados
desde los diferentes Ministerios y/o
Secretarias deben incorporar variables
que permitan identificar los grupos,
tematicas y diversidades: género,
identidad sexual, orientacion de género,
edad, etnia, sexo, situacion de
movilidad, condicién de discapacidad,
territorialidad

9. Disponer a las  subsecretarias, | Nota: a pesar de que no hay una respuesta a esta recomendacion,
direcciones, coordinaciones zonales, la | frente a los pedido de informacidn la remiten.
entrega de informacion oportuna
solicitada por los Consejos de
Proteccion de Derechos en los tiempos
establecidos por la ley.

Implementacion de recomendaciones: EI MIES informa que los servicios que presenta no
estan dirigidos especificamente a mujeres victimas de VIF, sin embargo, en el marco del
trabajo con la familia han realizado algunas actividades en lo que corresponde a elaboracion
de protocolos de deteccion de violencia en sus servicios. En este contexto realizan acciones
frente al 22% de recomendaciones que son su competencia. Esto implicaria un 100% de
eficacia en lo que les compete.

Entidad: Ministerio de Gobierno -MG

Recomendacién Informe remitido segun oficio No. MDG-VDI-SSC-DDHIG-
2020-0004-0(21-01-2020)

1. Generar de manera directa o a través de
terceros, servicios de proteccion -
temporales o permanentes- para las
mujeres victimas de violencia que no
cuentan con referentes familiares, tienen

18
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Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. MDG-VDI-SSC-DDHIG-
2020-0004-0(21-01-2020)

discapacidad y/o se encuentran en
condicion de movilidad humana.

Mantener informadas a las entidades de
atencion sobre los cambios normativos,
técnicos, institucionales, creacion de
Servicios etc.

Facilitar bases de datos de las entidades
de atencion, a los jueces y JPD para
conocer que entidades pueden ejecutar
medidas de proteccidn.

Quienes cuenten con cursos virtuales
sobre temas de derechos, deben
establecer mecanismos para que otros
actores del sistema y la ciudadania en
general tenga acceso a ellos.

Si bien lo que se recomienda es que los cursos que tenga el MG
sean abiertos a otros actores del Sistema, saben indicar que

e Han elaborado la Metodologia para la socializacion del
manual del proceso de gestién para el otorgamiento de
medidas administrativas de proteccion inmediata para
detener y prevenir la violencia contra la mujer.

e Através de la Direccién de Derechos Humanos e igualdad
de Género conjuntamente con ONU Mujeres se encuentra
disefiando )enero 2020) un taller pedagdgico virtual para
la capacitacion de servidores/as publicos de Tenencias
politicas, Comisarias Nacionales e Intendencias y Policia
Nacional en temas de Género, violencia de género,
otorgamiento de medidas administrativas, y ejecucion de
acciones urgentes.

Impulsar procesos de elaboracion,
revision y/o actualizacion de los
protocolos en el marco de las nuevas
legislaciones frente a la prevencion y
erradicacion de la violencia de género

Ha elaborado:

e “Manual del Proceso de Gestion de Otorgamiento de
medidas administrativas de proteccion inmediata para
detener y prevenir la violencia contra la mujer”, aprobado
el 15-02-2019, implementado a nivel nacional en abril
2019, a través de talleres

e LaDir. de derechos humanos e igualdad de Género, liderd
el desarrollo del “Instructivo para las Actuaciones
Policiales en la Ejecucion de Acciones Urgentes y
Medidas Administrativas de Proteccion Inmediata para
Detener o Prevenir la Violencia contra las Mujeres”

Las entidades publicas que firman
convenios de  cooperacién, de
articulacion y coordinacion
interinstitucional, deben considerar la
incorporaciéon y financiamiento de
procesos de seguimiento y evaluacion de
la efectividad e incidencia, de dichos
convenios, en la proteccion de derechos
de los GAP y los resultados -
cualitativos, cuantitativos- deben ser
socializados a la ciudadania

El MG suscribid un total de 84 convenios denominado “Convenio
marco de cooperacion interinstitucional entre el MG, y el GAD
respectivo a cada canton, correspondientes a las provincias de:
Azuay, bolivar, Cafar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El oro,
Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago,
Napo, Orellana, Pastaza, Pichincha, Sucumbios, Tungurahua, y
Zamora Chinchipe”
Objetivos:
e Establecer una relacion interinstitucional de cooperacion a
gin de cumplir con la normativa vigente en temas de
seguridad ciudadana y convivencia social pacifica

Elaborado por: TM /OPP
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Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. MDG-VDI-SSC-DDHIG-
2020-0004-0(21-01-2020)

e Establecer lineamientos para disefio, coordinacion,
articulacion, ejecucién y seguimiento de actividades
planes, proyectos sobre seguridad ciudadana vy

convivencia social pacifica

Asegurar la actualizacion de sus paginas
institucionales, para que la ciudadania
tenga acceso a los protocolos, servicios,
informacidn estadistica vigente, en
cumplimiento de la LOTAIP.

En la pagina web mantiene informacién para la ciudadania con la
finalizada de que conozcan los servicios de atencion, prevencion y
proteccién que ejecuta en el marco de las competencias atribuidas
por la LOPEVM
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/implementacion-ley-
violencia-mujeres/

Adicionalmente tiene acceso a leyes, reglamentos, protocolos
mediante el link
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/biblioteca/

Los registros administrativos generados
desde los diferentes Ministerios y/o
Secretarias deben incorporar variables
que permitan identificar los grupos,
temdticas y diversidades: género,
identidad sexual, orientacion de género,
edad, etnia, sexo, situacion de
movilidad, condicion de discapacidad,
territorialidad

LA Direccion de Estudios de la Seguridad del MDG, ha levantado
los procesos de homologacion de variables del Registro Unico de
Violencia contra la s Mujeres -RUV, para los registros
administrativos y ha disefiado el modelo a través de medios
tecnoldgicos que hacen posible la interoperabilidad con los
sistemas informaticos de las instituciones que conforman el
Sistema Nacional Integral para prevenir y erradicar la violencia
contra las Mujeres

Construy6 el DATA WAREHOUSE con el fin de centralizar la
informacidn de violencia contra las Mujeres que gestionan las
instituciones que brindan servicios de atencién. Para su
implementacion se requiere de recursos presupuestarios

El MDG ha liderado 32 reuniones desde junio del 2018 hasta enero
2020. La informacién ha sido presentada , consensuada y entregada
a la SDH para continuar con el desarrollo e implementacién del
RUV

Disponer a las  subsecretarias,
direcciones, coordinaciones zonales, la
entrega de informacion oportuna
solicitada por los Consejos de
Proteccidn de Derechos en los tiempos
establecidos por la ley.

Nota: a pesar de que no hay una respuesta a esta recomendacion,
frente a los pedido de informacion la remiten.

Implementacion de recomendaciones: el Ministerio de Gobierno en el marco de la
informacion remitida realiza acciones frente al 67% de recomendaciones.

Entidad : Consejo de la Judicatura . Direccion Nacional de Acceso a Servicios de Justicia

Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. CJ-DNASJ-2020-0016-OF
(23-01-2020)

La FGE, el CJ y la DP deben generar
espacios de didlogo con las entidades de
atenciéon que acompafian casos de
mujeres victimas de violencia en el
DMQ, para comprender la realidad que

el 29 de julio de 2019, las maximas autoridades de la Corte
Nacional de Justicia, el Consejo de la Judicatura, la Fiscalia
General del Estado, la Defensoria Publica, la Secretaria de
Derechos Humanos y el Ministerio de Inclusion Econdmica y
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Recomendacién

Informe remitido segun oficio No. CJ-DNASJ-2020-0016-OF
(23-01-2020)

han tenido que sobrellevar frente a los
nudos criticos que limitan el acceso a la
justicia de las mujeres en todo su ciclo
de vida.

Sacial, crearon la Comisién Mixta Nacional de Acceso a la Justicia
del Ecuador.

El eje central de la Mesa es garantizar el derecho de Acceso a
Justicia, de todas las personas como grupo de atencion prioritaria.
Este Acuerdo busca la concentracion de todos los espacios en u